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Artigo 1.° - Objeto Contratual

CAPITULO|
Clausulas Juridicas

1. O presente caderno de encargos tem por objeto a aquisi¢gdo, do fornecimento

de prestacdo do servico de higiene e limpeza, nas instalagbes do Instituto
Politécnico de Tomar (Servico de Limpeza Programada Regular) com a
caracterizagao constante do quadro seguinte:

Local

Servigo

Campus do Instituto Politécnico de
Tomar

5 Trabalhadores de Limpeza: Dias Uteis — das 6h00 as 9h30
Lavadores de vidros: 64 horas, 2 vezes por anos (margo e agosto)

Escola Superior de Tecnologia de
Abrantes

3 Trabalhadores de Limpeza: Dias Uteis — das 18h00 as 22h00
Lavadores de vidros: 32 horas, 2 vezes por anos (margo e agosto)
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2. Rege-se pela legislacdo geral aplicdvel em tudo o que ndo se encontre
especialmente previsto no Programa de Concurso e no presente Caderno de
Encargos, onde sdo indicados os termos e as condi¢des da prestacao objeto e
que serao incluidos no contrato a celebrar.

Artigo 2.° - Definicoes
Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adotam-se as
seguintes definicoes:
o CCP - Cddigos dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 18/2008,
de 29 de janeiro, na sua atual redacéo.
o Contrato - contrato a celebrar entre a entidade adjudicante e o adjudicatario nos
termos do presente caderno de encargos;
o Orgéo competente para a decisao de contratar - Presidente do Instituto
Politécnico de Tomar no uso de delegacado de competéncias;
Entidade Adjudicante - Instituto Politécnico de Tomar;
Adjudicatario — entidade convidada a quem se adjudica a execugéo do contrato.
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Artigo 3.2 - Contrato
1. O contrato sera reduzido a escrito.
2. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:
a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados
pelas entidades convidadas, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisao de contratar;

O

Os esclarecimentos e as retificagdes relativas ao caderno de encargos;

0O

)
) O presente caderno de encargos;
)

o

A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios
documentos que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por
que vém enunciados no numero anterior.

4. Os ajustamentos propostos pela entidade adjudicante nos termos previstos no artigo
99.° do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos
previstos no artigo 101.° do mesmo cdédigo prevalecem sobre todos os documentos
previstos no n.° 1 do presente artigo.

Artigo 4.° - Prazo contratual

1. O contrato inicia-se a 01 de setembro de 2025 e mantém-se em vigor pelo periodo de
um 1 (um) ano, podendo ser prorrogados por igual periodo até um maximo de 2 (duas)
prorrogacoes, sem prejuizo das obrigacdes acessdrias que devam perdurar para além
da cessacdo do contrato, incluindo as de confidencialidade e de garantia.

2. O contrato considera-se prorrogado pelo periodo de 1 (um) ano se nenhuma das
partes o denunciar, mediante notificagcdo a outra parte por carta registada com aviso
de recegao, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagao ao seu
termo.

3. Ambas as partes obrigam-se a cumprir fiel e imperativamente todos os prazos

acordados.
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Artigo 5.2 - Local da Prestacao de Servigos
Os servicos devem ser prestados nos seguintes locais:
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Local

Morada

Campus do Instituto Politécnico de
Tomar

Edificio A

Quinta do Contador, Estrada da Serra, 2300-313,

Tomar

Edificio B

Quinta do Contador, Estrada da Serra, 2300-313,

Tomar

Edificio C

Quinta do Contador, Estrada da Serra, 2300-313,

Tomar

Edificio O

Quinta do Contador, Estrada da Serra, 2300-313,

Tomar

Edificio P

Quinta do Contador, Estrada da Serra, 2300-313,

Tomar

Escola Superior de Tecnologia de
Abrantes

Edificio Sede
R. 17 de Agosto de 1808 26, Abrantes

Edificio Milho
R. Serpa Pinto 2, 2200-362 Abrantes

Edificio Tecnopolo
Rua José Dias Simao, Alferrarede, Abrantes

Rﬁ;1 77‘.7de‘Ag;osto
de 1808, n.° 26 ASES :

2200 - 370 Abrantes
Telf: 241 379 500

Superior

Catedra UNESCO

u
Integrada do Temitario

de Humanidades e Gestdo Cultural

unesco

Chair



Politécnico
de Tomar

Polytechnic University

CAPITULOII
Obrigacoes das partes

SECCAO|
Obrigacgoes do adjudicatario

ARTIGO 6.° - Obrigacoes do adjudicatario
1. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e

competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e

a pontualidade préprios das melhores praticas.

2. Constituem ainda obrigagdes do adjudicatario:
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a)

Prestar os servicos a entidade adjudicante, conforme as caracteristicas
técnicas, requisitos minimos e com as especificacdes do presente caderno de
encargos;

Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao servigo
de limpeza sao da responsabilidade do adjudicatario;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade
adjudicante, o facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestagdes
dos servigos objeto do procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das
suas obrigacdes nos termos do contrato celebrado com a entidade adjudicante;

Néao alterar as condi¢cdes da prestacdo dos servigos fora das especificagbes do
presente caderno de encargos;

Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto do contrato, sem
prévia autorizagcado da entidade adjudicante;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que
altere, designadamente, a sua denominag¢do social, os seus representantes
legais, a sua situacéao juridica e a sua situacdo comercial;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer
informacgdes que obtenham no dmbito da formagao e da execugao do contrato,
nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela execucéo, abrangendo esta
obrigacao todos os seus agentes, funciondrios, colaboradores ou terceiros que
nelas se encontrem envolvidos;

Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e licencas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigacbes assumidas no
contrato.
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i) O adjudicatario devera apresentar o resumo dos servigos no final de cada més,
no qual o valor total corresponderd ao somatdrio dos servicos executados
durante esse més;

j) Comunicar a entidade adjudicante qualquer facto que ocorra durante a
execucgao do contrato e que altere designadamente, a sua denominacao social,
os seus representantes legais, a sua situagao juridica e a sua situagado comercial
ou outras informagdes com relevancia para a prestagao dos servigos.

k) A titulo acessoério, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam
necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagcdo necessario a perfeita e completa
execucdo das tarefas a seu cargo.

Artigo 7.° - Conformidade dos servigos

1.

O adjudicatario obriga-se a prestar a entidade adjudicante os servicos objeto do
contrato com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos nas
especificagbes técnicas ao presente caderno de encargos, que dele faz parte
integrante.

Os servicos objeto do contrato devem ser prestados tendo em conta os fins a que se
destinam.

E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os
aspetos relativos a venda de servicos de consumo e das garantias a ela relativas no
que respeita a conformidade dos servigos a prestar.

O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou
discrepancia dos servigos objeto do contrato que existam no momento em que 0s
servi¢os lhe sdo prestados.

Artigo 8.° - Dever de sigilo

1.

O adjudicatario obriga-se a nao divulgar quaisquer informagdes e documentacgao,
técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que
venha a ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugéo do contrato.

O adjudicatario obriga-se também a néao utilizar as informagdes obtidas para fins
alheios a execucéo do contrato.

O adjudicatario obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo
e qualquer registo, em papel ou eletronico, que contenha dados ou informacodes
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referentes ou obtidas na execucdo do contrato e que a entidade adjudicante lhe
indique para esse efeito.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos apods a
extincdo das obrigagcbes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as
pessoas coletivas.

SECCAOIII
Obrigacoes da entidade adjudicante

Artigo 9.° - Prego base

Pela presta¢do dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais

obrigagbes constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar

ao adjudicatario o preco global constante da proposta adjudicada, o qual ndo pode, sob pena

de exclusdo, ser superior a 220 820,00 € (duzentos e vinte mil e oitocentos e vinte euros),

acrescido de IVA a taxa legal em vigor., desagregado da seguinte forma:

Local Valor Total (sem IVA)
Campus do Instituto Politécnico de Tomar 128 190,00 €
Escola Superior de Tecnologia de Abrantes 92 630,00 €
220 820,00 €

As propostas que apresentarem precos unitdrios superiores aos fixados para cada
local ou com prego superior ao preco base global, serao excluidas.

Os precgos propostos deverao incluir todos os custos, encargos e despesas inerentes
a prestacao dos servigos, cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida
a entidade adjudicante, como os produtos de limpeza, os equipamentos de limpeza,
os meios de protecgdo individual dos funcionarios e os consumiveis como sacos do
lixo.

Em relagdo ao mencionado no numero anterior, mais especificamente no caso dos
sacos do lixo, o adjudicatario devera disponibilizar sacos do lixo das diversas cores
(preto, verde, azul e amarelo) de forma a respeitar-se a gestao de residuos.
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4. O precgo base global a considerar para efeito da aplicagao deste artigo sera o obtido
através dos precos propostos, por tipo de horas de servico, multiplicado pela
estimativa de nimero de horas necessarias para o periodo de um ano.

5. Sem prejuizo da aplicagdo do n.° 1, do artigo 12.°, os precos constantes na proposta
adjudicada vigorardo sem atualizacdo/revisdo, durante o periodo de vigéncia do
contrato, incluindo em caso de renovacgéo.

Artigo 10.° - Condigdes de pagamento

1. Pela prestacao dos servigos objeto do contrato, a entidade adjudicante deve pagar ao
adjudicatario o valor constante das faturas enviadas mensalmente, relativas aos
servigos prestados, que incluira todas as despesas inerentes a execugao dos
mesmos, sem excegoes.

2. A faturagdo mensal diz respeito ao numero de horas de trabalho efetivamente
prestadas e devera discriminar todas as horas por tipologia de servigo.

3. A faturagdo correspondente, pode, a pedido da entidade adjudicante, discriminar
cada edificio e area e respetivos valores parciais, e ser emitida uma fatura individual
por cada edificio e area.

4. Antes da emissao da fatura o adjudicatario devera enviar para o gestor do contrato a
contabilizacdo das horas trabalhadas para serem validadas.

5. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos do numero anterior,
devem ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias apds a rececdo pelas mesmas das
respetivas faturas, remetidas mensalmente relativas aos servigos prestados no més,
as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagao respetiva.

6. Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a
conclusao da prestacao dos servigos no periodo a que respeita.

7. A emissao das faturas pelo prestador de servigos deve observar o disposto no artigo
299.°-B do Cddigo dos Contratos Publicos.

8. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar, por escrito, ao prestador de servigos, os
respetivos fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de nova fatura corrigida.

9. O nao pagamento dos valores contestados pela entidade adjudicante ndo vence juros
de mora nem justifica a suspensao das obrigagdes contratuais do prestador de
servi¢os, devendo, no entanto, a entidade adjudicante proceder ao pagamento da
importancia ndo contestada.
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Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros 1 a 7, as
faturas sdo pagas através de transferéncia bancdaria para a instituicdo de crédito
indicada pelo prestador de servigos.

. No caso de suspensao da execucao do contrato e independentemente da causa da

suspensdo, os pagamentos ao prestador de servigos serdo automaticamente
suspensos por igual periodo.

Na eventualidade de atraso nos pagamentos, dentro do prazo contratual e legalmente
previsto, a entidade adjudicante encontra-se sujeita as consequéncias que, nos
termos da lei, advém desses atrasos.

SECCAO I
Acompanhamento e fiscalizagao do contrato

ARTIGO 11.° - Acompanhamento e fiscalizacao do modo de execugao do contrato

1.

A execucgdo do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato
designado pela entidade adjudicante.

No exercicio das suas fungdes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar,
presencialmente, a execu¢do do contrato pelo prestador de servicos.

Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucgao
do contrato, comunica-os, de imediato, ao 6rgdo competente, propondo em relatdrio
fundamentado as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a corregcédo dos
mesmos. O desempenho das fungdes de acompanhamento e fiscalizagdo do modo
de execugdo do contrato ndo exime o prestador de servigos de responsabilidade por
qualquer incumprimento ou cumprimento defeituoso das suas obrigacdes.
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CAPITULOIII
Modificagao, Incumprimento e Extingao do Contrato

ARTIGO 12.° - Modificagao objetiva do contrato

Além dos fundamentos de modificagéo objetiva previstos no artigo 312.° do Caodigo
dos Contratos Publicos, o contrato pode ainda ser modificado nas seguintes
condicoes:

a) por atualizagao dos pregos contratuais por um valor equivalente a indexagao
do aumento salarial previsto na lei, apds o envio de um pedido formal, por
parte do adjudicatario, e também da verificagdo dos formalismos legais
necessarios e a aceitagao por parte da entidade adjudicante;

b) ainclusédo de novos locais de prestacdo de servigos de limpeza, ndo previstos
inicialmente;

c) nas situagdes de encerramento de algum servico ou edificio, poderao
rescindir o contrato relativo a esse servigo/edificio, com um pré-aviso de 30
dias, sem direito a qualquer tipo de indemnizacéo a pagar ao adjudicatario.

Se durante a vigéncia contratual se verificar o encerramento de instalagbes da
entidade adjudicante, previstas no presente caderno de encargos, os servigos de
limpeza relativos as instalagbes encerradas cessam mediante aviso prévio da
entidade adjudicante.

Se durante a vigéncia contratual se verificar um aumento dos servigos ou acréscimo
dos edificios do Instituto Politécnico de Tomar, os servigcos de limpeza deverédo ser
executados nas mesmas condicbes e aos mesmos valores unitarios
contratualizadas.

Em caso de necessidade de levar a efeito obras profundas em algum edificio ou
servico, a entidade adjudicante reserva-se no direito de suspender os servigos
durante o periodo de execugdo das obras.

O pré-aviso de comunicacédo é de 30 dias quer para a eventual suspenséo, quer para
a retoma do servigo. Nestas situagdes, podem os servigos suspender-se durante o
periodo de execucgdo das obras no que se refere aos servigos prestados no edificio
onde decorrem as mesmas sem lugar a pagamento de quaisquer encargos
financeiros.
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ARTIGO 13.° - Subcontratacao e cessao da posi¢cao contratual

1. Além da situagao prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 318.° do Cddigo dos
Contratos Publicos, o prestador de servigos pode ceder a sua posigao contratual,
na fase de execugdo do contrato, mediante autorizagdo da entidade adjudicante.

2. Para efeitos da autorizagdo a que se refere o niumero anterior, o prestador de
servicos deve apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os
documentos previstos no n.° 2 do artigo 318.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

3. A entidade adjudicante deve pronunciar-se sobre a proposta do prestador de
servigos no prazo de 30 (trinta) dias a contar da respetiva apresentacio, desde
que regularmente instruida, considerando-se o referido pedido rejeitado se, no
termo desse prazo, 0 mesmo nao se pronunciar expressamente.

4. Em caso de incumprimento pelo prestador de servigos que reuna os pressupostos
para a resolugcdo do contrato, este cedera a sua posigdo contratual ao
concorrente do procedimento pré-contratual que antecedeu a celebragao do
contrato venha a ser indicado pela entidade adjudicante, de acordo com o
estabelecido no artigo 318.°-A do Cédigo dos Contratos Publicos.

5. A cessao da posicao contratual a que se refere o numero anterior opera por mero
efeito do ato da entidade adjudicante, sendo eficaz a partir da data por estas
indicada.

6. A subcontratacdo pelo prestador de servigos depende de autorizagao da entidade
adjudicante, nos termos do Cdodigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 14.° - Sangoes Contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante
pode exigir ao adjudicatario o pagamento de penas pecunidrias, por cada
incumprimento registado, e em fungao da respetiva gravidade, de valor a fixar nos
seguintes termos:

a) A nao comparéncia de pessoal do adjudicatario em qualquer local de trabalhos
ou fora dele para o qual estava prevista a sua presenca, por razées nao atendidas
pela entidade adjudicante, sera passivel de aplicagdo de multa no valor de 0,5%
do valor do contrato, por cada ato que esta situagdo ocorrer;

b) O recurso a pessoal sem as devidas capacidades para executar o contrato, nos
termos estabelecidos no caderno de encargos e seus anexos, sera passivel de
aplicagcdo de multa no valor de 0,5% do valor do contrato, por cada ato que esta
situagao ocorrer;
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c) Afalta de envio dos registos individualizados de entradas e saidas das instalagbes
e 0 ndo cumprimento das normas de higiene e seguranca do trabalho em vigor
dentro das instalagdes da entidade adjudicante, serdo passiveis de aplicagcao de
multa no valor de 0,5% do valor do contrato, por cada ato em que esta situagcéao
ocorrer;

d) Caso se detetem inconformidades na prestagdo dos servigos, homeadamente
divergéncias face ao estipulado nas rotinas de trabalho indicadas nas
especificagbes técnicas do Caderno de Encargos, a entidade adjudicante reserva-
se no direito de nédo pagar os respetivos servigos e exigir ao adjudicatario a
repeticdo dos mesmos, a expensas proprias. Caso estas inconformidades se
registem de forma reiterada (mais de 15% de falhas por rotina), a entidade
adjudicante reserva-se no direito de nao pagar o valor correspondente a
totalidade da rotina em analise constante nas especificagdes técnicas;

e) O limite maximo para o valor total das sangbes contratuais aplicadas sera
regulado pelo disposto no art.© 329.° do CCP.

A ocorréncia, isolada ou combinada, de qualquer uma das violagdes indicadas nas

alineas a) a d) de forma reiterada, podera dar lugar a resolucédo do contrato por parte

da entidade adjudicante.

ARTIGO 15.° - Forga maior

1.

Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagado pontual das prestagdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forga maior.
Para efeitos do contrato, s6 sdo consideradas de forga maior as circunstancias que,
cumulativamente e em relagao a parte que as invoca:
a) Impossibilitem o cumprimento das obrigagcées emergentes do contrato;
b) Sejam alheias a sua vontade;
c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragcao do
contrato; e
d) Nao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos
produzidos por aquelas circunstancias.
N&o constituem for¢ga maior, designadamente:
a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados
do prestador de servigos, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de
servigos ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a
sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
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c) Determinac¢des governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatéria, ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
prestador de servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de
servigos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdées com origem nas instalagbes do prestador de
servigos cuja causa, propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou
negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servigos
ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de forca maior deve comunicar e justificar tal situacéo a

outra parte, logo apds a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para
restabelecer o cumprimento das obrigagcdes contratuais.

A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo prestador de servigos das suas
obrigacdes contratuais fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias,
autoriza a entidade adjudicante a resolverem o contrato ao abrigo do n.° 1 do artigo
335.° do cddigo dos contratos publicos, ndo tendo o prestador de servigos direito a
qualquer indemnizacéo.

ARTIGO 16.° - Resolucao do contrato por parte da entidade adjudicante

1.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a entidade
adjudicante podem resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagcdes que lhe
incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Atraso, total ou parcial, na prestacdo dos servicos objeto do contrato,
nomeadamente, a falta 3 (trés) dias consecutivos de um trabalhador de
limpeza, ou declaracao escrita do prestador de servigcos de que o atraso em
determinada prestacgéo excedera esse prazo.

b) O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante
declaracéo enviada ao adjudicatario e ndo implica a repeticdo das prestacoes
ja realizadas pelo mesmo nos termos previstos no presente caderno de
encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pelo Instituto
Politécnico de Tomar.

ARTIGO 17.° - Resolugao do contrato por parte do adjudicatario
1.

O adjudicatario pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo
332.2do CCP.
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2. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o adjudicatario
pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em
divida ha mais de 90 (noventa) dias posteriormente a data de vencimento
especificada na fatura, ou o montante em divida exceda 25% do preco contratual,
excluindo juros.

3. Odireito de resolugao é exercido por via judicial.

4. Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante
declaracéo enviada ao Instituto Politécnico de Tomar, que produz efeitos 30 (trinta)
dias ap6s a recegdo da declaragéao, salvo se este Ultimo cumprir as obrigagdes em
atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

5. Aresolucdo do contrato ndo determina a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo
prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do
contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do Cddigo dos
Contratos Publicos.

ARTIGO 18.° - Prestacao da Caugéao
De acordo com a alinea a) do n.° 88 do CCP nao sera exigida a prestagao de caugéo.

CAPITULO IV
Disposigoes finais

ARTIGO 19.° - Deveres de informagao

1. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias
que cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na
execucéao do contrato, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou nao forga maior, que previsivelmente impegam o
cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigacoes.

3. No prazo de 15 (quinze) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera
informar a outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a
execugao do contrato.

ARTIGO 20.° - Comunicacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser redigidas, para o
domicilio ou sede contratual, identificado no contrato, de acordo com os seguintes

elementos:
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Instituto Politécnico de Tomar

Estrada da Serra, Quinta do Contador, 2300-313 Tomar
A atencdo de: Seccdo de Aprovisionamento

Tel.: 249 328 215

Fax: 249 346 572

E-mail: aprovisionamento@ipt.pt

Qualquer alteracao das informagdes constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

Qualguer comunicacéao feita por carta registada é considerada recebida na data em
que for assinado o aviso de recec¢éo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada
pelos servigos postais.

Qualguer comunicacéo feita por correio eletrénico é considerada recebida na data
constante do respetivo recibo de rececgéo e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

ARTIGO 21.° - Reproduc¢do de documentagao
Nenhum documento ou dado a que o prestador de servigos tenha acesso, direta ou

indiretamente, no &mbito da
execucao do contrato pode ser reproduzido sem autorizacdo expressa da entidade
adjudicante, salvo nas situagdes previstas no presente caderno de encargos.

ARTIGO 22.° - Contagem dos prazos

1.

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em
sabados, domingos e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais
regras constantes do artigo 470.° do Cdodigo dos Contratos Publicos.

A contagem dos prazos na fase de execugdo dos contratos é realizada nos termos do
artigo 471.° do Cédigo dos Contratos Publicos, sem prejuizo dos prazos para o
cumprimento das obrigag6es assumidas pelas partes no &mbito do contrato.

Artigo 23.° - Patentes, licencas e marcas registadas

1.

2.

Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da
obtencado ou utilizacdo, no dmbito do contrato, de patentes, licengas ou marcas
registadas.

Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes comerciais,
logdtipos e outros sinais distintivos do comércio que pertengam a outra sem o seu
prévio consentimento escrito.

Quinta do Contador
Estrada da Serra
2300 - 313 Tomar

Telf: 249 328 100
sec-presidencia@ipt.pt
www.ipt.pt

e

NPgsEz &
3
=

Rua 17 de Agosto
de 1808, n.° 26 ASES
2200 - 370 Abrantes A =
Telf: 241 379 500

BUREAU VERITAS
Ceneation

Eco-Escolas

Catedra UNESCO

Instituto Pol
Portugal

unesco

Chair




3@ Politécnico
de Tomar

@ Polytechnic University

Artigo 24.° - Boa-fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execugéo do contrato e a ndo exercer os
direitos nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Artigo 25.° - Foro competente

Para todas as questdes emergentes do contrato sera competente o Tribunal Administrativo e
Fiscal de Leiria.

Artigo 26.° - Direito aplicavel

Em tudo o que nao se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposi¢des constantes

no CCP.
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CAPITULOV
Especificagoes técnicas

Artigo 27.° - Conteldo da prestacao do servigo de limpeza

1. Os servicos de limpeza contratados deverao ser prestados nos seguintes locais e

horarios:

SE( ymar
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Local

Niveis de servigo

Edificio A:

Gabinetes, salas de reuniao, open spaces, zonas
privadas de circulagéo de pessoal, escadarias e
varandas e instalagoes sanitarias

Edificio B:
Secretariados, gabinetes de Professores, atrio,
corredores do 1° piso e instalagdes sanitarias

Edificio C:

Arquivo Documental, biblioteca, gabinetes, salas de
reunido, open spaces, zonas privadas de circulagdo
de pessoal e instalagdes sanitarias

Campus do
Instituto
Politécnico de
Tomar

Edificio O:

Gabinetes, salas de reuniao, open spaces, zonas
privadas de circulagéo de pessoal, escadarias e
varandas, salas de aulas, zonas de atendimento e
circulagao publica e instalagdes sanitarias

Edificio P:

1° piso — entradas, corredores de acesso ao
refeitdrio, corredores de circulagao e instalagoes
sanitarias

20 piso — entradas e corredores de acesso ao bar/
snack-bar, corredores de circulagao e instalagbes
sanitarias

5 trabalhadores de
limpeza
Dias uteis das
06h00-9h30

EdificioA,B,C,F,G,H,,J,Le O-1°¢e 2° piso
(janelas interiores e exteriores)
Edificio Q — 1° piso (janelas exteriores)

Lavador de Vidros
Diurno Dias Uteis
64h/ 2x por ano

Escola Superior
de Tecnologia

de Abrantes

Edificio Sede Gabinetes, salas de reuniao,
open spaces, zonas proibidas
Edificio Milho de circulagao de pessoal.
Incluindo escadarias, varandas,
Edificio salas de aulas, zonas de
Tecnopélo atendimento, zonas circulagao
publica e instalagdes sanitarias

3 trabalhadores de
limpeza
Dias uteis das
18h00-22h00
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gerais e instalagdes sanitarias
do refeitério/bar/snack-bar

e e . e Lavador de Vidros
Edificio Sede, Edificio Milho e Edificio

. o Diurno Dias Uteis
Tecnopolo —todas as janelas interiores e

. 32horas / 2x por
exteriores

ano

2. Os edificios referidos no quadro no numero anterior e 0s espagos a serem

abrangidos, em cada um deles, pelos servigcos de limpeza, sdo os que constam no

Anexo A - Plantas ao presente caderno de encargos, assinalando-se com sombreado

azul os espacgos interiores e com sombreado cinzento os espagos ao ar livre. Os
espacos nhao sombreados ndo estdo abrangidos pelos servigos de limpeza.

3. E obrigatério que nestes edificios estejam sempre em permanéncia no minimo os
seguintes equipamentos/ maquinas:

Local Niveis de servigo

Campus do Instituto Politécnico de 3 aspiradores profissionais de poeiras

Tomar 1 auto lavadora

. . Edificio Sede 1 aspirador profissional de poeiras

Escola Superior de Tecnologia de — - - — -
Edificio Milho 1 aspirador profissional de poeiras

Abrantes — - - — -
Edificio Tecnopodlo | 1 aspirador profissional de poeiras

4. No ambito desta prestacao de servigo, deverao ser realizadas as seguintes atividades
e prestados os servigos seguidamente elencados, no &mbito de limpeza regular:

Servigos

Limpeza Diaria

Trocar sacos do lixo e despejo e limpeza dos cestos dos papéis;

Limpeza de balcdes de atendimento;

Limpeza das instalagdes sanitarias com produtos desinfetantes bacteriolégicos;

Lavagem dos pavimentos dos lavabos e retretes com produtos desinfetantes e desinfe¢gdo de seus
acessorios;

Abastecimento das instalagdes sanitarias com os consumiveis nelas utilizados (sabonete liquido,
toalhetes e papel higiénico);

Limpeza de todos os espelhos de casas de banho e de elevadores;

Limpeza das salas de aula do Edificio O, incluindo o pé das mesas, secretdrias e quadros de
arddsia das salas de aula;

Transporte de varias tipologias de lixo e residuos para local coletivo;
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Limpeza bisemanal

Limpeza das entradas, atrios, corredores, escadas e patamares;
Limpeza do pdé dos mdveis, secretarias e utensilios de escritério com produtos adequados;
Aspiracéo e limpeza de todos os pavimentos;

Limpeza de telefones e equipamentos informaticos;

Limpeza dos elevadores;

Limpeza interior e exterior de vidros de facil acesso;

Limpeza com desengordurante de vidros: portas, janelas, guarda ventos, painéis e divisdrias
internas;

Limpeza de sujidades removiveis nos vidros, caixilhos, portas e parapeitos;

Aspiracao ligeira de alcatifas e/ou carpetes;

Exteriores:
Lavagem geral de todos as entradas, patamares e escadas exteriores;

Limpeza de cinzeiros.

Limpeza mensal

Esfregamento mecénico dos pavimentos ndo tratados;
Lustragem mecanica de areas polidas.
Limpeza de paredes, rodapés e parapeitos de janelas;
Tratamento do mobiliario de madeira com produtos adequados;
Remocéo de poeiras em locais elevados, incluindo vaos de cimalhas, topos e armarios; Limpeza de
radiadores;
Limpeza de capachos e respetivas caixas. Enceramento geral dos pavimentos tratados;
Limpeza das paredes e divisérias interiores;
Limpeza de amarelos e cromados;
Tratamento do mobilidrio de madeira com produtos adequados;
Lavagem de escadas exteriores;
Lavagem profunda de paredes de azulejos nos sanitarios e balnearios, com produtos
desinfetantes;
Limpeza geral de arquivos e prateleiras.
Limpeza profunda de entradas, corredores, patamares, escadas e corrimaos.

Exteriores:

Limpeza de ruas e passeios adjacentes aos edificios, bem como todas as zonas de circulagéo
externa;

Lavagem de todos os cestos de papéis, caixotes do lixo e cinzeiros;

Limpeza, incluindo lavagem, do espacgo das eco ilhas e zonas adjacentes.
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Lavagem profunda de todos as entradas, patamares e escadas exteriores com equipamento
mecéanico/de pressao;

Limpeza interior e exterior de vidros de acesso dificil;

Limpeza de fios e cabelagem visiveis;

Enceramento e lustragem de pavimentos;

Limpeza semestral | Lavagem de alcatifas;

Limpeza de armaduras de iluminagéao e difusores de ar condicionado

Aspiragao e lavagem de todo o mobiliario (sofas e cadeiras) dos espagos comuns.
Aspiracgao e Limpeza de estofos das cadeiras;

Limpeza profunda de prateleiras e topo de armarios/estantes;

Limpeza de extintores, interruptores e sinalética.

Lavagem de paredes e tetos;

i Lavagem de armaduras de iluminacgao e aplicagao de solugdo anti-estatica e repelente de poeiras;

Limpeza anual A .
Lavagem mecénica de alcatifas e carpetes;

Decapagem profunda de pavimentos tratados e retratamento dos mesmos.

Limpeza de vidros Lavagem de todos os vidros interiores e exteriores
(margo e agosto) Lavagem e desinfegcao de persianas e estores

Artigo 28.° - Acesso as instalagoes

1. Aentidade adjudicante garantira ao adjudicatario o acesso as suas instalagcbes para a
realizagcao dos servigos a prestar, necessarios ao cumprimento do contrato objeto do
presente procedimento.

2. A permanéncia do adjudicatario nas instalagbes devera respeitar os horarios
indicados no numero anterior salvo em situagdes necessarias ou outras devidamente
justificadas.

3. A entidade adjudicante acordard com o adjudicatdrio as normas de identificagdo do
seu pessoal e os procedimentos adequados para acesso e circulagdo nas
instalagodes.

4. O adjudicatario obriga-se a cumprir e a fazer cumprir as normas de identificacdo do
seu pessoal e os procedimentos adequados para acesso e circulagdo nas
instalagdes, de acordo com as determinagdes da entidade adjudicante que lhe sejam
previamente comunicadas por escrito.
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Artigo 29.° - Pessoal

1.

As partes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos
constantes do objeto do contrato e a tratar como confidencial toda a informacéao e
documentacdo a que tenham acesso no dmbito da sua execugado, sendo esta
obrigagcao extensivel aos seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que
as mesmas envolvam.

A entidade adjudicante podera, em qualquer altura, determinar a substituicao do
pessoal que entenda n&o dever autorizar a permanecer nas suas instalac¢des.

O pessoal do adjudicatario afeto a limpeza devera apresentar-se uniformizado e
munido de um cartdo com fotografia que o identifique.

O pessoal do adjudicatéario, afeto a limpeza, devera, e enquanto permanecer ao
servico da entidade adjudicante, utilizar equipamentos de protecdo individual
adequados a natureza do risco e do trabalho e adaptados aos seus utilizadores.

O pessoal do adjudicatario obriga-se, no fim de cada periodo de trabalho, a dar
conhecimento, por escrito, de todos os factos que considere anormais, ao pessoal de
limpeza, sob pena de os mesmos lhe serem imputaveis.

No caso de se verificarem quaisquer faltas, referidas no numero anterior, o
adjudicatario fica obrigado a proceder, por sua conta, a reparagao dos estragos ou a
indemnizar a respetiva entidade adjudicante pelos prejuizos que se apurem, de
acordo com o que vier a ser exigido pela Direcéo.

Se o adjudicatario ndo proceder as convenientes reparagdes, nos termos anteriores e
dentro do prazo que lhe vier a ser fixado pela entidade adjudicante, as mesmas serao
reparadas, correndo os respetivos pagamentos por conta da caucéo, caso esta tenha
sido prestada, por desconto nos pagamentos mensais ou, ainda, pelos seus bens.

O adjudicatario obriga-se, diariamente, apds o termo da prestagcdo de servigos de
limpeza e depois de ter verificado as condi¢cdes de fecho dos interruptores da luz, das
torneiras de seguranca da agua, das portas e janelas, a entregar a chave/cartao de
acesso, em seu poder, a pessoa responsavel indicada pela entidade adjudicante.

O adjudicatario fica sujeito ao cumprimento das disposicoes legais e regulamentares
em vigor sobre seguranca, higiene e saude do trabalho relativamente aos seus
trabalhadores ou a trabalhadores de empresas subcontratadas por si, ocorrendo por
sua conta os encargos que resultem do cumprimento de tais obrigagdes.

10. Sao da inteira responsabilidade do adjudicatario:
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a) Os encargos com salarios, os prémios de seguros e comparticipagdes para a
Seguranca Social, resultantes da lei ou do contrato, relativos ao seu pessoal,
bem como os danos causados a terceiros;

b) O seguro contra acidentes de trabalho;

c) Os encargos com a formacéo técnica do pessoal que venha a ser integrado
neste servico, bem como o respetivo fardamento;

d) O Seguro de Responsabilidade Civil.

11. O adjudicatario disponibiliza os materiais, os meios humanos e técnicos e os
equipamentos necessarios a aplicagdo das medidas adequadas de organizagao do
trabalho, protecao coletiva, protecédo individual e sinalizagdo, de forma a garantir a
seguranca, ndo s6 dos seus trabalhadores, como de todos os elementos da entidade
adjudicante, visitantes e terceiros suscetiveis de serem abrangidos pelos riscos
decorrentes da atividade do adjudicatario nas instalacdes da entidade adjudicante.

12. Durante a vigéncia do contrato, a entidade adjudicante reserva-se no direito de
proceder a verificagdo dos produtos e a inspegcao dos equipamentos, sempre que 0
entenda conveniente, podendo, caso se justifique, mandar suspender e/ou substituir
a utilizacdo de qualquer produto ou equipamento.

13. Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao servigo de
limpeza sao da responsabilidade do adjudicatario, com excegdo de sabonete liquido,
toalhetes das maéaos e papel higiénico, necessdrios para abastecimento das
instalagdes sanitarias, que serdo fornecidos pela entidade adjudicante.

14. Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodorizagdo a
utilizar devem ser fornecidos em quantidade e qualidade adequada a limpeza das
diferentes superficies (opacas e transliucidas, pavimentos, mobilidrio, metais,
equipamentos elétricos, etc.), assumindo da adjudicatdria inteira e exclusiva
responsabilidade pelos produtos que usar, nomeadamente no que respeita a
eventuais danos que posteriormente se verifiquem, desde que atribuiveis aqueles.

15. Todos os produtos a utilizar nos servicos de limpeza deverdo respeitar as exigéncias
ambientais e de saude publica em vigor, devendo o adjudicatario garantir a sua
adequacao a novas normas ou exigéncias que entrem em vigor no periodo de vigéncia
do contrato.

16. A entidade adjudicante reserva-se o direito de proceder a verificagdo dos produtos,
sempre que o entenda conveniente, podendo, caso se justifique, mandar suspender
e/ou substituir a sua utilizacao.

17. E da inteira responsabilidade do adjudicatario o destino a dar aos residuos
produzidos ou recolhidos no decurso da sua atividade, sem prejuizo de poder utilizar
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as estruturas da entidade adjudicante destinadas a recolha de residuos e efluentes,
sempre que exista, se mostre adequada e mediante autorizacéo prévia.

18. E da responsabilidade e encargo do adjudicatario a aquisicao de todo o material
movel necessario aos trabalhos da prestacdo de servigos (viaturas, maquinas,
equipamentos, ferramentas, utensilios e restantes produtos), bem como todos os
gastos com a sua manutencgéo e conservagdo em perfeito estado de funcionamento,
durante o periodo de vigéncia do contrato.

19. Caso a entidade adjudicante ceda equipamentos de limpeza para utilizagado por parte
do adjudicatario, sera elaborado um documento de consignagcdo que registara o
estado em que os equipamentos sao entregues, bem como eventuais anomalias ou
necessidades de intervencdo que se considerem necessarias para a sua
operacionalidade em condi¢bes adequadas.

20. O adjudicatario obriga-se a apresentar a entidade adjudicante uma relagéo, por
categorias profissionais, com indicagdo dos nomes dos trabalhadores e dreas a que
estdo afetos ao servigo. Da referida listagem constard, igualmente, a natureza do
vinculo laboral entre os trabalhadores ai referidos e a adjudicataria, bem como a data

de inicio e duracgéo.
21. O adjudicatario devera, sempre que solicitado pela entidade adjudicante, fornecer

informacédo e evidéncias das agdes relacionadas com a formacéao e informacéao dos
seus trabalhadores em matéria de seguranca, higiene e saude do trabalho.

22. Todo o pessoal alocado a trabalhar na entidade adjudicante deve saber ler portugués
a fim de poder ler informacéo de seguranca em laboratérios ou em locais de natureza
similar.

23. Devera ser nomeado 1 (um) supervisor de limpeza pelo adjudicatario, e ndo podera
ser substituido sem a entidade adjudicante seja informada previamente, sob pena de
ser rescindido o contrato sem direito a qualquer indemnizacéao.

24. O supervisor devera reunir mensalmente com o gestor de contrato de forma a efetuar
um acompanhamento da execugéo do contrato e a gestao de todas as anomalias.

25. A empresa néo pode deslocalizar pessoal adstrito sem a autorizagdo da entidade

adjudicante.

26. Tendo em conta o respeito pela reciclagem, deve ser dada informacéao adequada a
todos os colaboradores do adjudicatario no sentido de que a recolha e o despejo
seletivo do lixo devem ser efetuados nos contentores adequados para o efeito.

27. Tendo em conta a necessidade de transporte de recipientes, contendo residuos de
varias categorias, desde o seu local de produgao até ao ponto de recolha por parte de
empresa certificada para o seu tratamento, deve ser dada formacdo adequada a
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todos os colaboradores do adjudicatario no sentido do seu correto manuseamento e
atuacao de protecéo.

Como norma, todo os residuos deitados nos contentores, deve ser fechado em saco
de plastico, fornecido pelo adjudicatario.

Artigo 30.° - Fiscalizacao

1.
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A entidade adjudicante reserva-se o direito de proceder a fiscalizagédo da assiduidade
e da execucao do servigo e a determinar, unilateralmente, a alteracdo as condigcbes
de execugdo, podendo, sempre que assim o entender, e sem prejuizo de rescindir o
contrato, fazer cumprir, ao pessoal do adjudicatario, a realizagdo de tarefas que,
enquadrando-se nos objetivos do contrato, ndo sejam satisfatoriamente
asseguradas, sempre na o6tica e pretensao de se atingirem os requisitos minimos de
higiene e salubridade publica.

A avaliacdo do estado de limpeza é efetuada com recurso a auditorias, onde o
avaliador definira se o estado da instalagao analisada apds a limpeza esta conforme
os resultados definidos no artigo 32.° do caderno de encargos e cumpre 0s requisitos
e niveis de servico definidos.

As auditorias sdo realizadas pelo Gestor do Contrato ou por uma terceira entidade,
escolhida pela entidade adjudicante, acompanhada pelo Responsavel da Limpeza
por parte da adjudicatdria, sendo que uma eventual ndo comparéncia deste ultimo
ndo o desvincula dos resultados da auditoria.

Deverao ser realizadas, no minimo, 4 auditorias anuais a cada instalagao.

Naquelas auditorias é atribuida uma avaliacdo de 0 (zero) para “Nao Conforme” e de
1 (um) para “Conforme”, para os resultados pretendidos para cada uma das
especificagdes definidas no Anexo ao Caderno de Encargos.

Uma avaliacédo do Estado de Limpeza é considerada conforme se o resultado for igual
ou superior a 80%.

A avaliacdo dos processos e meios utilizados é efetuada continuamente pelo Gestor
de Contrato, podendo suportar-se nas auditorias realizadas ao estado da limpeza e
em informacgdes dos colaboradores do Instituto Politécnico de Tomar.

O resultado da avaliacao dos processos e meios utilizados decorre da identificacéao e
somatoério mensal das ndo conformidades por grau de gravidade — muito grave ou
grave. Uma avaliagao dos processos e meios utilizados é considerada conforme se no
maximo houver uma infragdo muito grave e uma infracéo grave.

Todos os recursos humanos afetos ao contrato ficam sujeitos ao registo
individualizado de entradas e saidas das instalagoes.
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10. A entidade adjudicante reserva-se no direito de instituir o seu préprio sistema de
validacao de assiduidade.

11. Caso ndo seja possivel o indicado no numero anterior, o adjudicatario devera instalar
0 seu controlo de assiduidade nas instalagdes da entidade adjudicante.

12. No final de cada més, o 6rgdo competente pela fiscalizagdo em cada entidade
adjudicante, fara o relatorio mensal de assiduidade para efeitos de faturagao.

13. A entidade adjudicante garantira ao adjudicatario o acesso as suas instalagbes para a
realizacdo dos servigos a prestar, necessarios ao cumprimento do contrato objeto do
presente procedimento.

14. Os servigos de limpeza executados nas instalacdes sanitarias serdo objeto de registo
mensal em folha colocada a entrada de cada uma delas, indicado o dia e hora em que
foram executadas e as operacgdes realizadas em cada um desses dias, tendo por
referéncias as “Especificagcbes para Instalagbes Sanitarias” constantes no artigo 32°
ao presente caderno de Encargos.

15. Este registo é disponibilizado pela entidade adjudicante.

Artigo 31.° - Seguros
1. Eda responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contratos de seguro,
dos seguintes riscos:
a) Contra acidentes de trabalho;
b) Responsabilidade civil contra danos provocados a entidade adjudicante ou a

terceiros, tendo como beneficidrio a entidade adjudicante.
2. A entidade adjudicante pode sempre que entender exigir prova documental da

celebragdo dos contratos de seguros referidos no numero anterior, devendo o
adjudicatario comprovar no prazo de dez dias.

Artigo 32.° - Niveis de Servigo

O adjudicatario deve assegurar a qualidade dos servigos de limpeza garantindo os
resultados identificados na especificacao dos servigos de limpeza constante nos
seguintes quadros:
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Especificagoes para Gabinetes, Salas de Reuniao Salas de Aulas, Arquivo Documental,
Bibliotecas, Open Spaces e restantes Zonas Privadas de Circulagao de Pessoal e Zonas de Atendimento e
Circulagao Publicas, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

Principais Caracteristicas Resultados

Limpeza do pd, dedadas e humidades dos corrimaos Auséncia de po, dedadas e humidades nos corriméos e
e puxadores de portas puxadores de portas.

Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores

Limpeza de interruptores de luz de luz.

Limpeza de pd, dedadas e humidades dos méveis e dos|Auséncia de pd, dedadas e humidades nos méveis e nos
utensilios/equipamentos de escritério,informatica e utensilios/equipamentos de escritério, de informatica e
comunicacgoes (p.ex. de comunicacgoes.

Limpeza/lavagem do pavimento de compartimentos,

. Nao existéncia 6bvia de areias ou pds no pavimento.
halls, corredores,passadicos, entradas, patamares,

Nao existéncia ébvia de pds ou areias;

Limpeza superficies, incluindo pavimento, paredes e [Auséncia dedadas, manchas, marcas, sujidades,
mobilidrio eportas residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados,

em todas as superficies.

Auséncia de pd, areias ou outros residuos sélidos

Aspiracéo de tapetes, carpetes e alcatifas .
visiveis.

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu
interior e sujidades ébvias no seu exterior, devendo ser
efetuada a recolha esubstituicdo dos sacos que
possuam lixos.

Despejo e limpeza de recipientes do lixo
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Especificagoes para Instalagoes Sanitarias

Principais Caracteristicas Resultados

Limpeza do pé, dedadas e humidades nos puxadores de |Auséncia de pd, dedadas e humidades nos corrimaos e
portas puxadores de portas.

Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores

Limpeza de interruptores de luz de luz.

Limpeza de p6, dedadas e humidades dos méveis e dos
utensilios/equipamentos de wc (p. ex. suportes de rolos de
papel higiénico e dispensadores de sabonete)

Auséncia de p6, dedadas e humidades nos méveis e nos
utensilios/equipamentos de wc.

Os equipamentos deverao encontrar-se devidamente
higienizados / desinfetados, ndo possuindo quaisquer
manchas ou sujidades.

Nao existéncia de manchas, residuos ou pé - especial
Limpeza de vidros e espelhos enfoque nas areas manuseadas ou em tudo o que perturbe
avisibilidade através dos mesmos.

Auséncia de falhas no abastecimento dos consumiveis;
correta reposicéo (i.e. ndo haver produto fora dos suportes,
para os utentes reporem)

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu
interior e sujidades ébvias no seu exterior, devendo ser
efetuada a recolha e substituicdo dos sacos que possuam
residuos;

Remocéao de todos os residuos para o exterior das
instalagdes e sua colocagao nos recipientes/contentores
destinados para o efeito, respeitando o horario legalmente
definido, as condi¢des adequadas ao tipo de lixos
recolhidos e os procedimentos ambientais e de gestao de
residuos da Entidade

Auséncia de p6, dedadas, manchas, marcas, sujidades,
residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados em
todas as superficies;

Auséncia de maus cheiros.

Os contentores asséticos ndo podem conter residuos no
seu Interior e sujidades ébvias no seu exterior, devendo ser
efetuada a recolha e substituicdo dos contentores que
possuam residuos.

Limpeza de equipamento sanitdrio (inclui lavatérios,
sanitas, urindis, chuveiros ou outros)

Abastecimento correto e regular das instalagdes sanitarias
com consumiveis sanitarios

Despejo e limpeza de recipientes do lixo

Limpeza superficies, incluindo pavimento e paredes

Manutengéao de contentores asséticos
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Especificacoes para Vidros e Estores

Principais Caracteristicas Resultados

Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos incrustados
ou liquidos derramados nosparapeitos interiores;
Nao existéncia de dedadas, manchas ou qualquer

marca de contraste nos vidros eenvidragados

Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados
interiores e exteriores

interiores.
Limpeza de estores de envidragados interiores e Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos incrustados
exteriores ou liquidos derramados nosparapeitos exteriores.
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