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Parte |
Clausulas Juridicas

Clausula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos define os termos, condigdes e especificagbes a que deve
obedecer o contrato a celebrar na sequéncia do respetivo procedimento pré-contratual, tendo
por objeto a aquisi¢do, instalagdo, configuracdo de infraestrutura tecnoldgica, hardware e
software, no ambito do projeto “Bairro Comercial Digital” promovido pelo Municipio do Porto
Santo — iniciativa inserida no ambito da Transformacdo Digital, e bem assim, no Plano de

Recuperagdo e Resiliéncia (PRR); AVISO N.2 12/C16-102/2022; Projeto com o nimero 5396.

Clausula 2.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a} O suprimento dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo érgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo cocontratante.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato

e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de

acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

cocontratante nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.
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Clausula 3.2
Producdo de efeitos e prazo de vigéncia do Contrato

1. O contrato produzira efeitos no dia imediato ao da sua assinatura.

2. Sem prejuizo do cumprimento de obriga¢des acessorias que, pela sua natureza, devam
perdurar para além da conclusdo das prestagGes principais, a vigéncia do contrato esta
limitada a execugao integral de todas as obrigagGes contratuais até ao dia 30 de setembro
de 2025, prazo méaximo definido pela entidade responsavel pela gestdo do PRR para a
execucao fisica e financeira do projeto apoiado.

3. No contexto do disposto no n.2 anterior, o cocontratante obriga-se a:

a) Iniciar a execugdo dos trabalhos de acordo com o programa de trabalhos adjudicado;

b) Concluir a execucdo das prestagdes e disponibilizar todos os elementos necessarios a
sua verificagdo formal e contabilizagdo como despesa elegivel até ao dia 30 de setembro
de 2025, nos termos definidos pelas entidades gestoras do PRR.

4. O prazo de execugdo das presta¢Ges podera ser prorrogado mediante modificagdo objetiva
ao contrato, nos termos e condi¢bes previstos no presente caderno de encargos,
nomeadamente quando resulte de prorrogacdao do prazo global de execugdo fisica e
financeira do projeto apoiado pelo PRR, devidamente comunicada pela respetiva entidade
gestora.

5. A cessagdo do contrato por cumprimento das obrigagdes principais ndo prejudica a
subsisténcia de obrigacbes acessdrias, incluindo as referentes a garantias, manutengéo,
suporte técnico e licenciamento de software e conteudos, sempre que estas devam, nos
termos do Caderno de Encargos, manter-se ativas por um periodo ndo inferior a 24 (vinte

e quatro) meses apds a conclusdo da execugdo principal.

Clausula 4.2
Obrigacoes gerais do cocontratante

Sem prejuizo de outras obrigagbes constantes da legislagdo aplicdvel, do presente Caderno de
Encargos ou das cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o
cocontratante as seguintes obriga¢Oes gerais:

a) Executar todas as prestagdes contratuais com rigor técnico, inovacgdo, eficiéncia e qualidade,

garantindo a conformidade com os requisitos técnicos e funcionais definidos e assegurando

2

Rua Dr. Nuno Silvestre Teixeira | Apartado 81 —9401-909 Porto Santo | Telefone: 291 980 640/646 | Fax: 291 982 860
e-mail geral@cm-portosanto.pt | site oficial: https://cm-portosanto.pt/ | facebook.com/municipioportosanto



b)

c)

d)

f)

8)

h)

j)

Municipio do Porto Santo
Camara Municipal

|57 TN Caderno de Encargos do Concurso Limitado
%;z"; por Prévia Qualificagdo: Aquisi¢cdo, instalagdo,

&DO-EK(O configuragdo de infraestrutura tecnoldgica,
hardware e software, no dmbito do projeto
“Bairro Comercial Digital” do Municipio do
Porto Santo.

a entrega de solugdes totalmente operacionais, devidamente instaladas, configuradas e
testadas, dentro dos prazos fixados;

Assegurar que todas as atividades sdo realizadas por profissionais com comprovada
qualificagdo nas dreas relevantes, nomeadamente nas de engenharia de redes, instalac3o de
hardware, desenvolvimento de software, integragdo de sistemas, programagdo, UX/UI
design, gestao de plataformas digitais e tecnologias emergentes aplicadas a cidades
inteligentes;

Garantir que todos os conteddos desenvolvidos, solugBes tecnolédgicas implementadas e
equipamentos fornecidos se encontram livres de 6nus, encargos ou restri¢des, podendo ser
utilizados, editados, reproduzidos, integrados ou difundidos pela entidade adjudicante,
diretamente ou por via de terceiros, sem necessidade de autoriza¢do prévia ou encargos
adicionais;

Proceder a todos os ajustamentos, revisGes ou atualizacBes que venham a revelar-se
necessarias a boa execugdo do objeto contratual, sempre que solicitado pela entidade
adjudicante, desde que compativeis com as funcionalidades previstas e sem prejuizo dos
prazos contratuais;

Comparecer em reunibes presenciais ou remotas sempre que convocado pelo Municipio do
Porto Santo, assegurando a articulagdo eficaz com os servigos técnicos municipais e
promovendo o acompanhamento continuo da execucdo;

Cumprir todas as orientagdes emitidas pela entidade adjudicante, desde que compativeis
com a legislacdo aplicdvel e com as especificagdes técnicas contratualizadas;

Assegurar a confidencialidade de toda a informagdo e documentagdo a que tenha acesso no
ambito da execuclo do contrato, abstendo-se da sua utilizagio ou divulgacdo para fins
alheios, salvo autorizagdo expressa da entidade adjudicante;

tmplementar uma estrutura de comunicacdo eficaz, com pontos de contacto técnico e
operacional claramente definidos, assegurando resposta célere a solicitagSes, ddvidas ou
sugestoes;

Utilizar os meios humanos, técnicos e logisticos adequados a execugdo do contrato,
garantindo a continuidade e estabilidade da equipa afeta ao projeto e a gestdo eficiente dos
recursos mobilizados;

Comunicar com antecedéncia todas as situagBes suscetiveis de comprometer o normal
desenvolvimento da execugdo contratual, propondo de imediato solucBes técnicas ou

operacionais que permitam ultrapassar os constrangimentos detetados;
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Produzir, sempre que solicitado, documentagdo técnica, relatérios, declaragbes ou outros
elementos exigidos para efeitos de verificagdao, acompanhamento, auditoria ou justificagao
junto das entidades financiadoras ou gestoras de programas publicos;

Garantir, no caso dos equipamentos sujeitos a entrega fisica, que os mesmos sejam
fornecidos totalmente operacionais, com todos os componentes e instrugdes de utilizagao,
em formato fisico e digital, correndo por sua conta todas as despesas e encargos com o
transporte, entrega e instalacdo no local definido pela entidade adjudicante;

) Assegurar, durante o periodo de manutengdo contratual, a monitorizagdo ativa do
funcionamento de todas as plataformas digitais, incluindo o marketplace, o website, a
aplicacdo movel, a plataforma de gestdo e a sala de controlo, promovendo ativamente todas
as acBes corretivas que se revelem necessarias a sua seguranga, estabilidade e desempenho;
Possuir e manter vélidas todas as autorizagGes, consentimentos, aprovagdes, registos ou
licengas necessarias ao cumprimento integral das obrigagdes contratuais;

Prestar garantia minima de trés anos sobre os equipamentos fornecidos, a contar da
assinatura do auto de rececdo, assegurando a sua reparagdo ou substitui¢do integral, sem
encargos adicionais, sempre que se verifiguem defeitos ou desconformidades com as
especificagfes técnicas ou com a legislagdo aplicavel;

Executar os servicos e entregas de bens nos termos previstos no presente Caderno de
Encargos, sem interrupgdo da contagem de prazos aos sdbados, domingos e feriados, sempre
que o cronograma de trabalhos assim o exija.

Assumir integralmente o risco de ndo elegibilidade da despesa, por atraso, execug¢do parcial
ou deficiente do projeto, aceitando que nenhuma quantia serd devida pelo Municipio por
prestagbes rejeitadas ou realizadas fora do prazo, salvo prorrogagdo contratualmente

admitida, suportando, se necessario, a remogcdo dos bens ou solugdes instaladas.

Clausula 5.2
Prazo do dever de sigilo

0 dever de sigilo a que se refere a clausula anterior mantém-se em vigor por um periodo de
cinco (5) anos, contados a partir da data de cessagdo do contrato, independentemente do
motivo que Ihe tenha dado origem.

O disposto no numero anterior ndo prejudica o cumprimento de deveres legais
permanentes de confidencialidade relativamente a informagdo classificada, sensivel,

pessoal ou sujeita a especial protegdo legal, os quais subsistirdo sem limitagdo temporal.
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Clausula 6.2
Direitos de propriedade intelectual e direitos de utilizagdo

Todos os conteudos, solugdes e ativos intangiveis produzidos no d&mbito da execucdo do
contrato, designadamente imagens, videos, ficheiros de dudio, interfaces gréficas, cédigo-
fonte, aplicagdes, plataformas digitais, bases de dados, materiais promocionais e
documentagdo técnica, sdo propriedade exclusiva da entidade adjudicante, que poderd
utilizé-los, reproduzi-los, adapté-los, divulgar ou ceder a terceiros, a qualquer titulo e sem
limitagdo temporal ou territorial, sem necessidade de autorizag3o prévia do cocontratante
e sem qualquer custo adicional.

O cocontratante declara e garante que todos os elementos fornecidos sdo originais, ou que
detém todos os direitos, licengas, autorizacdes ou cessdes necessdrias 3 sua utilizacdo
contratual e subsequente apropria¢do plena pela entidade adjudicante, responsabilizando-
se integralmente por quaisquer infragdes de direitos de propriedade intelectual ou
industrial de terceiros, incluindo a obriga¢do de indemnizar o Municipio por todos os danos,
custos ou encargos direta ou indiretamente resultantes.

A entidade adjudicante poderd, a seu exclusivo critério, ceder, transferir ou disponibilizar os
conteudos a quaisquer entidades publicas ou privadas, designadamente no ambito de
candidaturas a programas de financiamento, auditorias, agdes promocionais, protocolos de
cooperagdo, partilhas intermunicipais ou outras formas de colaboragdo institucional.

O cocontrante obriga-se a ndo reutilizar, divulgar, publicar, reproduzir, sublicenciar ou
ceder, total ou parcialmente, os conteddos, solugdes ou produtos desenvolvidos no dmbito
do contrato, salvo autorizagdo prévia, expressa e escrita da entidade adjudicante, ou em
cumprimento de imposigdo legal ou judicial.

Sempre que sejam utilizados elementos licenciados ou sujeitos a regimes de reutilizacdo
condicionada (ex.: software de terceiros, bibliotecas, médulos, componentes de IA, APIs,
etc.), o prestador deve identificar expressamente os respetivos termos de licenga e garantir
que a sua utilizacdo pela entidade adjudicante é plena, sem encargos adicionais ou

restricdes de exploracdo, pelo prazo minimo de 24 meses apds a recegao provisoria.

Clausula 7.2
Licenciamento de software incorporado

O cocontratante garante que todos os softwares fornecidos no ambito do presente

contrato, incluindo os necessdrios ao funcionamento das plataformas digitais,
5
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equipamentos e solugdes interativas, se encontram devidamente licenciados e legalizados,
sendo entregues a entidade adjudicante com direitos de utilizacdo plena, irrevogavel e
perpétua, abrangendo todas as funcionalidades contratualizadas e respetivas atualizagdes
e corregOes disponibilizadas durante o periodo de garantia ou manutengao.

Caso a solugdo contratada dependa de licengas de software de terceiros, o cocontratante
obriga-se a inclui-las no fornecimento, assegurando a sua legalidade, validade e
compatibilidade com a arquitetura tecnolégica prevista, devendo ainda informar a entidade
adjudicante sobre a natureza e os termos das mesmas.

E vedada a utilizacdo de software em regime de demonstragdo, temporario ou sujeito a
limitagdes técnicas ou de prazo que comprometam, parcial ou totalmente, a operagdo
continuada e a estabilidade da solugdo implementada, salvo aceitagdo prévia e expressa da

entidade adjudicante, devidamente justificada em termos técnicos.

Clausula 8.2
Qualidade técnica das prestagoes

O cocontratante obriga-se a executar todas as presta¢des contratadas com elevado rigor
técnico, observando os mais exigentes padrdes de qualidade, funcionalidade e fiabilidade,
em conformidade com as especifica¢cGes técnicas do contrato, bem como com a legislagao
e regulamentacao aplicaveis.

Todos os conteudos digitais, solugdes desenvolvidas, plataformas implementadas e
equipamentos fornecidos devem apresentar pleno funcionamento, qualidade visual
adequada, responsividade, acessibilidade, integridade operacional e compatibilidade com
0s sistemas existentes.

A verificagdo de quaisquer erros, omissdes, deficiéncias técnicas, anomalias ou
desconformidades, durante a vigéncia do contrato ou do periodo de manutengao, obriga o
cocontratante a proceder, sem qualquer encargo para a entidade adjudicante, a respetiva
correcdo, substituicdo ou ajustamento, no prazo mais curto possivel e compativel com a boa

execucdo do contrato, sem prejuizo da responsabilidade legal ou contratual aplicavel.

Clausula 9.2
Testes de aceitagdo funcional

A aceitagdo definitiva da solucdo pressupde a realizagdo de testes de aceitacdo funcional

por parte da entidade adjudicante, com vista a verificagdo do correto funcionamento dos

6

Rua Dr. Nuno Silvestre Teixeira | Apartado 81 —9401-909 Porto Santo | Telefone: 291 980 640/646 | Fax: 291 982 860

e-mail geral@cm-portosanto.pt | site oficial: https://cm-portosanto.pt/ | facebook.com/municipioportosanto



i Municipio do Porto Santo

| % Camara Municipal

1 _.f" o Caderrjo. de En.c?rgo:s do C?rjcgrs? Limita:do

%@w Pg por Prévia Qualificagio: Aquisi¢io, instalagio,
2's) _K(OH configuracdo de infraestrutura tecnoldgica,

hardware e software, no ambito do projeto
“Bairro Comercial Digital” do Municipio do
Porto Santo.

sistemas, plataformas, equipamentos e funcionalidades entregues, de acordo com os
requisitos técnicos contratualizados.

Os testes de aceitacdo baseiam-se em critérios objetivos de conformidade com o caderno
de encargos, incluindo a estabilidade, qualidade visual, acessibilidade, interoperabilidade e
usabilidade das plataformas, bem como a operagdo dos dispositivos instalados nos diversos
pontos do Bairro Comercial Digital.

A aceitagdo funcional apenas se considera concluida com a valida¢io formal da entidade
adjudicante, sendo lavrado auto de aceitagdo funcional subscrito por ambas as partes, o
qual podera conter condig8es, reservas ou recomendacdes.

A dete¢io de desconformidades obriga o cocontratante & respetiva corre¢do no prazo
méximo de 10 (dez) dias dteis, salvo prazo diverso acordado por escrito, sem quaisquer

encargos adicionais para a entidade adjudicante.

Clausula 10.2
Garantia dos Equipamentos

Todos os equipamentos fornecidos no ambito do presente contrato beneficiam de um
periodo de garantia minima de 3 (trés) anos, nos termos legais aplicaveis, a contar da data
de aceitacdo formal pela entidade adjudicante.

Durante o periodo de garantia, o cocontratante obriga-se a reparar ou substituir, sem
qualquer custo para a entidade adjudicante, os equipamentos ou componentes que
apresentem defeitos de fabrico, falhas de funcionamento, degradacdo anormal ou
desconformidade com as especificagdes técnicas contratadas, desde que tais ocorréncias
nao resultem de uso indevido ou negligente.

As intervengbes de repara¢do ou substituicio devem ocorrer de forma tempestiva,
adequada ao funcionamento continuo da solugdo global, e n3o suspendem nem
interrompem o prazo de garantia originalmente previsto, salvo acordo expresso em

contrario.

Clausula 11.2
Formagao na utilizagdo dos equipamentos

O cocontratante obriga-se a prestar formag3o técnica adequada aos utilizadores indicados

pela entidade adjudicante, relativamente ao funcionamento das plataformas digitais, dos
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sistemas de gestdo e monitorizagao, dos dispositivos instalados e das solugdes interativas
implementadas.

A formagdo serd realizada em data a acordar com a entidade adjudicante, de forma
presencial ou remota, devendo incluir sessGes praticas e tedricas sobre a utilizagdo correta
das solugdes, administragdo basica das plataformas, boas praticas de seguranca e
manutengdo, bem como procedimentos de reporte de anomalias.

A formagao deve ter uma duragdo minima total de 8 (oito) horas, podendo ser repartida por
mddulos ou sessdes distintas, conforme conveniéncia das partes.

A formagao sera acompanhada de materiais de apoio em suporte fisico ou digital, incluindo

manuais de utilizacdo, guias operacionais e videos tutoriais, sempre que aplicavel.

Clausula 12.2
Preco contratual

Pela execugdo integral das prestagbes objeto do presente contrato, o Municipio do Porto
Santo pagara ao cocontratante o montante global constante da proposta adjudicada,
acrescido do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor.

O preco referido no nimero anterior é fixo, global e definitivo.

O preco referido no n.2 1 abrange igualmente todos os custos, encargos e despesas
inerentes a execugdo do contrato, salvo nos casos em que a responsabilidade esteja
expressamente atribuida a entidade adjudicante no presente Caderno de Encargos.

O pagamento do prec¢o sera efetuado nos termos definidos na clausula especifica sobre
faturagdo e pagamentos, ficando condicionado a verificagdo do cumprimento das
obrigacBes contratuais e a aceitagdo das prestacdes pela entidade adjudicante.

O cocontratante ndo pode reclamar qualquer acréscimo ao preco contratual, salvo nos casos

legalmente admissiveis de modificagdo objetiva do contrato.

Clausula 13.2
Prego base

O prego base do presente procedimento é fixado no montante de 611 394,09 € (seiscentos
e onze mil, trezentos e noventa e quatro euros e nove céntimos), acrescido do Imposto
sobre o Valor Acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor, correspondendo ao valor maximo
que a entidade adjudicante se dispGe a pagar pela execugdo integral das prestagdes objeto

do contrato.
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O referido montante foi definido com base em consultas preliminares ao mercado, nos
termos do artigo 35.2-A do Cédigo dos Contratos Publicos, tendo sido adotado um valor
ligeiramente inferior ao orgamento mais favordvel recebido, por razdes de compatibilidade
or¢amental.

Os elementos que fundamentam o prego base podem ser disponibilizados mediante

solicitagdo, apos o termo do prazo para apresentag¢do de propostas

Clausula 14.2
Condigdes de pagamento

A faturagdo do prego contratual serd efetuada numa Unica prestacio, a emitir
exclusivamente ap6s a verificagdo do cumprimento integral das obrigagSes contratuais e a
aceitagdo definitiva, por parte do Municipio do Porto Santo, da entrega e instalacdo de todos
os equipamentos, solucdes tecnolégicas e plataformas digitais previstas no presente
Caderno de Encargos.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, a aceitagdo definitiva depende da entrega,
instalagdo, configuragdo e demonstragdo do funcionamento das solugdes e equipamentos
contratados, incluindo os sistemas de conetividade, equipamentos e plataformas de
informacdo digital, marketplace, website, app, Smart POS, cartdes do Municipe, plataforma
de gestdo, sala de comando, sensores, sistema de video, e solugdes de seguranca e bem-
estar.

A fatura emitida ao abrigo do contrato a celebrar deve observar a legislagdo aplicavel a
faturagdo eletrénica na contratagdo publica, cabendo ao cocontratante garantir o
cumprimento integral das regras legais relativas & emissdo, submissdo e valida¢io de
faturas, sem prejuizo da utilizagdo de outros mecanismos de faturagdo legalmente
admissiveis.

Em caso de ddvida, desconformidade ou discordédncia quanto ao valor faturado, o Municipio
do Porto Santo comunicara por escrito os fundamentos da sua posi¢ao ao cocontratante, o
qual deverd, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prestar esclarecimentos, emitir nota de crédito
ou fatura corrigida, conforme o caso.

O Municipio do Porto Santo reserva-se o direito de devolver qualquer fatura gque nao
contenha expressamente identificado o niimero do compromisso ou outro elemento exigido

para efeitos de validag&o.
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Em caso de devolugdo ou corregdo de fatura nos termos dos nimeros anteriores, o prazo
de pagamento previsto no nUmero seguinte conta-se a partir da data de rece¢do da fatura
corrigida ou da aceitagdo dos esclarecimentos prestados.

O pagamento da quantia devida sera efetuado no prazo de 30 {trinta) dias a contar da
rececdo da respetiva fatura vdlida, sem prejuizo do cumprimento integral de todas as
formalidades legais exigidas, incluindo, designadamente, a verificagdo da situagdo
contributiva e tributdria regularizada do cocontratante e a apresentacdo do comprovativo
de inscricdo, bem como das respetivas atualizagGes, no Registo Central do Beneficidrio
Efetivo.

Tendo em consideragdo que o pagamento do preco contratual serd efetuado numa unica
prestacdo, e ndo estando previstos pagamentos parciais, considera-se dispensado o reforgo

da caugao.

Clausula 15.2
Modificacoes objetivas ao contrato

O contrato a celebrar poderad ser modificado nas situacbes expressamente previstas no
Cédigo dos Contratos Publicos, desde que tais alteraces respeitem os limites legais
aplicaveis e ndo alterem a natureza global das presta¢bes contratadas.

Para além das situacbes legalmente tipificadas, o contrato pode ainda ser modificado

quando se verifique:

a) A alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias em que as partes fundaram a
decisdo de contratar, desde que tal alteragdo afete gravemente os principios da boa-fé
e a exigéncia das obrigagdes por si assumidas exceda os riscos normalmente previsiveis
do contrato;

b) A superveniéncia de razbes de interesse publico, devidamente fundamentadas,
resultantes de necessidades novas ou de uma nova ponderagdo das circunstancias
existentes a data da celebragao do contrato.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, poderdo ainda justificar modificagdes

objetivas ao contrato, designadamente:

a) A prorrogacdo do prazo de execugdo, desde que tal prorroga¢cdo ndo comprometa os

objetivos ou os prazos do projeto em que se integra o contrato;
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b) A suspensdo temporaria da execugdo, por motivo de forca maior, caso fortuito,
circunstancia superveniente, etc, que torne temporariamente impossivel a
continuidade dos trabalhos, com efeitos sobre o prazo global a fixar por aditamento;

c) A necessidade de proceder a ajustes técnicos, funcionais ou de compatibilidade,
nomeadamente para garantir a interoperabilidade entre sistemas, conformidade com
requisitos legais ou regulamentares supervenientes, ou exigéncias das entidades
financiadoras ou fiscalizadoras;

d) A substituicdo justificada de equipamentos, componentes tecnoldgicos ou software por
outros com caracteristicas técnicas equivalentes ou superiores, sempre que se justifique
por indisponibilidade no mercado, descontinuacio, obsolescéncia tecnoldgica ou razdes
técnicas devidamente fundamentadas;

e) Ainclusdo de prestagdes adicionais estritamente conexas com o objeto do contrato,
indispensaveis a coeréncia e operacionalidade das solugdes instaladas,
designadamente:

i) Adaptagdo ou expansdo de funcionalidades das plataformas digitais;
i) Integragdo de novos equipamentos ou sensores em ndmero reduzido;
iii) Fornecimentos ou configuragBes complementares de software;

iv) Reforgo pontual de dispositivos de conetividade ou seguranca digital.

f) A prorrogacéo do periodo de suporte técnico ou manutencdo das plataformas digitais
contratadas, desde que compativel com os limites legais e com o cabimento orcamental
disponivel.

4. As modificagbes contratuais referidas nos numeros anteriores carecem sempre de
fundamentagdo expressa, aprovagdo da entidade adjudicante e formalizagdo através de

aditamento escrito, precedido, quando exigivel, da emissio dos pareceres técnicos e

juridicos necessarios.

Cldusula 16.2
Penalidades

1. Oincumprimento das obrigagdes contratuais por parte do cocontratante, incluindo atrasos
ou falhas na entrega, instalagdo, configuragdo, formacdo, bem como desconformidades
quantitativas ou qualitativas nos equipamentos ou servicos fornecidos, da lugar a aplicagdo

de penalidades pecuniérias.
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Por cada dia de atraso injustificado na entrega e instalagdo dos bens ou na realiza¢do da
formacdo exigida, sera aplicada uma penalidade de 1% do prego contratual, até ao limite
maximo de 20% do mesmo.

Se forem identificadas falhas ou insuficiéncias nas quantidades entregues ou nas
caracteristicas técnicas ou funcionais dos bens ou servicos, cuja correcdo implique nova
entrega, substituicdo, reconfiguragdo ou repeticao de formagdo, serd igualmente aplicada a
penalidade prevista no niumero anterior, desde a notificagdo da ndo conformidade até a
aceitagao da corregao.

Durante o periodo de manutengdo técnica, a auséncia de resposta adequada ou de ag¢do
corretiva em tempo razoavel, sempre que solicitada pela entidade adjudicante, podera dar
lugar a aplicacdo de uma penalidade de 0,25% do prego contratual por ocorréncia, sem
prejuizo de outras consequéncias contratuais ou legais aplicaveis.

Se, atingido o limite de penalidade referido no n.2 2, o Municipio do Porto Santo entender
que a resolucdo do contrato causaria grave prejuizo ao interesse publico, podera, de forma
fundamentada, aplicar penalidade adicional até ao limite maximo de 30% do preco
contratual, nos termos do n.2 3 do artigo 329.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

As penalidades aplicadas podem ser compensadas com os montantes devidos ao
cocontratante, mediante comunicacao escrita prévia.

A aplicagdo das penalidades ndo prejudica a responsabilidade civil do cocontratante pelos

danos efetivamente causados.

Clausula 17.2
Casos de forga maior

Ndo podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se com tal as circunsténcias que
impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir for¢ca maior, se verificarem os requisitos do namero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundag0es, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagBes governamentais ou administrativas injuntivas.
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Ndo constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do
cocontratante, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este integre, bem como sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo cocontratante de deveres ou
dnus que sobre ele recaiam;

d) ManifestagSes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do cocontratante cuja causa,
propagagdo ou proporg¢Ses se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informdticos ou mecanicos do cocontratante nio devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar caso de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigacbes

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante de for¢a maior.

Clausula 18.2
Resolucdo do contrato pelo contraente publico

Sem prejuizo dos fundamentos gerais de resolugdo do Contrato de Prestacdo de Servigos e
de outros aqui previstos, o0 Municipio do Porto Santo pode resolver o Contrato nos seguintes
casos:

a) Incumprimento, ainda que parcial, do Contrato por facto imputavel ao Cocontratante;
b) A pratica de atos dolosos ou negligentes que alterem o bom fornecimento;

c) O ndo cumprimento definitivo das obrigagdes assumidas em todo o clausulado do

presente caderno de encargos.
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d) Incumprimento, por parte do Cocontratante, de ordens, diretivas ou instrucdes
transmitidas no exercicio do poder de diregdo sobre matéria relativa a execucio das
presta¢des contratuais;

e) Cessdo da posicdo contratual ou subcontratagdo realizadas pelo Cocontratante com
inobservancia dos termos e limites previstos na lei e ou no presente Caderno de
Encargos;

f) Se o valor acumulado das sangGes contratuais com natureza pecunidria exceder o limite
previsto no n.2 2 do artigo 329.2 do CCP;

g) Se o Cocontratante for dissolvido ou se 0 mesmo se apresentar a insolvéncia ou esta
seja declarada judicialmente;

h) Se o Cocontratante ndo contratar e mantiver validos os seguros, nos termos exigidos
pelo presente Caderno de Encargos;

i) Se o Cocontratante prestar informagGes falsas a Entidade Adjudicante, salvo se o
Cocontratante demonstrar falta de intencionalidade na prestacdo dessa informacéo;

j)  Se o Cocontratante for condenado, por sentenga transitada em julgado, por qualquer
delito que afete de forma grave a sua honorabilidade;

k) Por razdes de interesse publico, devidamente fundamentado.

Nos casos previstos no numero anterior, havendo lugar a responsabilidade do

Cocontratante, sera o0 montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo de

a Entidade Adjudicante poder executar as garantias prestadas.

No caso previsto na alinea k) do numero anterior, o Cocontratante tem direito a

indemnizagdo correspondente aos danos emergentes e aos lucros cessantes, devendo,

quanto a estes, ser deduzido o beneficio que resulte da antecipagdo dos ganhos previstos.

A falta de pagamento da indemnizagdo prevista no numero anterior no prazo de 30 (trinta)

dias contados da data em que o montante devido se encontre definitivamente apurado

confere ao Cocontratante o direito ao pagamento de juros de mora sobre a respetiva
importancia.

O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo escrita

enviada pela Entidade Adjudicante ao Cocontratante com 10 (dez) dias de antecedéncia

relativamente a respetiva produgdo de efeitos e ndo determina a repeticdo das prestagées

ja realizadas, a menos que tal seja determinado pela Entidade Adjudicante.
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6. O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica a aplica¢do de san¢des ao Cocontratante
que se mostrem devidas nos termos do Contrato, assim como as indemnizagbes legais e

contratuais devidas a Entidade Adjudicante.

Clausula 19.2
Resolucdo do por parte do fornecedor

O fornecedor de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.2 do CCP.

Clausula 20.2
Cessao da posigdo contratual e subcontratagio

Sdo admitidas a cessdo da posicdo contratual e a subcontratagdo, nos termos do disposto nos

artigos 317.2 e seguintes do CCP.

Clausula 21.2
Comunicagdes e notificagbes

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas nos termos do Cddigo dos Contratos
Pablicos. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 22.2
Entrega de documentos nos termos do DLR n.2 34/2008/M, de 14 de agosto

Nos termos do disposto no artigo 7.2-A do Decreto Legislativo Regional n.2 34/2008/M, de 14
de agosto, durante o prazo de vigéncia do contrato, incluindo eventuais prorrogagdes, o
cocontratante e, quando aplicavel, os subcontratados, devem entregar os documentos
identificados na alinea a) do n.2 2 do artigo 7.2 do referido diploma legal, até & conclus3o da
prestagdo dos servigos ou a rece¢do dos bens fornecidos, devendo tal entrega ocorrer,
respetivamente, em simultdneo com o pedido de pagamento ou entre a entrega e a rece¢do dos

bens.
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Clausula 23.2
Protecao de dados pessoais

E dado conhecimento ao Cocontratante que o Municipio do Porto Santo tem instituida uma

“Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais”, aplicavel a todos os

Colaboradores e Prestadores de Servigos, vertida em documento préprio com esta

denominagdo, o qual estd permanentemente acessivel na sede desta, a qual é livre e

integralmente aceite pelo Cocontratante.

O cumprimento pelo Cocontratante da “Politica de Privacidade e Tratamento de Dados

Pessoais” instituida é imperativo, bem como o cumprimento da legislagdo sobre privacidade

e protecdo de dados pessoais em vigor, sendo a sua violagdo motivo justificativo para

cessacdo do presente contrato, entre outras agGes possiveis de dmbito criminal ou civel.

No caso de o Cocontratante incumprir com as regras implementadas para tratamento de

dados pessoais sera responsdvel pelos prejuizos que esse incumprimento trouxer ao

Municipio do Porto Santo, mormente coimas aplicadas, e demais responsabilidades noutras

sedes conforme indicado no ponto anterior.

O Municipio do Porto Santo declara que utiliza os dados pessoais do Cocontratante

estritamente no dmbito do cumprimento das obriga¢des legais decorrentes da celebragao

do contrato e para efeitos de execugdo do mesmo, permanecendo na posse desses dados
apos esse momento para cumprimento dos prazos legais obrigatdrios de conservagao que
forem aplicados em cada caso.

O Municipio do Porto Santo declara cumprir integralmente o disposto na legislagdo sobre

privacidade e prote¢do de dados pessoais em vigor, no que concerne aos dados pessoais dos

seus Prestadores de Servicos e Colaboradores.

Informa-se o Cocontratante que os seus dados pessoais serdo tratados, na pendéncia da

relagdo contratual, e enquanto existir alguma obrigacdo legal, interesse legitimo, interesse

publico, ou consentimento, nos seguintes moldes:

a) Os dados pessoais do Cocontratante poderdo ser enviados para as entidades
subcontratantes, nomeadamente: assessoria informatica, assessoria contabilistica,
assessoria juridica, entidades financeiras, entidades publicas, entre outras com a mesma
posi¢do relacional (subcontratantes) face ao Municipio do Porto Santo, nomeadamente
para fazer face a obrigagdes legais existentes no ambito da execugdo do contrato, bem

ainda no caso de existir algum interesse legitimo do Municipio do Porto Santo;
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b) Os dados pessoais do Cocontratante serdo utilizados no estrito cumprimento das
finalidades para as quais foram recolhidos, sempre que necessarios e da forma
adequada para o efeito, com as devidas garantias de privacidade implementadas pelo
Municipio do Porto Santo e definidas no documento vertical com a “Politica de
Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais”;

¢) Os dados pessoais do Cocontratante serdo utilizados ainda que sem consentimento,
quando exista outra forma de tratamento licito dos mesmos, nomeadamente para o
cumprimento de uma obrigacdo legal, execugio do contrato, existéncia de um interesse
legitimo do Municipio do Porto Santo ou ainda interesse publico.

7. Informa-se o Cocontratante que poderd em qualquer momento aceder aos seus dados

pessoais, editar os mesmos, conhecer da respetiva forma de tratamento e solicitar a

eliminagdo dos dados que porventura possam estar a ser tratados de forma desnecesséria,

bem como o direito a revogar o consentimento que seja prestado para casos especificos.

Clausula 24.2
Gestor do contrato

Nos termos do artigo 96.9, conjugado com o artigo 290.2-A do CCP, seré designado um gestor
do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execugio deste, incluindo o
dever de acompanhar o cumprimento das obrigacSes declarativas relativas a rendimentos
gerados na Regido Auténoma da Madeira, nomeadamente a entrega dos documentos
identificados no artigo 7.2-A do Decreto Legislativo Regional n.2 34/2008/M, de 14 de agosto,

que constituem, para todos os efeitos, obrigaces acessorias da parte adjudicataria.

Clausula 25.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sibados, domingos e dias feriados.

Clausula 26.2
Foro competente

Para a resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa rentncia a qualquer outro.
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Clausula 27.2
Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislagdo aplicavel.
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Parte Il

Especificacdes Técnicas

Clausula 28.2

Mapa de quantidades

Para efeitos de delimita¢do objetiva das obrigagGes do cocontratante, identifica-se infra 0 mapa

de quantidades correspondente as solugSes a fornecer, instalar, configurar e integrar no ambito

do presente contrato:

Solucao Descricdo Quantidade
Implel'nfanta;ao de Sistemas de Access Points WiFi e 5G 3
Conetividade Comum

Mupis Digitais 4
Criagdo de Centros de Informago e | Montra Digital 1
Promogdo Digital Ecr Digital 1
Plataforma Digital Signage 1
Desenvolvimento, Gestdo e Marketplace 1
Manutencgao de Plataformas
Digitais Website e App do Bairro 1
Smart POS 20
Desenvolvimento de modelos de
negécios mais digitais Servico de Analise de dados de 1
pagamento
Implementacdo de no ~ -
P n n. §ac de novas Cartdo do Municipe 2000
experiéncias de consumo
Plataforma de Gestdo e Interagdo 1
Movel
Gest3o e Monitorizacio do Bairro | Sala de Comando e Controlo 1
Sensores Ambientais 2
Alarmistica de Video 6
Gestdo de Ocorréncias 1
Seguranga, Cidadania e Bem-Estar | Passadeira Inteligente 1
Paragem BUS Inteligente 1
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Clausula 29.2
Requisitos técnicos das solugtes

Os requisitos técnicos minimos das solugGes a fornecer encontram-se definidos no Anexo

Técnico que faz parte integrante do presente Caderno de Encargos.

Clausula 30.2
Fiscalizagdo pelo Tribunal de Contas

Sem prejuizo das disposi¢des aplicaveis ao contrato e as fontes de financiamento envolvidas,
o presente contrato poderd estar sujeito a fiscalizagdo prévia, concomitante ou sucessiva
pelo Tribunal de Contas, nos termos do artigo 17.2-A da Lei n.2 30/2021, de 21 de maio, da
Lei n.2 98/97, de 26 de agosto, do Decreto-Lei n.2 66/96, de 31 de maio, e demais legislagdo
aplicavel.

Caso venha a ser determinada a sujei¢do do contrato a fiscalizacdo pelo Tribunal de Contas,
o cocontratante obriga-se a prestar toda a colaboragdo necessdria e a fornecer os elementos
documentais ou outros que lhe sejam solicitados, nos prazos que venham a ser fixados.
Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicdvel, a eventual submissdo do contrato a
fiscalizagdo pelo Tribunal de Contas ndo impede a sua execugdo e producdo de efeitos, salvo
Nnos €asos expressamente previstos na lei.

No caso de ser emitida decisao de improcedéncia nos termos legais, que determine a
cessagao dos efeitos do contrato ou de atos dele decorrentes, as partes obrigam-se a ajustar
a execugdo do contrato as determinagdes do Tribunal de Contas, salvaguardando os
trabalhos ja realizados e a reposi¢ao do equilibrio financeiro do contrato, caso aplicavel.

As disposicOes desta clausula aplicam-se igualmente a quaisquer outros mecanismos de
controlo financeiro que possam vir a ser exigidos pelas entidades financiadoras ou por
orgaos de controlo interno ou externo da administragdo publica.

Caso o presente contrato venha a estar sujeito a fiscaliza¢do prévia, concomitante ou
sucessiva pelo Tribunal de Contas ou a qualquer outro mecanismo de controlo financeiro,
todos os encargos emolumentares, taxas ou despesas administrativas eventualmente
devidas em virtude desse controlo serdo suportados pelo cocontratante, salvo disposigéo

legal expressa em sentido contrario.
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WIFI

O Municipio pretende expandir a rede Wifi atualmente implementada no mesmo, como tal

pretende-se nesta solugdo o fornecimento, instalacdo e configuragio de 8 Acess Points Outdoor.

Na configuracdo deverdo ser integrados na infraestrutura de rede sem fios existente, com garantia

que a compatibilidade e a gestdao de todos os equipamentos da infraestrutura seja uniforme e

centralizada.

A localizagdo dos Acess Points deverd ser a seguinte:

Rua Justino J. Vasconcelos — 1 Acess Point

Av. Henrique Vieira de Castro — 1 Acess Point

Rua Brigadeiro Couceiro — 2 Acess Points

Rua Dona Berta Moura Teixeira Aguiar — 2 Acess Points

Rua Justino J. Vasconcelos — 2 Acess Points

Caracteristicas dos Acess Points

Conectividade:

1x 100/1000/2500 BASE-T (Ethernet) uplink interface

1x Gigabit Ethernet SFP

Suporte PoE output (802.3af compliant PSE) na 1x 10/100/1000 BASE-T (Ethernet) downlink
interface if C9124AX através de uma das:

* UPOE or 802.3bt inline power source (Switch or Power Injector)

= DCinput (with external power supply rated 3 60W)

Management console port (RJ-45)

Indicador LED:

Boot loader status
Association status
Operating status

Boot loader warnings

Bandas de Frequéncia:

2.4 Ghz
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Ambientais:

= Qperating temperature: -40° to 149°F (-40° to 65°C) with no solar loading, -40° to 131°F (-40° to
55°C) with solar loading

= Operating humidity: 0% to 100% (condensing)

= |EC 60529 Ingress Rating: IP66/IP67

*  Wind resistance up to 100 mph (161 km/h) sustained winds and 165 mph (266 km/h) wind gusts
* |cing protection: MIL-STD-810F,13mm 13mm (0.5 in.)

= Corrosion: NEMA 250-2008 (600 hrs. salt, 1200 hrs. mixed gas)

= Solar radiation: EN 60068-2-5 (1120 W/m2)

= Vibration: MIL-STD-810E, Method 514.4 (0.41 Grms from 3Hz to 500Hz, 2 hours per each axis
X,Y,Z)

Compliance:
Seguranca:

= |EC 60950-1/IEC 60950-22

= JEC62368-1
* EN 60950-1/EN 60950-22
= EN62368-1

= AS/NZS 60950.1/AS/NZS 62368.1

* UL 60950-1/ UL 60950-22

= UL62368-1

= CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1/ 60950-22
= CAN/CSA-C22.2 No. 62368-1

Emissoes:

= EN 55032 (rev. 2015+A11:2020)

=  EN61000-3-2 (rev. 2019)

=  EN61000-3-3 (rev. 2013+A1:2019)
=  KSC9610-3-2:2020

= KSC9610-3-3:2020
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* AS/NZS CISPR 32 Class B (rev. 2015)
= 47 CFR FCC Part 15B

= |CES-003, Issue 7

= VCCI-CISPR 32: 2016

= CNS(rev. 13438)

= KSC9832:2019

* QCVN 118:2018/BTTTT

Radio:

= EN 300 328 (v2.2.2 2019-07)

= EN 301893 (v2.1.1)

= AS/NZS 4268 (rev. 2017)

* 47 CFR FCC Part 15C, 15.247, 15.407

= RSP-100
= RSS-GEN
= RSS-247

*  LPQ002 (rev 2020)
= QCVN (54:2020/BTTTT)
= QCVN (65:2013/BTTTT)

RF safety:

= EN 50385 (rev. Aug 2017)

=  ARPANSA

= AS/NZS 2772 (rev. 2016)

= 47 CFR Part 1.1310 and 2.1091
= RSS-102 (2015)

IEEE standards:

= |EEE 802.3

= |EEE 802.3ae

= |EEE 802.11a/b/g/n/ac/ax/h/d/u/k/v/r
* |EEE 802.15.1/802.15.4

Multimedia:
*  Wi-Fi Multimedia (WMM)
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Extensible Authentication Protocol (EAP) types:

= EAP-Transport Layer Security (TLS)

= EAP-Tunneled TLS (TTLS) or Microsoft Challenge Handshake Authentication Protocol (MSCHAP)
v2

»  Protected EAP (PEAP) vO or EAP-MSCHAP v2

= EAP-Flexible Authentication via Secure Tunneling (EAP-FAST)

=  PEAP v1 or EAP-Generic Token Card {GTC)

= EAP-Subscriber Identity Module (SIM)

Conectividade:

A conectividade dos Acess Point’s devera ser feita exclusivamente através de tecnologia 5G.

MUPIS DIGITAIS

Caracteristicas técnicas:

= Dupla face com tamanho de cada ecrd: 55”

®  Processador: Intel Core i5

=  Memdria RAM: 8GB

= Disco Rigido: 128GB

= Brilho: 3000 nits

= Tempo de operagdo: 24/7

= Vida Util minima: 50.000 horas

»  Tecnologia de toque capacitivo no minimo 10 toques no minimo.
= Sistemas de ventilacdo forgada

= Suporta ambientes extremos (-20/+50)

= Protecdo Elétrica em caso de pluviosidade excessiva

= Fechadura de seguranga antivandalismo

= Vidro de protegao antirreflexo temperado laminado, antivandalismo
= UPS - Fonte de alimentagao ininterrupta

= Material Exterior: Aluminio Termolacado

= Acabamento lacado em Resina Epoxy

=  Personalizagdo em tinta
4
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* Pintura Anti-Graphity ao RAL

MONTRA DIGITAL

Montra digital de interior com suporte que contenha as seguintes especificagdes técnicas

minimas obrigatérias:

= Ecrd com:

Dimensdao minima de 43” Alto brilho 24x7;

Painel D-LED;

Contraste 5000:1;
Angulo de visdo 1782(H)/1782(V);
»  Pixe pitch: 0,2451mmx0,2541mm);

=  Resolugdo: 3840x2160;

®  Duragdo de vida util minimo de 50.000 horas;
= Refrigeragdo passiva;

= Racio: 5000:1;

= Taxa de refresh: 60Hz;

= Tempo de resposta: 6,5ms;

*  Brilho: 500cd/m?

= Sistema operativo incluido: Google Android minimo 8.1;
*  Processador 4core;

=  Memoria RAM: 2GB;

= Disco: 16GB EMMC;

= 2 colunas 5W;

= Consumo maximo: 150W;

= Wifie LAN;

* Pelo menos duas entradas USB2.0;

®  Bluetooth 4.2;

= Entrada cartao TF;

* Entradas dudio e video: 1 Audio, 2 HDMI e 1 VGA;
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=  Suporte de Montra;

* Temperatura de funcionamento: 0 a 402C;
= Humidade: 10% a 80% RH;

»  Energia: 100 a 240VAC; 50/60Hz;

= Peso liquido maximo: 49kg.

ECRA DIGITAL OUTDOOR

O Municipio pretende a instalagdo de um ecra digital outdoor (localizagdo da instalagdo a ser

comunicada 5 dias apds a adjudicacao da proposta), com as seguintes caracteristicas técnicas:

= Display com as dimensdes minimas de 3840mmx2880mm

=  Pixel Pitch de 5.7mm ou inferior;

=  Moddulos em aluminio;

=  Protegdo dos médulos IP68;

= Angulos de visualiza¢do H: 1602 e V: 1402 com 50% do brilho;

=  Gestdo por cloud em servidores nacionais;

= Possibilidade de integragao de cartdao GSM;

= Display deve permitir a criagdo de hotspot para configuragao e programag¢ao em situagao de
falta de internet;

= Assisténcia frontal e traseira;

=  Acabamento exterior em aluminio termo-lacado;

= Refresh rate >3840Hz;

=  Garantia de 3 anos;

= Pack de modulos suplentes incluido;

= Possibilidade de controlo do brilho por sonda ou programacgao;

=  Protegdo anti-salitre;

= Deformacdo zero;

= Suporte e assisténcia técnica durante 24 meses.

= Poste de Suporte do ecra.

6

Rua Dr. Nuno Silvestre Teixeira | Apartado 81 — 9401-909 Porto Santo | Telefone: 291 980 640/646 | Fax: 291 982 860
e-mail geral@cm-portosanto.pt | site oficial: https://cm-portosanto.pt/ | facebook.com/municipioportosanto



Municipio do Porto Santo
Camara Municipal

Anexo Técnico ao Caderno de Encargos do Concurso Limitado por
Prévia Qualificacdo: Aquisicdo, instalagio, configuragio de
infraestrutura tecnoldgica, hardware e software, no ambito do

projeto “Bairro Comercial Digital” do Municipio do Porto Santo.

PLATAFORMA DIGITAL SIGNAGE

Devera ser software Unico de administragdo da solucdo e gestdo de contetdos, desenvolvido
com recurso a tecnologias “open-source” que permita a publicagdo e disponibilizagdo de
informacdo relacionada com o Bairro Comercial Digital, possibilitando assim uma interagdo
digital acessivel e inclusiva por quem o procura. O software de gestdo devera cumprir com as

seguintes especificacbes técnicas:

* A plataforma devera ser responsiva, garantindo que possa ser acedida a partir de qualquer
dispositivo, incluindo smartphones, tablets e desktops, através de um navegador de
internet, sem a necessidade de instalagdo de software ou plugin adicional;

* Adotar as diretrizes de acessibilidade WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) para
garantir que todos os utilizadores, incluindo aqueles com necessidades especiais, possam
interagir com a plataforma de forma eficaz e sem perder valéncias de utilizacdo da mesma;

* Capacidade de criar, editar e publicar conteido de maneira intuitiva e eficiente;

* Categorizagdo de contetdo para facilitar a organizagdo e pesquisa do mesmo;

* Agendamento da publicagdo por dia e hora e remogdo de contetido para atender as
necessidades especificas de promocdes e eventos.

* Deverd possuir uma galeria multimédia para gestdo de imagens, videos e documentos, capaz

de:

* Upload de mdltiplas imagens/videos em simultineo;

* Recortes automaticos de imagens consoante o local onde a mesma é aplicada,
reutilizando a mesma imagem de forma a otimizar os recursos de infraestrutura. Devers
permitir a edi¢do da area da imagem recortada através do backoffice da solugdo;

* Edigdo de imagens de pelo menos ajuste de tamanho, resolugdo, dimenses e ajustes
de cor, sem sair do backoffice da solugéo;

* Ajuste automdtico de tamanho fisico da imagem, sem retirar qualidade a imagem para

uma melhor otimizagdo de ocupacdo da infraestrutura fisica do alojamento da solugao.

* Permitir a reutilizagdo de contetdos de forma transversal as solucdes, isto é, 0 mesmo
conteudo poder ser utilizado em multiplas zonas, paginas ou solugdo sem a necessidade de

replicagdo do mesmo (por exemplo, noticias, eventos, imagens, formularios);
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Permitir a gestdo de menus de forma auténoma, sem a limitagdo de niveis e a sua
organizagdo efetuada com recurso a tecnologia arrasta&larga;

Interface visual para a gestao de contetidos em paginas (WYSIWYG);

Adicionar textos, imagens, videos, tabelas ou ficheiros a paginas ou areas com recurso a um
editor de texto avangado (WYSIWYG);

Possibilidade de pesquisa de contetdos na solugdo;

Gestdo de utilizadores e respetivos perfis, sendo que as permisses deverdo poder ser
atribuidas ao perfil ou ao utilizador em especifico;

Gestdo de seguranga no acesso com definicdo de dupla autenticagdo no acesso,
obrigatoriedade de utilizagdo de passwords seguras e integragdao com sistemas externos
para autenticagdo, como sistemas de AD e/ou LDAP. Devera ser possivel configurar ou
desabilitar a dupla autenticagdo para redes de ligagao especificas;

Possibilidade de pré-visualizagao do conteudo antes da publicagcao do mesmo;

Devera ser possivel configurar aspetos graficos do website através da insergdo de cédigo
HTML e CSS no préprio backoffice da solugdo;

Possibilidade de limitar o acesso ao backoffice a determinadas redes ou gamas de IPs;

Garantir mecanismos de seguranga que permita:

= Bloqueio tempordrio e permanente de utilizadores (IPs);

= Configurar regras para o bloqueio temporério e permanente, por exemplo, um utilizador
que tente aceder a paginas que ndo existem 5 vezes fica bloqueado 5 minutos, da
segunda vez fica bloqueado temporariamente 15 minutos e a terceira vez fica
bloqueado permanentemente;

= Alertas de tentativas de ataque;

= Reports diarios de tentativas de ataque e utilizadores bloqueados;

= Backups didrios automaticos de base de dados;Configuragdes de whitelists e blacklists;

= (Configuragdo se permitem que sejam consultadas as principais blacklists publicadas
para evitar tentativas de ataque ja conhecidos;

= Configuragdo de mensagem para mostrar a utilizadores bloqueados.

Todas as comunicagdes da solugdo serdo efetuadas com recurso a comunicagdes seguras

em SSL;
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Possibilitar a configuragdo e automagdo de backups e restore da informagdo, podendo
definir quais as componentes a fazer backup, nomeadamente base de dados, ficheiros
multimédia e ficheiros de configuragdo. Devera também possibilitar o backup para
infraestruturas externas através da ligagdo as mesmas;

Possibilitar o registo de toda a atividade dos utilizadores em backoffice para ficheiros de logs
e possibilidade de consultar em backoffice por utilizadores com permissdo para tal,
garantindo assim o registo de quem fez as alteragdes;

Garantir que a solugdo seja multilingue sem limitagdo do nimero de linguas, garantindo que
seja possivel:

=  Gerir quais as linguas disponiveis de forma auténoma;

= Gerir se as tradugdes sdo efetuadas de forma manual ou através da integragdo com

sistemas de tradugdo open source, nomeadamente o Google Translate;

* Possibilitar que se ndo existir tradugdo de algum contetdo, o mesmo ser apresentado

na lingua original da solugéo, de forma que nenhum contelddo n3o seja mostrado.

Garantir que a solugdo é modular e escaldvel, baseada em mddulos ou plugins, de forma
que a solugdo seja evolutiva ou atualizdvel sem a necessidade de interrup¢do de outras
componentes;

Capacidade de integragdo com ferramentas de andlise (Google Analytics ou semelhantes)
de visitantes e andlise de comportamentos dos mesmos sem a necessidade de sair do
backoffice de solucéo;

Implementacdo de medidas abrangentes de ciberseguranca, como firewall, criptografia de
dados, auditorias de seguranga regulares e testes de penetracio;

Registo de todas as a¢es realizadas na plataforma com registo de histérico de versges e
capacidade de reverter o conteido para uma versdo anterior em qualquer momento através
do histdrico de versdes;

A solugdo devera estar em conformidade com o Regime Geral de Protecdo de Dados,
nomeadamente o que diz respeito a encriptagio dos dados em base de dados, ao controlo
de acesso aos dados considerados pessoais, a definigio e gest3o da politica de privacidade
e a possibilitar o direito ao esquecimento;

Deverd ser compativel com as principais plataformas de hospedagem web e ter alta
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disponibilidade.

No que respeita aos Mupis digitais interativos, os mesmos deverdo apresentar as seguintes

possibilidades de informacdo:

= Informagdo de campanhas e promogdes em vigor no Marketplace na drea do BCD;
* |nformagdo dos aderentes, nomeadamente no que relaciona com:

= Campanhas e promogdes existentes;

= Artigos e Produtos;

= Servigos disponibilizados;

= Eventos;

»  Mapa interativo do Bairro Comercial Digital, com informagdo espacial referente a:
» Area geogréfica do Bairro Comercial Digital;
= Sinalizagdo das ruas integrantes no Bairro Comercial Digital;

= Georreferenciagdo dos aderentes integrantes e aderentes ao Bairro Comercial

Digital com filtros de tipologia de aderente;
»  Pontos de interesse no Bairro e na area adjacente.

" Permitir também a divulgagdo de informagao institucional e outras tipologias que se
relaciona com informagdes de utilidade publica relevante para o Bairro, nomeadamente
editais, avisos, atas, formularios e requerimentos;

= Disponibilidade de estacionamento nos parques de estacionamento periféricos da cidade
que fazem parte dessa rubrica deste documento;

= Noticias e atualidades;

= Cultura e Turismo;

= Agenda Cultural e Eventos;

= |nformagdes e contatos Uteis;

» Reclamacgdes, elogios e sugestdes;

= Avisos;

= Deve permitir definir em momentos de inatividade do ecrd, apresentar uma mensagem a
fomentar a interatividade ou passar uma galeria de videos e imagens para disponibilizacao
de informacdes Uteis;
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* Deverd ter um backoffice de gestdo responsivo, capaz de administrar a solucdo e gerir
conteldos de forma simples e intuitiva;

* Gerir utilizadores, perfis e permissdes de acesso tanto por utilizador como por perfil.

No que diz respeito as montras digitais de interior e aos painéis LED de exterior, o sofware das

mesmas deverd consegui apresentar as seguintes tipologias de contetdo:

»=  Produtos em destaque no Marketplace;

®  Campanhas e PromogGes do Marketplace;
=  Servigos do Bairro Comercial Digital;

= |magens;

= Videos;

= Noticias e eventos.

Manutengao e Suporte

Manutencao incluida durante o periodo de duragdo do contrato, a que deverd corresponder a:

= Acesso e upgrades do software;
= Suporte técnico;
* Monitorizagdo do equipamento e servico;

* Formagdo na parte de gestdo de conteldos e de administragdo da solugéo.

MARKETPLACE

O marketplace devera ser concebido como uma plataforma centralizada gue visa servir tanto os
visitantes, através do portal para utilizadores, bem como os comerciantes, através do portal
para comerciantes. Para os visitantes, o marketplace deverd oferecer uma variedade de
servicos, incluindo agendamentos em estabelecimentos locais, comprar produtos, gestdo
eficiente de filas de espera e capacidade de efetuar encomendas. Por outro lado, os
comerciantes deverdo também beneficiar do marketplace, pois terdo a possibilidade de gerir as
suas operagGes, incluindo as reservas, encomendas, produtos e configuragdes, a partir de um

portal dedicado.
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Adicionalmente, devera ser fornecido um servico de acompanhamento/formacdo aos

comerciantes bem como um servigo de manutengdo e acompanhamento do Marketplace.

O marketplace devera apresentar as seguintes caracteristicas:

= Devera ser personalizavel a imagem do Municipio;

® Deverd permitir encomendar produtos, reservar servicos (agendar online um cabeleireiro,
marcar mesa num restaurante, fazer encomendas de takeaway e delivery, marcar um
alojamento local, marcar uma consulta, etc.), de modo a trazer mais valor ao consumidor
final e a todo o tipo de negécios;

= Deverd permitir aumentar a presenga online dos comerciantes do Municipio, nao apenas
pela presenca no Marketplace do Municipio, mas também noutro(s) marketplace(s) de
diferentes areas de atividade com volumes de visitas superior a 700 mil visitas/ano e no
Google Shopping, Google Maps e Google Search de modo a facilmente chegar a mais clientes
e nao estar apenas dependente do nimero de utilizadores do Marketplace do Municipio;

= Deverdo ser disponibilizadas as seguintes ferramentas digitais que apoiam os comerciantes
no processo de digitalizagdo e facilitam a sua operagdo, trazendo valor desde o primeiro dia
e ndo apenas pelo envio de novos clientes:

* Software de reservas/Agenda Digital;

*= |Integragdo com Google Reserve Multi-Sector;

= Software de gestdo de encomendas de takeaway & delivery;

= Software de gestdao encomendas, com integragdo com operador de entregas a nivel nacional
e pontos de recolha/cacifos com representagdo nacional;

= Software de gestdo de fila de espera a porta do estabelecimento;

=  CRM;

* Deverd permitir ter sistema de cashback multi-comerciante de modo a incentivar o consumo
no Municipio;

= (O Portal e processos de reserva e encomenda online, deverdo adaptar-se ao sector do
comerciante bem como ao estado de maturidade digital do mesmo, sendo simples e facil de
utilizar por comerciantes menos tecnolégicos, mas ao mesmo tempo com funcionalidades

de utilizagdo opcional para comerciantes mais evoluidos tecnologicamente;
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* A solucdo devera ser em formato “chave na mao”, onde deverd incluir além do setup e
manutengdo informdtica, o on-boarding e formagao inicial de comerciantes (minimo 40H
formacgdo), revisdo de contetidos adicionados a plataforma e linha de apoio durante o prazo

de 24 meses apos a data de aceitagdo de entrega do projeto.
O portal para Utilizadores devera ter as seguintes funcionalidades:

* Deverd existir a possibilidade de os utilizadores poderem pesquisar estabelecimentos com

base na localizagdo, categorias, subcategorias e palavras-chave.

= Devera existir a capacidade de reservar e fazer encomendas diretamente a partir do

marketplace.
* Devera existir a possibilidade de parametrizar o site em portugués, inglés ou castelhano:

* Os utilizadores deverdo poder aceder a listagem das avaliagdes que efetuaram nos

diferentes comerciantes, servigos e produtos;

= Devera existir a possibilidade de seguir outros utilizadores do Marketplace, e acompanhar

em pagina prépria os reviews deixados por esses utilizadores;
* Devera existir a possibilidade de convidar amigos através de um link de recomendagao;
= Devera ser possivel visualizar a listagem das recomendacg6es ja efetuadas;

® Devera ser possivel editar as informagBes da conta, atualizar a palavra-passe, alterar a

lingua, eliminar a conta e alterar a imagem de perfil do utilizador;
* Devera existir a possibilidade de criar uma nova colegio personalizada;

= Devera ser possivel visualizar as cole¢Bes que tém e os estabelecimentos que o utilizador

colocou;

* Privacidade dos Utilizadores: Politica de privacidade devera estar em conformidade com as

leis locais de protegdo de dados e regulamentos.
®=  Pesquisa por localizagao:
= Deverd existir a opgdo de pesquisar “Perto de mim”;
* Se o utilizador estiver com sessdo iniciada, deverd aparecer o histérico de pesquisas de

localizagGes anteriores.
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=  Barra de Pesquisa

= O marketplace devera oferecer uma barra de pesquisa para possibilitar a pesquisa
de estabelecimentos, produtos e servigos. A barra de pesquisa devera sugerir

termos de pesquisa a partir de termos idénticos e ou sinénimos;

= Quando o utilizador estd com sessao iniciada, deverd aparecer o histérico de

pesquisas de categorias/estabelecimentos realizados por esse utilizador.
= Pagina de Resultados

= Deverd existir a possibilidade de filtrar por categorias, subcategorias,

palavras/expressGes concretas, para aparecer apenas descontos, promogdes;

= Deverd existir a possibilidade de ver os resultados através do mapa, onde aparecem

os estabelecimentos da area pesquisada;
® Qs estabelecimentos com campanhas ativas deverdo aparecer diferenciados;

= Os filtros disponiveis deverdo adaptar-se conforme a categoria pesquisada
(exemplo: em restaurantes deverd aparecer a possibilidade de filtrar por

esplanadas).
=  Pagina de Estabelecimento

= Qs utilizadores deverdo poder selecionar estabelecimentos, e na pagina do
estabelecimento pretendido visualizar campanhas, servigos, produtos, detalhes,

precario, avaliacOes, caracteristicas, hordrios e informag8es de contato;
= Devera existir a possibilidade de obter dire¢Ges para o estabelecimento pretendido;

= Devera ser possivel adicionar o estabelecimento a sua colecdo de favoritos, wishlist
ou lista de visitados, ou a uma cole¢do personalizavel.
= Reservas e Agendamentos de servigos
= Qs utilizadores deverdo poder fazer reservas e agendamentos online diretamente

nos estabelecimentos;

= Qs utilizadores deverdo ter acesso no seu perfil a listagem das préximas reservas e

histdricos de reservas com os detalhes respetivos;
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Deverd existir a possibilidade de editarem a reserva, nomeadamente a data/hora/n®

de pessoas (se aplicavel), ou cancelar a reserva;

Deverdo ter acesso a listagem do historico de reservas que ja foram usufruidas com

os detalhes;

* O processo de reserva de um servigo devera adaptar-se ao tipo de servico reservado
e as configuragbes definidas pelo comerciante, devendo ser apresentadas 5

possibilidades:
= Escolher um horario com confirmacio imediata;
= Escolher um hordrio sujeito a conformag&o posterior pelo comerciante
= N3o escolher nenhum hordrio;
= Escolher um dia, mas ndo horario;
* Escolher varios horarios que tem disponibilidade.

* Os hordrios apresentados deverdo ter em consideracio a disponibilidade do
comerciante para aquele horario, ndo devendo ser dada a opg3o de reserva caso o
comerciante tenha bloqueado as reservas online para esse horario ou o comerciante
ja esteja esgotado para esse horéario;

®* Os hordrios disponiveis também deverdo ter em consideragdo o tempo minimo de
antecedéncia de reserva definido pelo comerciante e os intervalos de slots definidos
pelo comerciante para marcagdes;

* Deverd indicar os dados da reserva, como o0 nome e n? de telemdvel. Caso o

utilizador ja esteja efetuado o login, 0 nome e n2 de telemdvel deverdo ser

preenchidos automaticamente;

* Deverad existir um sistema de recompensas para acumula¢io de pontos e troca por

vantagens.
=  Pedidos e Encomendas
* Os utilizadores deverdo poder fazer pedidos de entrega na loja ou entrega em casa;

= Deverdo ter acesso a listagem das encomendas realizadas e ao histérico de

encomendas realizadas;
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= O processo de encomenda devera variar conforme o tipo de configuracdo de
encomenda definido pelo comerciante.
*  Pontos/Prémios/Cashback

= Os utilizadores deverdo ter a possibilidade de acumular pontos/saldo em cada
reserva/encomenda efetuada. Quando os pontos/saldo chegarem a determinados

valores, podem ser transformados em vales de desconto ou prémios;

= Qs utilizadores deverdo poder consultar os pontos que tém, explicando o processo
de acumulagdo de pontos, bem como os pontos associados a cada agao;
= Deverd existir a possibilidade de trocar os pontos por um valor monetdrio para

gastar;

=  Deverdo ter acesso a listagem dos movimentos efetuados e os pontos que

acumularam em cada movimento.

O portal do Gestor do Bairro:

O portal do Gestor do Bairro devera incluir as seguintes funcionalidades:

Marcar utilizadores com o “estatuto local”, que terdo acesso a descontos exclusivos;

Devera ser possivel o Gestor do Bairro emitir Vouchers/Vales de desconto que permitam

para quem os receba utilizar em comerciantes do Marketplace;

No portal do gestor do bairro deve ser possivel validar e aprovar as oportunidades de

emprego criadas antes de ficarem visiveis;

Deve ser possivel criar concursos e desafios criados pelo Bairro/Municipio, seja para
incentivar o consumo no marketplace (exemplo: “Quem realizar mais reservas e
encomendas no Municipio em determinado més ganha um vale de X €), seja para incentivar
outro tipo de comportamento no Municipio (exemplo: vale de desconto de X € para gastar

no Municipio para quem ganhar determinado torneio de padel);

Deve ser possivel no portal de gestor do Bairro acompanhar os indicadores de utilizagdo do

marketplace bem como atribuir vales de desconto a determinados utilizadores;
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No portal de gestor do Bairro deve ser possivel criar sec¢Bes e adicionar formagdes em
diferentes formatos (video, texto e imagem) divididas por sec¢Bes, que os comerciantes

poderdo consultar e filtrar na sua drea pessoal.

O portal para Comerciantes devera ter as seguintes funcionalidades:

Agenda Digital:

Deverdo ser disponibilizadas diversas opg¢des que variam conforme o setor do
comerciante de visualizagdo da agenda, como listagem de reservas, mapa de mesas,
timeline ou horizonte temporal, calendérios didrios, semanais e de trés dias e

possibilidade de filtrar por colaborador;

Devera ser possivel imprimir ou gerar documento, em formato PDF, com a listagem de

reservas,

Devera ser possivel gerar diferentes estados de reserva, incluindo confirmada,

aguardando pagamento, ndo aceite, aguardando agendamento, entre outros;

Devera ser possivel consultar no detalhe de uma reserva o histérico de alteragBes das

reservas, bem como o utilizador que fez a alteracdo;

Quando um colaborador coloca um ndmero superior de clientes associado a uma mesa
com um limite inferior, deverd ser aparecer uma mensagem de aviso a alertar para esse

excesso;
Deverd existir a possibilidade de adicionar marca¢des manualmente;

Devera permitir associar a reserva a uma ficha de cliente ou criar uma ficha de cliente.
Sendo que a medida que se escreve o nome ou o numero de telefone sugere fichas de
cliente, de modo a facilitar encontrar fichas de cliente pré-existentes. Depois de
associada, a reserva mostra alguma informacdo sobre a ficha de cliente,
nomeadamente, o total de reservas, data da Gltima reserva, o n2 de “no-shows” ou nio

comparéncia, e o campo notas internas do cliente;

Deverd permitir alocar a marcag&o ao recurso de destino (mesa, quarto, colaborador,

etc.);

Quando existe apenas um servico no estabelecimento, este devera ficar
automaticamente pré-preenchido ndo sendo necessario preenché-lo;
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=  Devera permitir adicionar notas internas a reserva;

= Devera permitir adicionar uma reserva ou walkin, diretamente no mapa de mesas,

timeline ou calendario.

= Deverd ser possivel configurar diferentes opgdes para reservas online, para associar a

diferentes servigos ou campanhas, como:
*  Numero minimo e maximos de pessoas por reserva;
= Limite maximo de pessoas no estabelecimento por hordrio;
* |ntervalo de tempo entre slots de reserva;
=  Tempo minimo de antecedéncia para ser efetuada uma reserva;
= Texto a apresentar ao cliente no inicio do processo de reserva;
= Texto a apresentar ao cliente no final do processo de reserva;

= Tipo de reserva (Escolha de dia e hora - sujeita a confirmagao, Escolha de dia e
hora - confirmacgdo imediata, Solicitagdo de interesse, sem escolha de dia e hora,
agendamento posterior, Escolha de dia, Escolha de varios horérios).

m Devera permitir criar diferentes horarios de modo a, por exemplo, criar um horario
especifico para reservas online, que é mais restrito que o hordrio normal do
estabelecimento, ou um horario mais restrito para usufruicdo de uma campanha;

= Deverd ser possivel associar o horario default (por omissdo) ao estabelecimento

comercial;

= Deverd existir a possibilidade de associar uma configuragdo de reserva a um

determinado periodo horario.
* Link de Reservas/Encomendas
=  Deverd existir um link de marcacg6es, para partilhar nas redes sociais e adicionar ao
website, para os clientes poderem efetuar as suas reservas/encomendas online 24/7;

= Link devera conter todos os servicos e/ou produtos do estabelecimento para reservar;

= Caso o comerciante adicione ou altere algum servigo/produto, o link devera ser

automaticamente atualizado com as alteragdes;
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* Deverad ser possivel configurar reservas e/ou encomendas andnimas, o que permite que
o utilizador ndo tenha a necessidade de criar conta no marketplace para
reservar/encomendar. Nestes casos é necessario que exista um link Gnico que permita
ao utilizador editar ou cancelar a reserva e/ou encomenda, sem realizar login, que seré

partilhado com o cliente no momento da reserva e/ou encomenda.

Gestdo de Fila de Espera a Porta

* Devera ser permitida a inclusdo de clientes em listas de espera.

= Os clientes deverdo poder aceder a um link para cancelar ou verificar o estado da sua
reserva na lista de espera.

= Deverd ser possivel o envio de uma notificacdo via SMS, incluida no fornecimento da
solugdo quando o estabelecimento tem disponibilidade.

" Devera ser possivel a associagdo de futuras mesas, colaboradores ou outros recursos 3
reserva em espera.

Gestdo de Encomendas

* As encomendas deverdo ser realizadas online e os estabelecimentos podem geri-las
através da plataforma;

* As encomendas deverdo ser parametrizadas para terem diferentes estados de
encomenda, incluindo aguardando pagamento, encomenda realizada, encomenda
aceite, entre outros;

* Na pagina com as encomendas realizadas, estas deverdo estar agrupadas por diferentes

estados: pedidos por aceitar, aceites, a preparar, prontos a levar, a caminho e tratados;

* Deverd existir a possibilidade de criar encomendas manualmente e associd-las aos

clientes;

* Devera ser possivel alocar a encomenda a um estafeta proprio ou solicitar entrega via

empresa de logistica externa;
* Devera ser possivel solicitar o pagamento da encomenda, caso ainda n3o esteja paga;

* As comunicagOes deverdo ser automaticas via e-mail, SMS e notificaces para informar

os utilizadores sobre o estado das suas encomendas;
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= Deverdo existir notificagdes para colaboradores e a configuragdao de encomendas
online;

= Devera ser possivel visualizar a listagem das configuragées de encomendas online

criadas com os detalhes da mesma;
»  Deverd existir a possibilidade de editar uma configuracdo que ja esteja criada;
» As configurages deverdo ter as seguintes opg¢oes:
= Se permitem ser encomendadas online;
= Tempo esperado de entrega;
»  Custo de entrega.
=  Pagamentos Online

= Comerciante devera poder configurar que pretende o pagamento antecipado da

reserva/encomenda;

= Deverdo existir opgdes de pagamento online para reservas e encomendas com
integracdo com métodos de pagamento seguros, como cartdes de crédito, Google Pay,

Apple Pay e outros sistemas de pagamento locais;

= A plataforma de pagamentos utilizada pelo marketplace deverd cumprir com os

requisitos PSD2;

= QOs pagamentos online deverdo ser automaticamente transferidos para ofs)
comerciantes ou para uma escrow account para posterior transferéncia fazendo a
divisdo do pagamento entre a comissdo que fica para o marketplace e o que fica para o
comerciante, ndo ficando o marketplace a deter na sua conta bancaria fundos dos

comerciantes.
*  Bloqueio Reservas/Encomendas Online

= Deverad existir a possibilidade de bloquear um determinado periodo, nomeadamente 1

dia, algumas horas ou varios dias;

= Durante o periodo que for bloqueado, ndo deverd ser possivel efetuar

reservas/encomendas online no estabelecimento;
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Devera existir a possibilidade de consultar a listagem dos periodos bloqueados,
podendo a qualquer momento eliminar um bloqueio;
Deverd existir a possibilidade de bloquear produtos de serem encomendados online;

Os produtos deverdo ficar automaticamente marcados como esgotados quando acaba

o stock.

CRM e Fichas de Clientes

Os estabelecimentos deverdo ter acesso a um sistema de gest3o de relacionamento com

o cliente (CRM);

Devera ser possivel visualizar a listagem de clientes, com estatisticas do n.2 de reservas
efetuadas, a data da Ultima reserva e o n2 de ndo comparéncias;

Devera ser possivel visualizar o detalhe de cada cliente, com informagdes (nome,
contacto, email, NIF, data de aniversario e morada) e os dados estatisticos, bem como
uma lista de transagGes/reservas online efetuadas pelo cliente;

Devera existir a possibilidade de pesquisar cliente pelo nome, n.2 de telemével, NIF ou
email;

Deverd existir a possibilidade de adicionar uma nova ficha de cliente;

Deverdo ser criadas automaticamente fichas de clientes em reservas/encomendas

online, quando o telemével associado a reserva ndo existe ainda no CRM.

Estabelecimento

Quando se inicia o processo de criagdo de estabelecimento deverd ser possivel, no caso
de estabelecimentos comerciais, jd presentes no Google, identificar o estabelecimento
e pré-preencher automaticamente algumas informac8es presentes, nomeadamente

nome, morada e horério;

Devera ser possivel configurar as caracteristicas do estabelecimento, bem como

fotografias, servicos, produtos e recursos (colaboradores, mesas, quartos, entre outros);

Deverd ser possivel adicionar produtos/pratos e associar a uma sec¢ao;
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= Deverd ser possivel criar menu digital em formato QR code ou link, que pode ser
utilizado pelo comerciante no seu site, redes sociais ou imprimir o QR code e coloca-lo

visivel para os clientes no seu estabelecimento;

= Sempre que for efetuada uma alteragdo no pregario, o menu digital/QR code deverd

atualizar automaticamente;

= Deverd permitir ativar ou desativar notificagdes SMS, nomeadamente: notificagdo para
o cliente no ato da reserva, notificagdo para o cliente 2 horas antes da reserva,

notificagdo para o cliente 1 dia antes da reserva;

= Devera existir nos restaurantes a possibilidade de adicionar sec¢bes do estabelecimento
(esplanada, interior, 12 andar, ...). Poderd escolher ndo mostrar na agenda digital, no

caso de a sec¢do ndo estar disponivel naquele momento;
= Devera existir a possibilidade de adicionar recursos e associar a secgdes:
= Definir a capacidade de pessoas para cada mesa e sec¢ao;

= Deverd existir a possibilidade de fazer o mapa de mesas de cada sec¢do, ajustando a
posicdo e tamanho dos recursos, sendo possivel ainda adicionar aderegos ao seu mapa

de mesas;

= Deverd ser possivel quando aplicdvel associar colaboradores a servi¢os, de modo a ser

mais automatica a gestado das reservas.
Multiplos Utilizadores

= Deverd existir a possibilidade de dar acesso a outros utilizadores ao portal de
comerciante, escolhendo um determinado perfil com permissdes adaptadas: como

Administrador, Supervisor, Marketing, Financeiro e Colaborador;

* No caso de comerciantes que tenham como recursos colaboradores ou estafetas,
deverd ser possivel associar um novo utilizador do portal a esse recurso, de forma a

facilitar o acesso deste utilizador as suas reservas/encomendas.
Campanhas

= No portal de comerciante deverd aparecer a listagem de todas as campanhas com o
respectivo estado, as agGes possiveis (ativar/inativar e solicitar alteragdo) e estatisticas
das campanhas;
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= O comerciante deverd ter controlo total das campanhas, ou seja, poderd ativar ou
inativar uma campanha quando pretender;

* Devera existir a possibilidade de visualizar as estatisticas de cada campanha,
nomeadamente: o nimero de visualizagbes, o nimero de reservas e 0 nlimero de

reservas que efetivamente sdo concretizadas;

* Deverd existir a possibilidade de filtrar na tabela para mostrar apenas as campanhas

ativas, em pausa, expiradas ou todas;

* O processo de criagdo de campanhas em servicos devera ter perguntas a variar

conforme o tipo de servigo escolhido.
Channel Manager

* Devera existir a possibilidade de criar diferentes tipos de canais de proveniéncia de
reservas/encomendas (exemplos, site, pagina facebook, QR code em flyers, hotel 1,

hotel 2, etc) de forma a perceber de onde provém as reservas;

» Cada canal devera ter um link de reservas Unico, de modo que as reservas realizadas

através do link figuem automaticamente associadas a esse canal.

Avaliacées

= Devera ser possivel visualizar a listagem de avaliagdes dos clientes, com a opgao de
comentar as mesmas.

* AsavaliagBes deverdo estar disponiveis e visiveis no Marketplace.

Detalhes Saldo

" Deverd existir a possibilidade de carregar saldo na conta, sendo este valor utilizado para

cobrir gastos com SMS, comissdes de transacdes/reservas online ou de entregas;

* Devera ser possivel visualizar a listagem de todos os movimentos de saldo ocorridos

com os devidos detalhes.
O portal para comerciantes devera assegurar os seguintes requisitos:

* Devera permitir a mesma empresa fiscal deter varios estabelecimentos comerciais de
diferentes dreas de negdcio, sendo que o portal deverd adaptar-se a cada tipo de

negécio.
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= O portal devera ser responsivo.

= Deverd existir a possibilidade de colocar o portal em modo claro e modo escuro,

ajustando-se ao ambiente do estabelecimento e periodo do dia.

= Deverd guardar em memdria cache a informagdo de modo a permitir uma experiéncia

mais rapida e eficiente;
= O portal devera ser multilingue e estar disponivel em portugués, inglés e castelhano;

= Devera atualizar automaticamente os dados de reservas e encomendas sem necessitar
de intervengdo de quem estd a utilizar a plataforma. Se eventualmente a informacdo
nao for atualizada automaticamente, deve apresentar um alerta a solicitar a atualizacao

da mesma;

= Devera existir a possibilidade de gestdo de reservas, encomendas, produtos, hordrios e
configuragdes;

» Deve ser possivel criar oportunidades de emprego de empresas do Municipio/Bairro
Digital;

» Deve ser possivel criar eventos/espetaculos para dias/horérios especificos ou de forma

recorrente em dias e horarios fixos durante a semana.
O Marketplace devera contemplar as seguintes integragoes:

= Integracdo Google Reserve: Os restaurantes deverdo poder receber reservas online
diretamente do Google Search e Google Maps, sem ser reencaminhado para um url externo,
isto é, de forma integrada via parceiro do programa “Reserve with Google”, ndo devendo
haver nenhum custo adicional por reserva. As reservas recebidas através deste canal,
deverdo resultar para o comerciante num fluxo igual a receber uma reserva via o
Marketplace do Bairro Digital. Na proposta devera ser identificado o parceiro através do

qual sera realizada a integrac¢do via o programa mencionado;

= |Integracdo Google Shopping: A plataforma devera permitir que os produtos adicionados
sejam enviados para o Google Shopping de forma automatica com as atualizagBes de stock

e respetivas disponibilidades a serem igualmente automaticamente atualizados;

24

Rua Dr. Nuno Silvestre Teixeira | Apartado 81 —~9401-909 Porto Santo | Telefone: 291 980 640/646 | Fax: 291 982 860
e-mail geral@cm-portosanto.pt | site oficial: https://cm-portosanto.pt/ | facebook.com/municipioportosanto



Gy Municipio do Porto Santo
% | Camara Municipal
= -KJ Anexo Técnico ao Caderno de Encargos do Concurso Limitado por
W§ Prévia Qualificacdo: Aquisicdo, instala¢io, configuracio de
705-00';(;1(‘0& infraestrutura tecnoldgica, hardware e software, no ambito do

projeto “Bairro Comercial Digital” do Municipio do Porto Santo.

Integracdo empresa de distribuicdo: Devera existir uma integracdo com a APl de uma
empresa de logistica externa com alcance nacional, que deverd permitir facilmente ao

comerciante expedir as encomendas que recebe online ou adiciona manualmente ao portal;

Integracdo com outro(s) marketplace(s): Os comerciantes, produtos e servigos adicionados
no marketplace do Bairro Comercial Digital, deverdo igualmente ficar automaticamente
disponiveis e de forma totalmente integrada, noutro(s) marketplace(s) de diferentes areas
de atividades, incluindo pelo menos os setores de Restauragdo, Saude e Beleza, Lazer,
Alojamento e Produtos e com um volume anual de sessbes ao marketplace proveniente de
Portugal superior a 700 mil, sendo que o concorrente devera apresentar na sua proposta
financeira o custo por reservas online sem pagamento provenientes deste marketplace . Isto
é, sem comissdo extra e, no caso de compras de produtos, o valor méximo a cobrar por

transagdo, o qual deverd corresponder a 5%, excluindo os custos de transporte.

O Marketplace devera incluir os seguintes Servicos de Acompanhamento:

Para uma boa formagdo inicial do comerciante, e por forma a haver uma coeréncia e fiabilidade

na informagéo disponibilizada no marketplace, o concorrente deverd apoiar cada comerciante

no seu processo de onboarding da seguinte forma:

Em data a acordar com o Municipio, o adjudicatario devera realizar uma formacso inicial
presencial, em local a disponibilizar pelo Municipio, onde apresenta a plataforma
tecnoldgica a todos os comerciantes. Posteriormente deverdo ser realizadas mais dois
webinars de formagdo a todos os comerciantes (3 meses e 6 meses depois do langamento).
Adicionalmente, os comerciantes podem esclarecer através da linha de apoio e de tutoriais
todas as ddvidas que tém para utilizar o Marketplace ou as ferramentas digitais. A adicao de

produtos, servicos e campanhas a plataforma ¢ da responsabilidade dos comerciantes;

Nos casos em que os comerciantes ndo tenham fotos para adicionar ao seu perfil, o
adjudicatario deverd realizar o levantamento fotografico de modo a garantir que cada
estabelecimento possui pelo menos 3 fotos. Ndo sera necessario realizar o levantamento

fotografico dos produtos dos comerciantes;

Os produtos/servigos adicionados deverdo ser revistos, de modo a reduzir-se a adicdo de

conteudos com gralhas ou pouca qualidade;
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= Deverd ser partilhado com cada comerciante o link da sua loja virtual no marketplace.

= Devera ser realizada uma revisdo ou apoiar na criagdo do perfil do Google Business. Devera

ser partilhado com o Municipio um resumo dos dados obtidos;

= Deverd ser realizado um levantamento da presenca digital de cada comerciante,
nomeadamente website, redes sociais, presen¢a Google, e identificar dreas de melhoria em

cada local. Deverd ser partilhado com o Municipio um resumo dos dados obtidos;

= Seja através de um webinar inicial de formacgdo a todos os comerciantes, seja através da
linha de apoio e de demonstragdes solicitadas, os comerciantes deverdo ter a adequada
formagdo para utilizarem o Marketplace e as diferentes ferramentas digitais
disponibilizadas;

= Nas primeiras 3 reservas/encomendas de cada comerciante, de modo a evitar-se maés
experiéncias para os clientes finais e para relembra-lo de como funciona o processo, devera

ser realizada uma chamada de telefénica para o comerciante.

Manuten¢do e Acompanhamento do Marketplace

Para libertar o Gestor do Bairro das tarefas do dia a dia de gestdo de um marketplace, ficando
deste modo com tempo para supervisionar todo o marketplace e definir estratégias de
dinamizagdo e divulgacdo do marketplace, o concorrente deverd, quando o marketplace ja

estiver a funcionar, prestar os seguintes servigos:
* Revisdo de conteudos adicionados a plataforma;

* Andlise e aprovagdo de reviews dos utilizadores; revisdo e aprova¢do de campanhas
adicionadas pelos comerciantes; verificagdo de alteracbes na loja (nome, morada,

contactos, entre outras); alteracdao de fotografias e pregarios, se necessario;

= Linha de apoio a comerciantes e utilizadores (e-mail, chat e telefone), entre as 10:00 e as
19:00 nos dias uteis;

= Controlo de qualidade, em comerciantes que nao estdo a seguir os processos de
confirmacgdo de reservas e encomendas;

= Revisdo de comentarios abaixo de 3 estrelas em comerciantes, de modo a constatar o que

aconteceu e falar com o comerciante se necessario;
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= Revisdo de textos de comentdrios com linguagem impropria;

= Adicionalmente, em periodicidade a definir, deverdo ser enviados por e-mail para o Gestor
do Bairro dashboards e relatérios requeridos pelo Municipio para poder analisar o
funcionamento do Marketplace (estado do registo de comerciantes, nimero de reservas

por més, nimero de encomendas por més, nimero de utilizadores registados, etc.);

* Deverdo ser disponibilizadas atualizagGes regulares para corregéo de bugs e implementacéo

de novos recursos e monitorizagdo continua para garantir a disponibilidade da plataforma.

Consideragdes relativas a proposta financeira
A proposta financeira a apresentar devera incluir:

* Licenciamento da solugdo tecnoldgica e servigos de acompanhamento referidos

anteriormente durante 2 anos, renovaveis por periodos minimos de 1 ano;

* Licenciamento do acesso as ferramentas digitais e os servigos prestados para 50

comerciantes;

* N&o devem existir custos transacionais adicionais para os comerciantes ou Municipio em
reservas ou encomendas sem pagamentos online associados, no Marketplace do
Bairro/Municipio;

* Caso os comerciantes solicitem pagamentos online no marketplace do Bairro/Municipio o
valor méximo a cobrar deve ser 1,9% + 0,25 € por pagamento online a cobrar ao comerciante
via split payment;

* Nao devem igualmente existir custos transacionais adicionais para os comerciantes ou
Municipio em reservas ou encomendas sem pagamentos online associados, no(s)
marketplace(s) integrado(s). A Unica excecdio é referente a encomendas de produtos

neste(s) Marketplace(s) integrado(s) com um méximo de 5% de comissdo;

* 50 SMS sendo que ao esgotar o valor maximo a pagar por SMS para um nimero portugués

deverd ser no maximo 0,05 €.
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WEBSITE E APP DO BAIRRO

No atual contexto de transformagdo digital, o Municipio pretende disponibilizar uma plataforma
que promova a acessibilidade das informagdes relativas a todas as ferramentas e servicos
disponiveis no Bairro Comercial Digital, beneficiando tanto os cidaddos como os comerciantes

do Bairro.

A solugao pretendida destacar-se-a ao centralizar informagdées, garantir acessibilidade as varias
informagdes dos verticais e adotar um layout personalizado para o Bairro. Este desdobramento
culminara na disponibilizagdo de contetdo relacionado com as lojas no Bairro, bem como

informagdes detalhadas sobre estas lojas e outros dados de relevancia para o Bairro.

A solugdo devera cumprir requisitos como, a centralizagdo de informacdes, disponibilidade

multiplataforma, customizagdo e inclusdo de acordo com as seguintes carateristicas técnicas:

Melhores Praticas

A solucdo pretendida deverd respeitar as melhores praticas de referéncia para solugdes

governamentais direcionados ao cidadado, respeitando os seguintes principios:

* Usabilidade, potenciando as carateristicas inerentes, como operacionalidade, clareza,

navegabilidade e acessibilidade;

" Escalabilidade, com a garantia do bom funcionamento da solugdo em contexto de

crescimento;

= Modularidade, garantindo a evolugdo do portal de forma simples e com o esforgo reduzido
para integracdes;

* Interoperabilidade, permitindo a integragao com sistemas externos;

= Alto desempenho, garantindo mecanismos de distribuicdo de carga e servigos de

balanceamento;

=  Protecdo, legibilidade e integragdo da informagao presente.

Metodologia de Desenvolvimento

Pretende-se que a solugdo cumpra os seguintes requisitos:
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Tenha um design simples, apelativo e intuitivo para quem a utiliza, respeitando a identidade
grafica e visual do Bairro Comercial Digital, nomeadamente em termos de cores, fontes,

branding e manual de normas;

Ser responsiva, permitindo uma correta visualizagdo em qualquer tipologia de
equipamento;

O website ser desenvolvido com recurso ao método “mobile-first”, isto é, primeiro o

desenvolvimento das versGes mobile do mesmo;

Ser 100% web based, ndo sendo necesséria a instalagdo de qualquer software, plugin ou

outros componentes especificos para a utilizagdo da solugio;

Assegurar o acesso a informagdo a todos os utilizadores, recorrendo a técnicas que

potenciem a acessibilidade de cidaddos com necessidades especiais;
O preenchimento de formuldrios devera:

* Ndo ter limitacdo de campos e com recurso a um motor grafico de criacio com a

tecnologia de arrasta&larga;
* No minimo as seguintes tipologias de campos:
= Texto;
= Texto multi-linha;
*  Numero;
= Email;
= Datae hora;

" Upload de ficheiros e imagens com limitagdo de tipologia de ficheiros aceite e

quantidade. Devera possibilitar o upload de multiplos ficheiros em simultaneo;
" Escolha mdltipla;
= Escolha obrigatdria:

= Definicdo de campos obrigatdrios e opcionais;

* Validacdo de campos com base na utilizagdio de expressdes regulares;

= Logica condicional entre campos do formulério;
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= Definigdo de notificagBes associadas a submissao do formulario, quer para os
utilizadores do backoffice como para os utilizadores que submetem os
formularios. Possibilidade de definicdo logo das metatags a serem enviadas

nessas notificacdes;

»  Gestdo de mensagens de sucesso ou paginas de sucesso a apresentar na

submissao;

= Visualizagdo em backoffice das submissées de cada formuldrio com
indicadores estatisticos associados e possibilidade de exportagao dos mesmos

para ficheiro xls e csv;

»  Cumprimento do Regime Geral de Protecdo de Dados para dados sensiveis e

pessoais.
= Deverd utilizar tecnologias open source;

= Deverd possuir uma APl com web services definidos e documentados para

integragao com sistemas externos;
Acessibilidade e Usabilidade

A solucdo de Website a apresentar devera garantir que se cumprem as obrigacGes legais, os
requisitos e as melhores praticas no que se refere as areas da Acessibilidade, Usabilidade e
Experiéncia de Utilizagdo dos sitios Web e das aplicagbes moveis, nomeadamente os seguintes

fatores essenciais:

*  Cumprimento do Decreto-Lei n.” 83/2018, de 19 de outubro, que transpde para a ordem
juridica interna a Diretiva (UE) 2016/2102, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 02 de
dezembro de 2016, relativa a Acessibilidade dos sitios Web e das aplicagdes moveis dos
organismos do setor publico, nomeadamente o nivel de conformidade "AA" das WCAG 2.1

do W3C, que equivale a norma europeia EN 301 549 harmonizada;

* Elaboracdo da Declaragdo de Acessibilidade e Usabilidade prevista nos Artigos 8.2 e n.° 5 do
artigo 9.° do Decreto-Lei n.” 83/2018, bem como as respetivas evidéncias, nos termos
estipulados no referido diploma legal e nos sitios Web

https://selo.usabilidade.gov.pt/index.html e http://www.acessibilidade.gov.pt;
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Cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID),
estabelecido nos termos do artigo 5.0 da Lei n.® 36/2011, de 21 de junho, e aprovado
através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 91/2012, de 08 de novembro,
alterado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 2/2018, de 5 de janeiro, na
redagdo conferida pelo Decreto-Lei n.°83/2018, nomeadamente quanto a alterag3o da
Tabela | "Tecnologias de interface Web, incluindo acessibilidade, ergonomia,

compatibilidade e integrac¢do de servigos";

Cumprimento dos requisitos do Selo de Usabilidade e Acessibilidade e respetiva
aposicao, de acordo os pardmetros  definidos no sitio  Web
https://selo.usabilidade.gov.ot/ deverando garantir, em conjunto com a Declaracio de
Acessibilidade e Usabilidade, o nivel minimo de Selo Bronze

(https://selo.usabilidade.gov.pt/bronze.html);

Cumprimento das melhores praticas de Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de
Utilizagdo  coligidas  nos  sitios ~ Web  http://www.acessibilidade.gov.pt/
https://usabilidade.gov.pt/menu-interior e

https://selo.usabilidade.gov.pt/bronze.html.

A solugdo deverd ser obrigatoriamente multi-idioma, sendo que no minimo deverda apresentar

os idiomas portugués e inglés. O Municipio devera conseguir gerir os idiomas de forma

auténoma em backoffice, sendo que a traducgdo poderd ser efetuada de forma manual em

backoffice ou de forma automética através da integragdo com o servico Google Translate.

Carregamento de Contetidos

Devera ser previsto o carregamento inicial dos conteudos fornecidos pelo Municipio, de forma

que a solugdo fique customizada e configurada no momento do langamento.

Funcionalidades

A solugdo deverd prever as seguintes funcionalidades minimas obrigatérias:

* O website ter uma homepage modular, em que possa definir em backoffice gque mddulos

quer mostrar ou ocultar, entre os quais, slide de destaques, noticias, agenda de eventos,

informacBes Uteis, pontos de interesse, acessos rapidos, produtos em destaque do

Rua Dr.
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Marketplace, aderentes em destaque do Marketplace, subscricdao de newsletter, header e
footer entre outros;

O Website possuir um conjunto de modelos de paginas interiores de forma a conseguir criar
uma pagina do website em apenas 3 cliques, nomeadamente modelos para texto, galeria de
imagens, galeria de documentos, lista de locais ou pontos de interesse, mapa interativo,

formulario, perguntas frequentes, lista de contatos Uteis, detalhe de contato entre outras;

Permitir a reutilizagdo de conteldos de forma transversal a solugdo, isto é, o mesmo
conteudo poder ser utilizado em multiplas zonas ou paginas da solugdo sem a necessidade

de replicacdo do mesmo (por exemplo, noticias, eventos, imagens, formularios);

Permitir a gestdo de menus do website de forma auténoma, sem a limitagdo de niveis e a
sua organizagao efetuada com recurso a tecnologia arrasta&larga;

Possibilidade de gerir paginas isoladas sem estares associadas a estrutura de informagdo
principal;

Facilidade de pesquisa de conteldos no frontend da solugdo com filtros por, no minimo,

categoria, intervalo de datas e tipo de contetdo;

Pesquisa por aproximagdo, ou seja, possibilidade de obter resultados por palavras

semelhantes ou excertos de palavras pesquisadas;

Possibilidade de gerir hiperligagdes dentro dos conteldos e a forma como estes respondem

ao clique;
Visualizagdo de noticias e categorias de noticias, com organizagao por categorias multinivel;
Visualizacdo de Eventos e categorias de eventos, com organizagdo por categorias multinivel;

Visualizagdo de documentos com organizagdo dos mesmos por pastas, categorias, datas e

formatos;

Visualizagdo de locais, pontos de interesse e suas categorias, com organiza¢ao por

categorias multinivel;

Integracdo com plataformas multimédia, nomeadamente Youtube e Vimeo para inser¢ao de

conteldos destas plataformas através de hiperligagao;

Integracdo com redes sociais, nomeadamente Facebook, Instagram e Linkedin;
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Perguntas frequentes com organizagdo das mesmas em categorias dindmicas multinivel;

Disponibilizagdo de informagdo via RSS, nomeadamente de noticias e eventos, de forma a

enviar informacgao para entidades externas;
Disponibilizacdo de meteorologia através da integragdo de servi¢os para o efeito;

A solugdo devera estar em conformidade com o Regime Geral de Protecdo de Dados,
nomeadamente o que diz respeito a encriptagdo dos dados em base de dados, ao controlo
de acesso aos dados considerados pessoais, a definigdo e gestdo da politica de privacidade

e a possibilitar o direito ao esquecimento;

O website devera apresentar uma forte componente de usabilidade e acessibilidade,

garantindo o nivel AA conforme as normas W3C WCAG 2.0, permitindo no minimo:
= Aumentar e diminuir o tamanho de letra;

= Realgar as ligacGes;

= Navegacdo por teclado;

= Mudar o tipo de letra;

=  Sublinhar as ligacées;

»  Colocar o portal em tons de cinza;

= Limpar os cookies;

= Inverter as cores;

= Remover os estilos.

Devera também garantir um elevado nivel de usabilidade das paginas, proporcionando uma
boa navegabilidade e experiéncia de utilizagdo, conjugando um design apelativo e dindmico

que demonstre sobriedade, dinamismo e prestigio da institui¢do.

Devera ser completamente responsiva, ou seja, obrigatoriamente terd de saber detetar o
dispositivo através do qual é acedido e adaptar a experiéncia de visualizacdo, por forma a

cumprir o referido.

Subscrigdo de newsletter e possibilidade de edigdo das listas subscritas bem como anular a

subscri¢do por completo do sistema;
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= Capacidade de integracdo com ferramentas de analise (Google Analytics ou semelhantes)
de visitantes e andlise de comportamentos dos mesmos sem a necessidade de sair do

backoffice de solugao;

= Devera ser possivel configurar aspetos graficos do website através da inser¢dao de codigo

HTML e CSS;

* Possibilidade de configurar dupla autenticagcdo para login no website e configurar gamas de

IPs ou redes onde a dupla autenticagdo ndo é necessaria;

= Todas as comunicac¢bes da solucdo serdo efetuadas com recurso a comunicagdes seguras

em SSL;

= Garantir que a solugdo seja multilingue sem limitagdo do niimero de linguas, garantindo que
seja possivel:
» Gerir em backoffice quais as linguas em que o website esta disponivel de forma

auténoma;

= Gerir se as tradugdes sdo efetuadas de forma manual em backoffice ou através da

integracdo com sistemas de tradugdo open source, nomeadamente o Google Translate;

=  Possibilitar que se ndo existir tradugdo de algum conteddo, o mesmo ser apresentado

na lingua original da solucéo, de forma que nenhum contetdo ndo seja mostrado.

= Garantir que a solugdo é modular e escaldvel, baseada em mddulos ou plugins, de forma
que a solucdo seja evolutiva ou atualizdvel sem a necessidade de interrup¢do de outras

componentes;

= Garantir que é possivel de forma auténoma a criagdo de microsites em backoffice, com
partilha de contetdos e estrutura em rede, reutilizando médulos e componentes do website
principal.

Interoperabilidade

Deverd permitir o report e o0 acompanhamento do estado de resolugdo de ocorréncias através

da integracdo com a plataforma de gestdo de ocorréncias do Municipio.

O sistema de submissdo de ocorréncias devera ser projetado para oferecer uma plataforma
eficaz de comunicacdo entre os utilizadores e as autoridades competentes, garantindo uma

resposta transparente e eficiente.
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Devera ser possivel, através da app, submeter ocorréncias e seguir o estado das mesmas. O
sistema de submissdo de ocorréncias é uma ferramenta que permite aos utilizadores
comunicarem incidentes, problemas ou situagbes especificas as autoridades ou entidades
responsdveis. Ele serve como um canal de comunicagdo direto entre a comunidade e as
autoridades locais, contribuindo para a melhoria da seguranga, eficiéncia dos servigcos publicos
e resolugdo de problemas na regido. Os utilizadores podem relatar uma variedade de situacdes,
desde questdes de seguranca até problemas de infraestrutura, e acompanhar o progresso e a
resolugdo dessas ocorréncias em tempo real. O sistema visa promover a transparéncia,
responsabilidade e colaboragdo na gestdo e resolugdo de questdes que impactam a comunidade

local.

SMARTPOS

O Municipio pretende uma solugdo de SmartPOS, suportado por um sistema operativo Android.
Este terminal devera incorporar uma funcionalidade de pagamento com aceitagdo de cartées

nacionais, internacionais e de MB WAY.
Esta tipologia de terminal deverd permitir:

= Aceitar pagamentos de cartdes nacionais e internacionais, cartdes de refeicio e MB WAY:
* Consultar o historico de transagdes;

* Fazer devolugdes remotas de qualquer transacdo;

* Ser usado em mobilidade uma vez que funciona por Wi-Fi ou por dados moveis;

= Criar diferentes perfis de utilizador com autorizagdes especificas;

=  Ter acesso a um backoffice.

Adicionalmente, o SmartPOS deverd ter disponivel o servico MP SPOT, permitindo ao
comerciante prestar um servigo personalizado aos seus clientes, aceitando diretamente no
terminal, ligado a Rede MULTIBANCO, Pagamentos ao Estado, Pagamentos de Servicos e

Carregamentos de Telemdveis.
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SERVICO DE ANALISE DE DADOS DOS PAGAMENTOS

No sentido de facilitar a avaliagdo do sucesso da implementagao da iniciativa do Projeto “Bairros
Comerciais Digitais” e garantir que as solugbes implementadas estdo a ter o efeito desejado, é
necessario monitorizar de forma detalhada a atividade econdémica e o comportamento dos
municipes/visitantes e dotar o gestor de bairro de informacdo relevantes na avaliagdo do

impacto das a¢des passadas e na tomada de decisdo quanto as estratégias a seguir.

E neste contexto que surge a necessidade do servico Analytics de comportamento econémico,
um servico de dados de consumo que permite observar a evolugdo da atividade econdémica do
Municipio, com base num conjunto de varidveis caraterizadoras, tais como, sector de atividade,
comércio fisico vs. online, geografia, cliente portugués vs. estrangeiro, entre outros. A solug¢ao
devera basear-se no ecossistema de pagamentos nacional e na informacdo da atividade dos
mercados onde o analytics de comportamento econdmico opera, oferecendo uma andlise a

escala nacional.

O servigo analytics de comportamento econémico devera ser acessivel através de uma
plataforma Web, permitindo a exportagdo da informagdo em ficheiros XLS ou CSV, para andlise
noutra ferramenta ou para integragdo com outras solugdes. Deverd permitir o reporte e facilitar
a explorac¢3o de indicadores da atividade econdmica em Portugal, com foco no Concelho e na
atividade local e no comportamento de consumo dos clientes que visitem o bairro, com

informacdo detalhada:

* Sobre as operagbes de compra e levantamentos na rede MULTIBANCO, expressas em
nUmero e valor, bem como ao numero de cartdes e estabelecimentos com operagdes, em

valor absoluto e variagao homéloga;

* O histérico dos dados de 24 meses, permitindo assim compara¢des homologas completas

para os Ultimos 12 meses;

= Segmentacdo por geografia (Municipio, Freguesias e Bairros Comerciais / Zonas

customizadas), com atualizacdo semanal da informagdo e detalhe por més e semana;

* Segmentac3o por periodos mensais, semanais e tipo de dia da semana (dia da semana e

fimde-semana);

* Segmentac¢do por setor de atividade (Cddigo de Setor de Atividade, Cédigos de Atividade

36

Rua Dr. Nuno Silvestre Teixeira | Apartado 81 — 9401-909 Porto Santo | Telefone: 291 980 640/646 | Fax: 291 982 860
e-mail geral@cm-portosanto.pt | site oficial: https://cm-portosanto.pt/ | facebook.com/municipioportosanto



Municipio do Porto Santo
Camara Municipal

Anexo Técnico ao Caderno de Encargos do Concurso Limitado por

%lopwng Prévia Qualificagdo: Aquisicdo, instalagdo, configuracdo de
[2e) 2 infraestrutura tecnolégica, hardware e software, no ambito do

projeto “Bairro Comercial Digital” do Municipio do Porto Santo.

Empresarial);
* Segmentagdo pelo pais de origem do cartdo estrangeiro e regido do cartdo portugués;

* Perfil de consumo dos cartdes portugueses, incluindo escalBes de perfil de riqueza — gasto
total / acumulado no periodo, share of wallet - distribuigio percentual dos gastos no periodo
por setor de atividade e “lealdade ao Concelho”, representada pela percentagem do valor

de compras gasto no Municipio face ao total de compras do cartdo.

Para permitir monitorizar a evolucdo da atividade econdmica, pretende-se que o servico
analytics de comportamento econémico compreenda um histérico de dados com maltiplos
atributos de caracterizacdo da informagdo, possibilitando a analise de variagdes homélogas por
bairro, setor de atividade e por diferentes segmentos do consumidor como perfil de riqueza,
origem (no prdéprio Municipio, de outro Municipio ou estrangeiro). A analise em série temporal
de todos estes atributos devera permitir caracterizar agdes e reagdes em diferentes momentos,
facilitando a identificagdo das melhores estratégias de dinamiza¢do do consumo nos Bairros
Comerciais, contribuindo para a crescente importancia e relevancia do comércio local no tecido

empresarial e comercial do Municipio.
O concorrente deverd apresentar os indicadores referidos de seguida:
* Visdo sumdria e andlise comparativa
= Variagbes homdlogas de consumo no Municipio, Freguesias ou Bairros em nimero e
valor de compras, nimero de valor de levantamentos, numero de cartdes com

operagdes, nimero de estabelecimentos com compras e levantamentos médios por

cartdo e compras médias por estabelecimento;

* Anadlise do consumo em periodos mensais ou semanais;

= Evolugdo da atividade para o Municipio, Freguesias ou Bairros, em niimero de compras,
valor das compras, valor médio da compra;

* Distribuigdo da origem dos consumidores em percentagem de consumo em valor para
%Municipes, %Visitantes e %Estrangeiros.

* Visdo geral do Bairro Comercial Digital

* Evolugdo da atividade da zona: nimero de compras, valor das compras, valor médio da

compra;
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= Caracterizagdo do cliente portugués:
= Origem do cliente portugués — municipe ou visitante;

= Frequéncia de consumo do cliente portugués — nimero de dias com consumo por setor

no periodo em analise;

»  Perfil de riqueza do cliente portugués — escaldes de valor acumulado de consumo no

periodo em analise;

= Habitos de consumo / share of wallet - distribuigdao do consumo no periodo em analise

pelos diferentes setores de atividade.
= Caracterizagao do cliente estrangeiro
= Pais de origem do cliente estrangeiro.
= Ferramentas a disponibilizar

®»  Monitorizacdo da atividade: a solugdo devera permitir a monitorizagdo da atividade
econdémica do bairro, disponibilizando informagSes sobre o consumo, tendéncias e

desempenho dos estabelecimentos por periodo e setor de atividade;

* Andlise de comportamento de consumo: a solugdo deverd fornecer informagdes sobre
o comportamento de consumo dos municipes e visitantes, ajudando o gestor do bairro

na toma de decisdes;

* Comparacdo da evolugdo da atividade econdmica: através da comparagao com outros
bairros e freguesias do Municipio, bem como com diferentes Municipios nacionais, a
solugdo permitird realizar comparagdes/benchmarks das evolugdes por setor de
atividade e verificar que setores cresceram acima ou abaixo de outros locais e se as

a¢des desenvolvidas resultaram na real promocdo dos Bairros.

CARTAO DO MUNICiPIO

O Municipio pretende criar um Cartdo do Municipio, de forma que os utilizadores do mesmo
tenham vantagens ao efetuar compras de bens e servigos no comércio do Bairro Digital,

aumentando assim a fidelizagdo dos mesmos no comércio local.

Para tal, o cartdo deverd ser uma solucdo integrada no Marketplace e com as seguintes
funcionalidades:
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O Gestor do Bairro valida e atribui estatuto de Municipe ao utilizador credenciado;
Descontos exclusivos para 0s municipes;

O cartdo devera ter a possibilidade de acumular pontos em cada reserva/encomenda
efetuada. Quando os pontos chegarem a determinados valores, podem ser transformados

em vales de desconto ou prémios.
Deverd ser possivel o utilizador utilizar o vale de desconto nos comerciantes aderentes.

Devera ser possivel consultar os pontos que tém, explicando o processo de acumulagio de

pontos, bem como os pontos associados a cada acao.

Deveréd ser possivel aos comerciantes, langar campanhas direcionadas para os detentores

do Cartdo do Municipio;
Emissdo de cartdo fisico com os seguintes requisitos:
= Até 2000 unidades;

= Impressdo a cores de logotipo do municipio, primeiro e Gltimo nome do municipe,

numero mecanogréfico atribuido ao municipe;

* Impress3o e entrega do cartdo em 2 dias Uteis na Cdmara Municipal, apds o pedido de

emissdo do mesmo por parte do municipio.
Acesso a vouchers sociais/apoios sociais com as seguintes op¢es:

=  Os vouchers/vales de desconto podem ser de valores monetarios (5€ 10€ 20€ e

outros) ou de servigos completos com prego fixo (exemplo Menu completo de almoco);

* Osvouchers/vales de desconto devem poder ser limitados a um conjunto especifico de

comerciantes ou a conjunto de categoria ou subcategorias;

* Aemissdo dos vouchers pode ser feita de forma digital sendo enviado por email para o
utilizador que o vai receber ou impressa em papel;
= Os vouchers deverdo ter cddigos de ativagdo que permitam ao comerciante ativar o

voucher caso alguém utilizador pretenda descontar o voucher;

* O comerciante na sua drea pessoal deverd ter a possibilidade de nos vouchers que
ativou, solicitar o pagamento ao Municipio. Para isso devera colocar a fatura e os dados

da fatura, o IBAN onde pretende receber o valor.
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* No portal de Gestor do Bairro deverao estar listados os Vouchers todos e o seu estado,

bem como os pedidos de pagamento solicitados por comerciantes e o seu estado.

PLATAFORMA DE GESTAO E INTERACAO MOVEL

Pretende-se uma plataforma de analitica de mobilidade que devera ser uma plataforma de
middleware que permite compreender indicadores chave para o Municipio. De forma, a que a
equipa de gestdo do municipio consiga monitorizar toda a sua atividade a partir de uma interface

integradora.

Pretende-se uma solucao de analitica de gestao e integragdo de comportamentos no Bairro que
visa ndo s6 a monitorizagdo de mobilidade, bem como o analytics do comportamento
econdmico. Deverd ser uma solugdo que permita compreender indicadores chave para o
Municipio, através de uma experiéncia user friendly. De forma, a que a equipa de gestdo do

municipio consiga monitorizar toda a sua atividade a partir de uma interface integradora.

Para este efeito, o Municipio pretende implementar uma solugcdo de Gestdo e Interacdo Movel

— Analytics, a qual permita:

" Monitorizagdo da populagdo residente, visitante e turistica (fluxos de origem/destino,
andlise de periodos de permanéncia, frequéncia);

»  Analisar comportamentos de mobilidade e perfilagem dos consumidores;

= Avaliar o impacto de iniciativas e eventos realizados no bairro;

» Apoiar a tomada de decisdo, o dimensionamento e aplicabilidade de ofertas criadas para
o(s) publico(s)-alvo;

= [nformar os residentes e visitantes, atempadamente, sob o nivel de pressdo populacional,
transito, estacionamento e tempos de espera.

As funcionalidades aqui descritas deverdo ter como base uma capacidade de andlise de dados
recolhidos no uso da rede movel, sujeitos a um rigoroso processo de anonimizagao —cumprindo

o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD).

Através de uma arquitetura robusta e agil, pretende-se que a solugao seja de facil monitoriza¢ao

das movimentagdes dos habitantes e visitantes do bairro com modelagdo, processamento e
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visualizagdo geografica interativa e dindmica, com granularidade varidvel, capaz de entregar

inteligéncia em diversos formatos.

A informacgdo recolhida e computada devera ser acedida através de Plataforma Middleware de
analitica que permita compreender a localizagio e movimentos dos visitantes nacionais e

estrangeiros a cada momento, através de uma experiéncia user-friendly.

Igualmente pretende-se o fornecimento de indicadores de perfilagem e comportamento para a
monitorizagdo dos habitantes e visitantes do bairro, integrando fontes de dados internos e
externos numa plataforma Unica, de forma que as andlises respondam ao objetivo que visa
compreender quais os influenciadores da dindmica do territério.

Através de uma capacidade de processamento e computacio de dados de comunicacdes,
capazes de quantificar nimero de pessoas e qualificar segmentos circulantes, a andlise
pretendida deverd deter uma granularidade por freguesia e sec¢éo estatistica e a sua geografia

contigua, capaz de analisar os seguintes indicadores:

(ver pdgina seguinte)
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Descrigao Granularidade geografica  Granularidade temporal
Hora | Dia | Més

Contagem do niimero de individuos Uinicos

Niimero de pessoas no (identificados nobairro.

hairro SegmentagAo das contagens entre; Residentes | | X X X
Trabalhadores | Visitantes | Estrangeiros

Estrangeiros vs. Segmentacdo das contagens entre Nacionais |

nacionais no bairro Estrangeiros : ¥ ¥

Pressdo de visitantes | Proporcéo de visitantes face aos residentes X X X

Pressdo estrangeiros  |Proporcdo de estrangeiros face aos residentes X X X
Tempo de permanéneiano bairro. |

Tempo de permanéncia no|Segmentagéo dos intervalos de permanénciaentre: |

bairro até h|entre 121 | entre 2-4h |entre 4-8h |entre & o
2h

Seccqdes estatiscas que
) . N° de dias que oindividuo visitou o bairro. intersectam com o bairro
Niimero e frequéncia de . iy
repetido e vistas 20 S.e.gmentagaodos mtervellos e?n‘tre: 1xsemana definido .
_ visitante frequente| % més: visitante normal | < &

barr més; visitante ndo frequente

Segmentacao das contagens dos nacionais por idade
o Segmentagéo dos intervalos de idade: entre 15-20a|

Nacionals - dade entre 24 34a entre 36-49 | entre 50-64a| G3a ou X X .
mais
Segmentacéo das contagens dos nacionais por

Nacionais - Genero JEAeTo . . X X X
Segmentagéo dos intervalos de género: Masculino|
Feminino

Alcance do bairro: Origem | Crigem dos individuos identificados no bairro.

de nacionais e Segmentacdo das origens entre: Local | Regiondl | X

estrangeiros Nacional | Internacional*t
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A origem do visitante devera ter as seguintes categorias:

* Local (residir na mesma freguesia ou concelho do bairro em anélise);

* Regional (residir no mesmo distrito geografico do bairro em analise);

= Nacional (residir em outro distrito do bairro em analise)

= Internacional (residir em outro pais)

SALA DE COMANDO E CONTROLO

A sala de comando e controlo deverd ser o centro de comando e monitorizagdo agregado de

todas as solugdes implementadas no dmbito deste procedimento, permitindo ao gestor do

bairro uma visdo completa das operagGes em tempo real, assegurando um controle eficiente

das atividades e a monitoriza¢do continua.

A Sala de Comando serd localizada no Edificio da CAmara Municipal do Porto Santo, em sala a

indicar 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, e devera ser composta pelos seguintes

elementos técnicos:

Sistema de Video Wall

" Requisitos do Sistema de Video Wall

Suporte de parede: os suportes de parede devem ter ajuste micrométrico, permitem
um posicionamento preciso do equipamento. Além disso, os suportes tém a fungdo "pop
out", que permite o recolhimento ou expansdo do equipamento de forma pratica e facil;
Deverd ser fornecido um armario bastidor de 42U, com dimensdes de
600x800x2000mm, adequado para a instalagdo e organizacdo dos equipamentos. O

armario deverd inclui uma linha de tomadas 220Vac para alimentagdo dos dispositivos;

Unidade controladora de video, com capacidade de gestdo do video wall preparada para
ser operada pelos postos de trabalho, com capacidade de integragdo stream de video,
gestdo de video wall de diversos formatos, capacidade de gestio remota, com gestéo

de utilizadores e niveis de perfil.
Video Wall (Composto por 2 Ecras):
*= Ecra:

* Tamanho na Diagonal: 139,7 cm (55")
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= Resolugao: 1920 x 1080 pixels

=  Luminosidade: 500 cd/m?

* Tipo de HD: Full HD

*  Tempo de Resposta: 8 ms

= Racio de Contraste (Tipico): 1200:1
= Angulo de Visdo (Horizontal/Vertical): 178°
= Taxa de Atualizacdo Nativa: 60 Hz

= Quantidade de Portas HDMI: 2

= Quantidade de Portas DisplayPort: 2
= Entradas DisplayPort: 1

= Saidas DisplayPort: 1

* Quantidade de Portas USB: 1

* Saida de Colunas: 1

= Altifalantes Incorporados: Sim

®  (Classificagdo de Energia RMS: 20 W
= Design e dimensdes:

= Design de Produto: LCD/LED

*= |nstalagdo Suportada: Interior

®=  Suporte VESA: Sim

= largura: 1211,5 mm

= Profundidade: 70 mm

= Altura: 682,3 mm

= Peso: 19,4 kg

=  Consumo de Energia (Tipico): 180 W
= Consumo de Energia (Standby): 0,5 W

= Consumo de Energia (Maximo): 340 W
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Postos de trabalhos

Deverdo ser criados dois postos de trabalho com os seguintes equipamentos em cada um dos

postos de trabalho:

= Computador com as seguintes especificacbes minimas:

Processador Intel i7, 16GB de RAM;
Disco SSD de 500GB;
Placa gréafica com meméria dedicada;

Sistema operacional Windows 11 Pro.

*= Monitor de 24" com resolugdo de 2560x1440;
= Teclado e rato ergonémicos;
= Webcam;
= Microfone;
»  Colunas de audio;
= Secretaria com as seguintes caracteristicas:
= Altura: 73 cm;
= Largura: 80cm;
=  Comprimento: 140cm;
= Estrutura: Aco laminado.
= Cadeira com as seguintes caracteristicas:
*  Altura maxima: 53cm;
= Altura minima: 45 cm;
* Altura maxima do apoio de brago: 67,5 cm;
* Altura minima do apoio de braco: 60 cm;
=  Altura do encosto: 81 cm;
® Largura do encosto: 58 cm;
= Dimensdes do assento: 50 x 38 cm;

= Tamanho da embalagem: 840 x 660 x 330 mm
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= Peso liquido: 18,3 kg
= Peso Bruto: 22,9 Kg
=  Peso Maximo: 120 Kg
= Almofada lombar: Sim
= Almofada cervical: Sim
= Material da base: Nylon
= Tamanho das rodas: 65 mm
= Material das rodas: Nylon/PU
= Tipo de estofo do assento: PU
= Densidade de enchimento: 30kg/m3
®  Cor da estrutura do assento: Preta
= Material do chassi: Ago
=  Bragos ajustaveis: Sim
= Tipo de apoios de bragos: 2D
* Inclinagao: 0-10¢
= Bloqueio de inclinagdo: Sim
= Ajuste de altura 0-100mm
= Tipo de pistdo: Classe 4
= Reclindvel: sim
= Ajuste traseiro: 90-160°

= Cor: Preta

SENSORES AMBIENTAIS

A qualidade do ar é cada vez mais preponderante na definigdo de programas e indicadores
ambientais sustentdveis, sendo uma prdtica comum para identificar, em determinadas areas

estratégicas, medicOes da qualidade do ar e planear medidas e agbes em fun¢ao da mesma.
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Com esse proposito, pretende-se 2 (dois) sensores de monitorizagdo ambiental que tém como

principal objetivo a andlise de parametros relativos a qualidade do ar, nomeadamente,

temperatura, humidade, pressdo atmosférica, ruido, emissdo de particulas, CO e CO.

O sensor de monitoriza¢do ambiental deverd cumprir com as seguintes caracteristicas técnicas:

Dimensdes: O sensor devera possuir dimensdes de 200 x 153 x 185 mm e um peso inferior

a 2.3 kg, garantindo facilidade de instalacdo e manuseio;

Invélucro: O invélucro devera ser construido com materiais de alta qualidade, incluindo
PMMA, policarbonato e ago inoxidavel, assegurando durabilidade e resisténcia as condigdes

ambientais;

Condigdes de Operagdo | Humidade Relativa: Com uma gama de operacdo entre -202C e
+60.2C, o sensor devera ser capaz de funcionar eficientemente em diversas condi¢bes
climaticas;

Classificagdo de Prote¢do: O sensor devera possuir classificagdo P65, garantindo prote¢do

eficaz contra poeira e agua, e, assim, prolongando sua vida util;

Bateria: fon de Litio de 2.9Ah ou 20Ah, o sensor deverd proporcionar flexibilidade e

autonomia adequada para diversas aplicagdes;

Fonte de Alimentagdo Externa: 7 — 12 Vdc para carregador ou 6 Vdc para painel solar, o

sensor devera possibilitar multiplas opges de alimentagdo externa;

Consumo de Energia: O consumo de energia devera variar entre 0.08 e 0.55W;
Comunicagdes: O sensor deverd ser capaz de comunicar através de redes méveis;
Sensores Integrados: O sensor deverd incluir sensores integrados para:

® temperatura;

= humidade;

" pressdao atmosférica;

= concentragdes de particulas PM 2.5, PM 5 e PM 10;

= medig¢do de nivel de ruido;

* concentragGes de CO (Monéxido de Carbono) e CO2 (Di6xido de Carbono).
Periodos Médios: intervalos de 10 segundos a 24 horas;
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= Periodos de Envio: 5 minutos a 24 horas;
= Modulo SIM: O sensor devera conter um suporte para cartdo SIM externo;

= Os sensores deverdo ser instalados dentro da drea delimitada do Bairro Comercial, a sua

localizagdo exata sera indicada 5 {(cinco) dias apds a assinatura do contrato.

ALARMISTICA DE VIDEO

O Municipio pretende tornar o seu Bairro Comercial Digital um local seguro para os seus
visitantes e municipes através de sistema de monitorizacdo permanente com recurso a sensores
de imagem que emitem alertas de situa¢Ges andmalas que possam pdr em causa a seguranca e
0 bom funcionamento do Bairro, nomeadamente na detecdo de intrusos, contagem de veiculos
com categorizagdo dos mesmos, estacionamento indevido, acumulagdo de residuos, entre

outros.

Nesta solugdo pretende-se 6 (seis) sensores de alarmistica que deverio permitir a contagem de
veiculos, com categorizacdo dos mesmos (motociclos, ligeiros, pesados, etc.), para fornecer

informacgses Uteis para tomadas de decisdo e estudos de mobilidade.

Funcionalidades minimas obrigatdrias:

O sistema de alarmistica devera permitir, através de sensores de imagem, a contagem de
pessoas e veiculos, com categorizagdo dos Ultimos {motociclos, ligeiros, pesados, etc.), para

fornecer informacgdes Uteis para tomadas de decisdo e estudos de mobilidade, com as seguintes

funcionalidades minimas obrigatdrias:

* O sistema devera ter a capacidade de contar os pedes que estejam no campo de visdo da

cdmara, indicando o sentido do seu trajeto, de forma anonimizada.

= O sistema deverd ter a capacidade de contar os veiculos que passam no campo de visdo do
sensor de imagem, indicando o sentido do seu trajeto e indicando a sua tipologia (ligeiro,

pesado, bicicleta), de forma anonimizada.
= O sistema devera ser capaz de distinguir entre motociclos e bicicletas.
= O sistema devera ser capaz de distinguir entre autocarros e outros veiculos pesados.
= (O sistema devera ser capaz de medir a velocidade de passagem dos veiculos.

= O sistema devera ser capaz de medir 0 tempo em que os veiculos estdo parados.
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= O sistema devera ser capaz de detetar ocupacgdes indevidas.
= QO sistema deverad ser capaz detetar veiculos em contra-mdo.
= O sistema devera ser capaz de detetar mais de 100 objetos em cena (pessoas ou veiculos).

= Contagem de lugares de estacionamento: desde que a localizagdo de instalagdo do sensor
assim o permita, o sensor devera ter a capacidade de gerar informag&o sobre o nimero de

lugares de estacionamento vagos/ocupados em parque de estacionamento.

= O sistema devera estar em conformidade com as regulamentagdes de protecdo de dados,
como o RGPD, garantindo que ndo ha gravagdo de imagens e preservando a privacidade dos
individuos;

* O sistema devera estar conectado a uma central de comando e controlo e monitorizacdo,

devera permitir o acesso remoto aos dados e a gestdo da soluco;

* A solugdo deverd incluir comunicagdes moéveis necessarias, assentes em tecnologias
standard e bandas licenciadas, por forma a evitar a necessidade de cablagem para garantir

a conectividade.

* O sistema devera permitir a visualizagdo dos dados gerados pelos sensores de imagem a
partir de um dashboard dedicado. Devera permitir ainda o envio de dados atualizados ao

dia para a plataforma de Analitica de Mobilidade (ver ponto 13 deste documento).
Caracteristicas técnicas

O hardware que integra a solugdo deverd possuir sensor de imagem com as seguintes

caracteristicas:

* Osistema devera ser capaz de realizar o processamento das imagens localmente, com envio

dos metadados anonimizados via conectividade mével;

* A tecnologia do sistema de monitorizagdo de trafego deverd ser baseada em sensores de
imagem com capacidades de IA (Inteligéncia Artificial), para processamento e geracdo de

analitica localmente;

* O sensor de imagem devera possuir processador integrado com hardware dedicado para
oferecer suporte ao machine learning avancado e a analise de video baseada em redes

neurais;
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O sensor de imagem devera ter um design robusto, sendo capaz de operar em condigGes

ambientais adversas, incluindo temperaturas extremas, humidade, poeira e agua;
O sensor de imagem devera ter uma classificagdo de protecao de IP66 e NEMA Tipo 4X;

O sensor de imagem devera possuir no minimo 2MP, com as seguintes caracteristicas:

sensor CMOS 1/2.8-polegadas;

O sensor de imagem devera ter visdao noturna ativada/desativada automaticamente ou

manualmente;

As lentes dticas do sensor de imagem deverdo ser adequadas para operagdo com iluminagdo

IR e deverdo ter zoom e foco motorizados;

O sensor de imagem devera oferecer ajuste manual em trés eixos (panorama, inclinagdo e

rotagdo) e ser resistente a impactos;

0 sensor de imagem devera incluir seguranga de dados abrangente, incluindo criptografia e

protec¢ao contra acesso nao autorizado;

O sensor de imagem devera ser compativel com diversos protocolos de rede, suportando

IPv4 e IPv6;
0 sensor de imagem devera possuir a norma de prote¢do de impacto IK10;
0 sensor de imagem devera ter os seguintes requisitos em termos de consumo energético:
" PoE:4.8W/7.3W;12VDC:4.08W /6.84W,
= 24VAC:407W/6.75W
O sensor de imagem deverad ser resistente a varias condicdes climatéricas, incluindo chuva;
O sistema deverd ser instalavel em poste de iluminagao publico pré-existente, ou em coluna
propria;
Para locais onde ndo exista iluminacdo publica, a instalagdo do sistema devera contemplar
ainda um madulo de independéncia energética com as seguintes caracteristicas:
=  Painel solar:
= Poténcia Nominal: 115 W/12v;
= Peso: 9kg;

=  Dimensdes:1030 x 668 x 30mm;
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= Baterias:
= 12.8V/40Ah;
= 2500 ciclos de carga;
=  Temperatura @carga: +02C a +452C;
= Temperatura @descarga: -202C a +50¢9C.

* A conectividade da solu¢do devera ser assente em rede mével 5G para garantir a

performance da mesma.

PLATAFORMA DE GESTAO DE OCORRENCIAS

O Municipio pretende implementar uma solugio de gestdo de ocorréncias na drea referente ao
Bairro. Para esta solugdo, € crucial dispor de uma solugdo integrada que permita o registo de
incidentes, problemas ou reclamagdes no Bairro e tratamento de todas as ocorréncias na area
de intervencdo. A plataforma de gestdo de ocorréncias deverd facilitar a comunicacdo
bidirecional entre os cidaddos e os agentes de decisdo, e devera permitir registar, rastrear e

gerenciar todas as ocorréncias num tnico local.

A solugdo tecnoldgica deverd permitir a georreferenciagdo e o registo de ocorréncias por meio
de aplicagdo movel e site do Bairro, com descri¢des textuais e/ou fotograficas, usando uma
estrutura de tipificagdo definida pela entidade. Deverd oferecer uma gestdo mais eficaz de
tarefas por grupos de trabalho, resolugdo direcionada e notificagdes em tempo real aos
utilizadores. A plataforma devera disponibilizara dados estatisticos, indicadores de desempenho
e histdrico de ocorréncias.

Devera ser fornecida uma Plataforma de Gestdo de Ocorréncias no Bairro, que devera conter
obrigatoriamente as seguintes funcionalidades:

= Capacidade de submissdo rapida de ocorréncias identificadas pelos visitantes do Bairro.

=  Submissdo por categorizagio.

= Georreferenciagdo automatica das ocorréncias.

* Capacidade de adicionar imagens e texto aos relatérios de ocorréncia.

* Dashboard para monitorizar todas as ocorréncias submetidas pelos visitantes do Bairro.
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= Capacidade de agrupar ocorréncias por tipologia.

= Mecanismos de feedback ao utilizador do aplicativo do Bairro.

PASSADEIRA INTELIGENTE

As passadeiras inteligentes deverdo apresentar varios beneficios, como a monitorizagao da
mobilidade das pessoas, melhoria da seguranga rodovidria e potencial redugao de acidentes.
Estas passadeiras inteligentes consistem em tecnologias avangadas, incluindo sensorizacao de
imagem com IA (Inteligéncia Artificial), sinais luminosos e capacidade de gerar informagdes

anonimizadas, que sdo partilhadas com o Municipio por meio de conectividade mdvel 5G.

Devera ser implementada uma passadeira inteligente (dentro da area delimitada do Bairro
Digital, sendo que a localizagdo exata serd indicada 5(cinco) dias ap6s a assinatura do contrato)
que deverd garantir um conjunto de funcionalidades, assentes em determinadas caracteristicas

técnicas, conforme indicado nos seguintes pontos:
Funcionalidades minimas obrigatdrias:

=  Detegdo de pessoas: O sistema devera ser capaz de detetar a presenga de pessoas nas

passadeiras de pedes e gerar um aviso luminoso para alertar os condutores;

* |luminacdo automatica: O sistema devera acionar a iluminagdo vidria e luminarias de pontos
de luz de forma automatica quando ocorre um alarme, melhorando a visibilidade da

passadeira para os condutores;

* Detecdo de quedas: A solugdo deverd gerar de forma automatica um indicador/alertas

aquando da detegdo de uma queda de um pedo numa passadeira;

= Alarme de zona ajustavel: O sistema devera permitir a definicdo de zonas de alarme nas

passadeiras, onde a detegdo de pessoas ativara o alarme;

= Comunicacdo entre pedes e condutores: O sistema devera utilizar sinais luminosos para
comunicar a presenga de pedestres aos condutores, incentivando-os a reduzir a velocidade

e ceder a passagem;

=  Eficiéncia energética: O sistema deverd ser energeticamente eficiente, ativando-se apenas

na presenca de pessoas e utilizando tecnologia LED de baixo consumo energético;
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= Monitorizagdo em tempo real: O sistema devera fornecer informages em tempo real sobre
o seu estado de funcionamento, consumo energético, horas de operac¢do das lampadas LED,

entre outros parametros relevantes;

= Conexdo com central de controlo e monitorizagdo: O sistema deverd incluir plataforma de

gestdo, permitindo o acesso remoto aos dados e a gestdo da solucdo;

* Recolha de dados analiticos: O sistema deverd ser capaz de recolher dados analiticos, como
contagem de pessoas nas passadeiras, sentido de passagem, contagem de veiculos,
velocidade, estacionamento indevido, entre outros, fornecendo informagdes Uteis para

tomadas de decisdo e estudos de mobilidade;

* Cumprimento das regulamentagGes de privacidade: O sistema deverd estar em
conformidade com as regulamentagdes de protecdo de dados, como o RGPD, garantindo

que ndo hd gravacdo de imagens e preservando a privacidade dos individuos;

* Processamento das imagens: O sistema devera ser capaz de realizar o processamento das

imagens localmente, com envio dos metadados anonimizados via conectividade movel;

* Integracdo de elementos da solugdo: Todos os elementos que compdem a solugdo, onde se
incluem router, sensores de imagem, baterias, entre outros, deverdo estar integrados
dentro de uma coluna Unica, de perfil discreto, de didmetro n3o superior a 200mm, por

forma a minimizar o impacto visual da solugéo;

" A solugdo devera incluir as comunica¢des mdveis necessdrias, assentes em tecnologias
standard e bandas licenciadas 5G, por forma a evitar a necessidade de cablagem para
garantir a conectividade, além da flexibilidade e redugdo de custos de alteragdo dos locais

de implementagéo.
Caracteristicas técnicas

A passadeira inteligente devera ser obrigatoriamente constituida por duas colunas metalicas,

com as seguintes caracteristicas;

* Poste metalico com 4000mm por 200mm com uma portinhola a 500mm da base com
600mm por 140mm, tendo um sistema integrado de alerta de pedes e condutores por
tecnologia led, a 3000mm da base e a 2430mm da base respetivamente, tendo um 30mm e

0 outro 540mm por 55mm. O sensor de video analitico deverd estar obrigatoriamente
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compreendido entre os 200mm e os 530mm da parte superior, usando um sistema de
suporte rotativo, a 3609, sendo o sensor fixo a 150mm usando uma abertura de 18092 por
330mm de altura. O sistema de fixacdo ao chdo deverd ser por base de 400mm por 400m,
usando um R25 nos seus vértices, assim como aberturas de 45mmx30mm para a sua fixacdo

e ao centro devera ter uma abertura de 190mm;

O sistema de fixagdo do sensor analitico devera permitir a fixagdo de sistema de

conectividade, sistema de gestao e comando ndao podendo ultrapassar os 750mm;
Devera cumprir as normas EN40O + EN 1SO 1461 + EN 12994,

Sensor dedicado a analitica de imagem devera ter 148mm de diametro, com uma altura

maxima de 122mm, deverad integrar a solugao devera possuir as seguintes caracteristicas:

=  Atecnologia da passadeira inteligente deverd ser baseada em sensores de imagem com
capacidades de IA (inteligéncia Artificial), para processamento e geracdo de analitica

localmente;

= O sensor de imagem possui processador integrado com hardware dedicado para
oferecer suporte ao machine learning avancado e a analise de video baseada em redes

neurais;

= QOsensordeimagem (integrado na coluna) devera ter um design robusto para ambientes
exigentes que excedem os recursos das camaras IP convencionais, em cumprimento

com as seguintes normas:

=  Processamento das imagens: O sistema é capaz de realizar 0 processamento das
imagens localmente, com envio dos metadados anonimizados via conectividade

moével 5G;

* A tecnologia do sistema de monitoriza¢cdo de trafego é baseada em sensores de
imagem com capacidades de IA {Inteligéncia Artificial), para processamento e

geracdo de analitica localmente;

= O sensor de imagem possui processador integrado com hardware dedicado para
oferecer suporte ao machine learning avancado e a analise de video baseada em

redes neuronais;
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* O sensor de imagem (integrado na coluna) deverd ter um design robusto para

ambientes exigentes;

* O sensor devera possuir uma resolugdo de 2MP, com as seguintes caracteristicas:

sensor CMOS 1/2.8-polegadas
= O sensor de imagem possui a norma de prote¢do de impacto IK10.
= O sensor de imagem é resistente a vdrias condicdes climatéricas, incluindo chuva.
= O sensor de imagem tem os seguintes requisitos em termos de consumo
energético:
= PoE:4.8W/7.3W;12VDC:4.08W/6.84 W;
= 24VAC:4.07W/6.75W.

* O sistema devera possuir baterias para funcionamento, com as seguintes

caracteristicas:

= Grupo de baterias com tensdo elétrica de 24V DC, alimentadas com uma

capacidade instalada de 36 Ah;

= Alimentagdo por sistema de carregador dedicado em regime noturno, com

entrada entre 200-240V AC e saida a 28.8V DC;
= Indicadores de carga e carga total;
" Protec¢do de curto de circuito elétrico;
* Proteg¢do de inversdo de polaridade elétrica;
= Protegao de temperatura.
* Sistema de conectividade, com as seguintes caracteristicas:
= 2 x5G antennas (swivel, SMA male)
= 1 x WiFi antenna (swivel, RP-SMA male)

o Certificagdes: Certificacdo CE.
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PARAGEM BUS INTELIGENTE

No ambito da melhoria continua da infraestrutura de transportes publicos, a iniciativa de
Paragens Inteligentes tem como objetivo analisa a mobilidade, tempo de espera, ocupagéo dos

transportes, se a qualidade da infraestrutura estd ajustada ao volume de pessoas na paragem.

Esta solugdo concretiza-se mediante a integracdo de componentes técnicos, como sistemas de
fixacdo de sensores, colunas de suporte com cdmaras de analise de imagem baseadas em IA,

cumprindo estritas normas de qualidade e seguranca.
A solugdo de Paragem BUS Inteligente devera ter as seguintes funcionalidades:

= Coluna de Suporte: A coluna de suporte deve ter 4000mm de altura por 200mm de largura,
com uma portinhola de 500mm na base, medindo 600mm por 140mm. Essa coluna servira

de suporte para o sensor analitico da Paragem Inteligente;

= O sistema de fixacdo deve estar em conformidade com as normas EN40, EN ISO 1461 e EN

12994;

=  Componentes da Paragem Inteligente: A Paragem Inteligente esta equipada com um

sistema de baterias incorporado, Router para conectividade sem fios.
Caracteristicas técnicas
O hardware que integra a solugdo possui um sensor de imagem com as seguintes caracteristicas:

* Processamento das imagens: O sistema ¢ capaz de realizar o processamento das imagens

localmente, com envio dos metadados anonimizados via conectividade mével;

* A tecnologia do sistema de monitorizacdo de trafego é baseada em sensores de imagem
com capacidades de IA (Inteligéncia Artificial), para processamento e geragao de analitica

localmente;

= O sensor de imagem possui processador integrado com hardware dedicado para oferecer

suporte ao machine learning avangado e a andlise de video baseada em redes neurais;

= O sensor de imagem tem um design robusto, sendo capaz de operar em condigdes

ambientais adversas, incluindo temperaturas extremas, humidade, poeira e dgua;

= O sensor de imagem deve ter uma classificagao de protegao de IP66 e NEMA Tipo 4X;
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O sensor de imagem possui 2MP, com as seguintes caracteristicas: sensor CMOS 1/2.8-

polegadas;

O sensor de imagem deverd ter visdao noturna ativada/desativada automaticamente ou

manualmente;

As lentes oticas do sensor de imagem devem ser adequadas para operacdo com iluminacdo

IR e devem ter zoom e foco motorizados;

O sensor de imagem deverd oferecer ajuste manual em trés eixos (panorama, inclinacdo e

rotagdo) e ser resistente a impactos;

O sensor de imagem deve incluir seguranga de dados abrangente, incluindo criptografia e

protegdo contra acesso ndo autorizado;

O sensor de imagem deve ser compativel com diversos protocolos de rede, suportando IPv4

e IPv6;
0 sensor de imagem possui a norma de protegdo de impacto IK10;
O sensor de imagem tem os seguintes requisitos em termos de consumo energético:
" POE:4.8W/7.3W;12VDC:4.08W /6.84W;
= 24VAC:4.07W/6.75W.
O sensor de imagem é resistente a varias condigdes climatéricas, incluindo chuva;
O sistema € instaldvel em poste de iluminagéo publico pré-existente, ou em coluna prépria;

Para locais onde ndo exista iluminagdo publica, a instalagdo do sistema contempla ainda um

modulo de independéncia energética com as seguintes caracteristicas:
= Painel solar:

= Poténcia Nominal: 115 W/12v;

= Peso: 9kg;

= Dimensdes:1030 x 668 x 30mm;
= Baterias:

= 12.8V/40Ah;

= 2500 ciclos de carga;

= Temperatura @carga: +02C a +452C;
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= Temperatura @descarga: -202C a +502C.
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Area delimitada do Bairro Digital Comercial do Porto Santo
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