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CADERNO DE ENCARGOS

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
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Parte |

Artigos Juridicos

Artigo 1.2
Objeto
1 - O objeto do contrato consiste, de acordo com o descrito nas especificacdes técnicas (Parte Il deste
documento), que integra o presente processo, na “AQUISICAO DE BENS E SERVICOS PARA
IMPLEMENTACAO DO PROJETO N.2 5452, NO AMBITO DO PROGRAMA DO BAIRRO COMERCIAL
DIGITAL “VILA VERDE + DIGITAL”".
2 - O objeto do contrato serd efetivado mediante procedimento de concurso publico com publicidade
internacional, ao abrigo do disposto na alinea a), do n.2 1, do artigo 20.2, do Cédigo dos Contratos

Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, 29 de janeiro, e posteriores alteracées.

Artigo 2.2

Enquadramento
1 - O presente Caderno de Encargos estabelece as condicdes juridicas, técnicas e econdmicas a incluir
no contrato a celebrar na sequéncia do Concurso Publico com publicitacdo no JOUE, que tem por
objeto a aquisicdo de bens e servicos, para o Municipio de Vila Verde, para operacionaliza¢cdo do
Projeto n.2 5452 “VILA VERDE + DIGITAL", aprovado no ambito dos Bairros Comerciais Digitais, do
Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR).
2 - Os bens e servicos a adquirir/prestar terdo de sé-lo de acordo com as especificacdes técnicas
estabelecidas, mais bem identificadas e definidas ao longo deste caderno de encargos e,
designadamente, na sua Parte Il, artigo 33.2 e seguintes.
3 - O contrato terd sempre como limite, o prego contratual que resulta da parcela de bens e servigos
por si sujeitos a adjudicagdo, sendo que os bens e servigos a pagar corresponderdo apenas aos
efetivamente adquiridos e prestados.
4 - Da eventual redug¢do do consumo de bens e servigos, quando comparados com os tidos como
referéncia para efeitos de avaliagdo, ordenagdo e adjudicagdo da proposta, ndo resultard qualquer
compensagao ou indemniza¢do para a entidade adjudicatdria.
5 - O objeto do concurso podera, excecionalmente, ser estendido ou reduzido, no que respeita aos
bens a adquirir e servigos a prestar, a partir da referéncia das quantidades estimadas para efeitos de
avaliacdo das propostas, e que constam dos Anexos do Programa do Procedimento, sempre que ao
longo do periodo de vigéncia contratual surjam situa¢des que o justifiquem, observando-se no caso
de ampliacdo de bens e servicos objeto do contrato todo o conjunto de regras, requisitos técnicos e

precos acordados previamente.
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Artigo 3. 2

Defini¢Ges
Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adotam-se as seguintes defini¢des:
CCP — Cdédigos dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na
redacdo atual.
Contrato — contrato a celebrar entre a entidade adjudicante e o adjudicatdrio nos termos do
presente caderno de encargos.
Orgdo competente para a decisdo de contratar — Vereador do pelouro da Educacdo, Acdo Social e
Desenvolvimento Econdmico, no uso de competéncias subdelegadas pela Sra. Presidente da Camara
Municipal de Vila Verde, através de despacho i/31767/2021/MVV, datado de 03/11/2021, publicado
na Il Série do Diario da Republica, em 11/11/2021, sob a designacdo “Despacho 11091/2021”.
Entidade Adjudicante — Municipio de Vila Verde;

Adjudicatario — Entidade a quem se adjudica a execucdo do contrato.

Artigo 4.2

Forma e documentos contratuais
1- O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2- Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:
a) Os suprimentos dos erros e omissées do caderno de encargos identificados pelas entidades
convidadas, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo
competente para a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativas ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2, a prevaléncia é determinada pela
ordem que nele se dispoe.
4- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de
janeiro, na sua redagdo atual, e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2

desse mesmo diploma legal.
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Artigo 5.2
Prazo de Execugao
1 — O contrato terd o inicio da producdo de efeitos no dia seguinte ao da assinatura de todos os
outorgantes.
2 — O Prazo de execugdo é o constante da proposta adjudicada.

3 — 0 prazo maximo de execugdo é de 120 dias.

Artigo 6.2
Penalidades

1 - O incumprimento do prazo estabelecido para a execugao da prestacdo de servicos, por factos ndo
derivados de motivo de for¢ca maior, ou cuja justificacdo ndo haja sido aceite pela entidade
adjudicante, poderd determinar a aplicacdo de penalidades ao adjudicatario, calculadas diariamente
pela aplicacdo das seguintes permilagens ao valor da prestacao global dos servicos:

a) cinco por mil, nos primeiros quinze dias;

b) dez por mil, a partir do décimo sexto dia e até o trigésimo dia;

¢) vinte por mil, a partir do trigésimo primeiro dia.
2 - O quantitativo das multas sera deduzido pela entidade adjudicante ao valor da prestacdao de
servigos, no momento do respetivo pagamento.
3 - Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatdrio, a entidade adjudicante
pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do valor do contrato.
4 - Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo prestador de servicos ao abrigo do nimero 1, relativamente aos servicos cujo atraso na
respetiva conclusdo tenha determinado a resolucdo do contrato.
5 - Na determinacao da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de
servigos e as consequéncias do incumprimento.
6 - A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos obrigatdrios ao abrigo da adjudicagdo
com as penas pecuniarias devidas nos termos do presente artigo.
7 - As penas pecunidrias previstas no presente artigo ndo obstam a que entidade adjudicante exija

uma indemnizag¢do pelo dano excedente.
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Artigo 7.2
Obrigacoes do adjudicatario
1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, ou de outras obrigacdes
especificadas no presente Caderno de Encargos ou nas Artigos contratuais, decorrem para o
adjudicatario as seguintes obrigacdes principais para com a entidade adjudicante:
a. Obrigacdo de fornecimento dos bens e prestacdo dos servicos, tal como definidos e
previstos no objeto do contrato;
b. Obrigacao de supervisao dos servicos;
c. Obrigacao de prestacdo de informacao;
d. Obrigacdo de garantir a adequada entrega do bem e a boa prestacdo do servico;
e. Obrigacdo de proceder a entrega dos bens e a instalacdo dos servigos no prazo fixado.
2 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, ou de outras obrigacées
especificadas no presente Caderno de Encargos, decorrem para o adjudicatdrio as seguintes
obrigacGes especificas para com a entidade adjudicante:
a) Executar o objeto do contrato, conforme as condicGes definidas neste caderno de encargos
e demais documentos contratuais;
b) Ndo alterar as condi¢Ges de fornecimento de bens ou da prestacdo de servigos, salvo nos
casos expressamente previstos neste caderno de encargos;
¢) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais com relevancia para
o fornecimento dos bens ou prestagao dos servigos, a sua situagdo juridica e a sua situagdo
comercial;
d) S3o da inteira responsabilidade do adjudicatario os encargos e responsabilidades
decorrentes da execu¢do do objeto do contrato e da utilizagdo dos equipamentos, que
respeitem a quaisquer normas de seguranc¢a, designadamente em relagdo as pessoas,
patentes, licengas, marcas e outros direitos de propriedade;
e) Obrigacdo de apresentar, sempre que se julgue necessario, um relatério com a evolucdo de
todas as operacdes e obrigacdes emergentes do contrato;
f) Obrigacdo de comparecer as reunides de coordenagdo com os técnicos das entidades
adjudicantes, sempre que se julgue necessario;
g) No final da execugdo do contrato, o adjudicatéario podera ainda ter que elaborar um relatério
final, discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridas em cada fase da
execucdo do contrato, sendo que todos os relatérios, registos, comunicagOes, atas e demais

documentos elaborados pelo adjudicatario terdo de ser integralmente redigidos em portugués.
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Artigo 8.2
Obrigacdes da entidade adjudicante
Constituem obrigacdes da entidade adjudicante:

a) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario.

b) A apoiar, se solicitada nesse sentido, a intervencdo do adjudicatario junto as entidades
oficiais, das quais seja necessario obter quaisquer elementos indispensaveis 4 execug¢ao dos
servicos e, se necessario, credenciad-los para a realizacdo de quaisquer diligéncias junto
dessas entidades.

Artigo 9.2

Gestor do contrato

1- A entidade adjudicante designard, no contrato, um gestor do contrato com a funcdo de
acompanhar permanentemente a execugdo deste.
2- Caso o gestor do contrato detete desvios ou outras anomalias na execucdo do contrato, deve o
mesmo comunica-los de imediato ao 6rgdo competente, propondo em relatério fundamentado as
medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.

Artigo 10.2

Patentes, licengas e marcas registadas

1- S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtenc¢do ou
utilizacdo, no ambito do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.
2 - Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, no ambito da execucdo da
prestacdo de servicos, qualquer dos direitos mencionados no nuimero anterior, o adjudicatdrio
indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que
tenha de pagar seja a que titulo for.

Artigo 11.2

Requisitos e Especificagdes Técnicas Legais

O adjudicatdrio obriga-se a cumprir os requisitos e especificagdes técnicas previstas na legislagdo em
vigor para o setor em questdo, designadamente a emitida pela Entidade Reguladora dos Servigos em

causa.

Artigo 12.2
Alteragdes ao contrato
1- Qualquer alteragdo do contrato deverd constar de documento escrito assinado por ambos os

outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
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2- A parte interessada na alteragdao deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengdo, com
uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data em que pretende ver introduzida a
alteragao;
3- O contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisao judicial ou arbitral;
c) Razdes de interesse publico.
4- A alteracdo do contrato ndo pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do mesmo, nem
constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.
Artigo 13.2
Autorizagdo a Cessao da Posicao Contratual e Subcontratacdo pelo Cocontratante no Contrato e na

Fase de Execugdo do Contrato

1. A cessdo da posicao contratual e subcontratacdo pelo cocontratante no contrato, bem como no
decurso da execucdo do mesmo, carecem de autorizagdo da entidade adjudicante, no quadro dos
limites e termos previstos, designadamente, nos artigos 316.2 a 323.2 do Cddigo dos Contratos

Publicos.

2. Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, o cocontratante terd de apresentar uma
proposta devidamente fundamentada e instruida com todos os documentos comprovativos da
verificacdo dos requisitos que seriam exigiveis para a autoriza¢do da cess3o e da subcontratagdo no
préprio contrato, nos termos do disposto na alinea a) do n.2 2, na alinea a) do n.2 3 e no n.2 4 do

artigo 318.2, do Cédigo dos Contratos Publicos, respetivamente.

Artigo 14.2

Cessao da Posigao Contratual por Incumprimento do Cocontratante

O contrato a celebrar preverd, em caso de incumprimento pelo cocontratante das suas obrigacoes,
gue redna os pressupostos para a resolucdo do contrato, a cedéncia da sua posi¢do contratual, a luz

da previsdo do artigo 318.2-A do Cédigo dos Contratos Publicos.

Artigo 15.2

Preco base

1 - O preco base, considerando-se este pre¢co como sendo o pre¢o maximo que a entidade
adjudicante se dispGe a pagar pela integralidade dos bens/servicos a adquirir/prestar é de €
450.000,00 (quatrocentos e cinquenta mil euros), a que acrescera o IVA, se devido, a taxa legal em
vigor.
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2 - O preco base referido no nimero 1 do presente Artigo inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade n3o esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos qualquer que seja a sua
natureza, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e manuten¢do de meios materiais bem
como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas, ou

quaisquer outras despesas.

3 - Os precos unitdrios adjudicados serao aplicaveis aos bens e servicos objeto do contrato, ficando

vedada qualquer possibilidade de revisao de precos que implique qualquer acréscimo dos mesmos.

4 - O contrato terd sempre como limite, o preco contratual que resulta da parcela de bens e servicos
por si sujeitos a adjudicagdo, sendo que os bens e servigos a pagar corresponderdao apenas aos bens

efetivamente entregues e aos servigos efetivamente prestados.

Artigo 16.2

Condicdes de pagamento e faturagao
1. Pela prestacdo dos servicos e entrega dos bens objeto do presente contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade
adjudicante pagara a entidade adjudicatéria o preco correspondente aos bens/servicos que lhe forem
entregues/prestados, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2. O pagamento dos precos devidos pelos bens/servicos constantes no numero anterior, sera
efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da boa rece¢do da respetiva fatura por cada
entidade adjudicante.
3. As faturas terdo de ser submetidas de forma desmaterializada sob tecnologia Electronic Data
Interchange (E.D.l.) no portal de faturagdo eletrénica Saphetydoc da Saphety, ou envio da fatura em
PDF para contabilidade@cme-vilaverde.pt.
4. Em caso de discordancia, quanto aos pregos indicados nas faturas, serd comunicado a entidade
adjudicataria, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando a entidade adjudicataria obrigada a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
5. No caso previsto no niUmero anterior, a fatura sera paga até 60 dias apds a recec¢do do crédito ou
da fatura corrigida.
6. O cocontratante fica obrigado a emitir faturas eletrénicas nos termos previstos no artigo 299.2-
do Cédigo dos Contratos Publicos, sob pena de, ndo o fazendo, ndo ser aceite qualquer outro modo
de faturacdo e, consequentemente, ndo ser efetuado qualquer pagamento até que seja apresentada

a fatura eletrdnica devida.
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Artigo 17.2
Local

Os bens e servigos a adquirir/prestar terdo de sé-lo na sede do concelho de Vila Verde, de acordo
com as localizagGes descritas na tabela que consta da Parte Il, Artigo 33.2 e seguintes deste caderno
de encargos.

Artigo 18.2

Consulta Preliminar ao mercado

1 - Nos termos do artigo 35.2-A do Cdédigo dos Contratos Publicos, foi realizada uma consulta
preliminar ao mercado. As informacdes obtidas foram vertidas nas especificagdes técnicas constantes
deste Caderno de Encargos.
2 - Toda a informacdo relevante resultante da consulta preliminar, caso seja solicitada, sera
disponibilizada aos futuros concorrentes do procedimento, o que necessariamente sé ocorrera apds
terminado o prazo de apresentacdo de propostas, salvo se os documentos que constituem a
proposta forem classificados como confidenciais por parte do interessado.

Artigo 19.2

Sigilo

1. O Adjudicatario obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa as entidades adjudicantes de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execuc¢do do contrato.
2. A informacdo e a documentac¢do cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e
exclusivamente a execugdo do contrato.
3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obteng¢do pelo fornecedor ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
4. O dever do sigilo mantém-se em vigor durante o cumprimento do contrato acrescido de cinco anos

apos a cessagdo do mesmo por qualquer causa.

Artigo 20.2
Tratamento de dados pessoais pelo adjudicatario por conta do adjudicante
1 - Sempre que, na execucdo do contrato visado pelo presente caderno de encargos, e até ao seu
termo, o adjudicatario venha a tratar dados pessoais em nome do adjudicante, quando este seja
responsavel pelo respetivo tratamento, aquele sera havido para todos os efeitos como
subcontratante, obrigando-se a apenas tratar as categorias de dados e com os meios e objetivos
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previstos no presente caderno, de acordo com o estabelecido no Regulamento (UE) 679/2016
(RGPD), designadamente nos seus art2s. 242 e seguintes, e em especial no art2. 28, no que respeita a
seguranga, a privacidade e a todos os outros aspetos ai regulados, assegurando garantias suficientes
de execucdo de medidas técnicas e organizativas adequadas, de forma que o tratamento satisfaca os
requisitos do regulamento e assegure a defesa dos direitos do titular dos dados.

2 - O adjudicatdrio so agira, no que a esse tratamento de dados pessoais diz respeito, de acordo com
as instrucdes escritas dadas pelo adjudicante, incluindo no que se refere ao envio para Terceiros e a
prazos de conservacao dos dados pessoais.

3 - O adjudicatario, fica obrigado a: a) fornecer ao adjudicante, sempre que solicitado, os detalhes
relacionados com as medidas adotadas no sentido de cumprir com as suas obrigacdes no Tratamento
de Dados e do referido Regulamento Europeu; b) a assegurar que as pessoas por si autorizadas a
tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade e/ou se encontram
sujeitas as obrigacOes legais de confidencialidade adequadas; c) a prestar assisténcia ao adjudicante,
por todos os meios adequados a assegurar o cumprimento das disposi¢des relativas aos direitos do
titular dos dados; d) a apagar todos os dados pessoais ou devolvé-los ao adjudicante, consoante a
escolha deste, depois de concluir os servigos de tratamento de dados, e apagar as cdpias existentes,
a menos que a sua conservacdo seja exigida por Lei; e) a Disponibilizar ao adjudicante todas as
informacGes necessdrias a demonstracdo do cumprimento do referido regulamento; f) a, na
contratagdo de outros subcontratantes, assegurar o cumprimento dos termos deste caderno, quanto
ao tratamento de dados, também por esses subcontratantes; g) eventual transferéncias internacional
de dados pessoais apenas pode ser implementada apds autorizagdo do adjudicante e, caso seja
efetuada tem que cumprir uma das condigdes constantes nos artigos 452 ou 462 do RGPD; h)sujeitar-
se e colaborar nas auditorias que o adjudicante entenda levar a cabo na organizagdo de dados do
adjudicatario, por si, ou interposta entidade, tendo por objeto apurar do cumprimento do
estabelecido neste caderno, no dito regulamento e em toda a legislagao aplicavel.

4 - Sempre que um titular de dados pessoais submeta ao adjudicatdrio um pedido para exercer o
direito de acesso, retificagcdo, apagamento, limitacdo ou portabilidade, respetivamente previstos nos
arte. 159, 1692, 179, 182 e 202 do RGPD, o adjudicatario reencaminha-los-a de imediato para o
adjudicante, que dard seguimento a satisfacdo do direito exercido. O adjudicatario notificara o titular
dos dados pessoais, deste reencaminhamento.

5 - Em tudo o mais aqui ndo expressamente previsto quanto ao tratamento de dados pessoais, e
tratamento deles por conta de outrem, aplicar-se-do as regras supletivas do referido regulamento

europeu e da legislacao nacional atinente.
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Artigo 21.2
Execucao, Reforgo e Liberagao da Caugao
1. A caucdo prestada pela entidade adjudicataria para bom e pontual cumprimento das obrigacGes
decorrentes do contrato, nos termos previstos nas pegas do procedimento, pode ser executada pela
entidade adjudicante, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacao de
quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pela
adjudicataria das obrigacGes contratuais ou legais, ou para quaisquer outros efeitos especificamente
previstos no contrato ou na lei.
2. O disposto no numero anterior ndo é prejudicado pela eventual resolu¢cdo do contrato pela
Entidade Adjudicante.
3. A execugado parcial ou total da caugdo referida nos nimeros anteriores constitui o adjudicatario na
obrigacdo de proceder a sua reposicao pelo valor existente antes dessa mesma execuc¢do, no prazo
de 15 (quinze) dias apds ter sido notificado para esse efeito.
4. A caugdo a que se referem os nimeros anteriores é liberada nos termos do artigo 295.2 do Cddigo
dos Contratos Publicos.
Artigo 22.2
Adiantamentos
1 — O adjudicatario pode solicitar, através de pedido fundamentado a entidade adjudicante, um
adiantamento, necessario a aquisicdo de materiais ou equipamentos.
2 — Sem prejuizo do disposto nos artigos 292.2 e 293.2 do CCP, o adiantamento referido no nimero
anterior s6 pode ser pago depois do adjudicatario ter comprovado a prestacdo de uma caugao do
valor do adiantamento, através de titulos emitidos ou garantidos pelo Estado, garantia bancaria ou
seguro -caugao.
3 — Todas as despesas decorrentes da presta¢do da caugdo prevista no nimero anterior correm por
conta do adjudicatario.
4 — A caugdo para garantia de adiantamentos de prego é progressivamente liberada a medida que
forem prestados os servicos correspondentes ao pagamento adiantado que tenha sido efetuado pela
entidade adjudicante, nos termos do n.2 2 do artigo 295.2 do CCP.
5 — Decorrido o prazo da execucao dos servicos abrangidos pelo adiantamento sem que tenha
ocorrido a liberacdo da correspondente caucdo, o adjudicatario pode notificar a entidade adjudicante
para que este cumpra a obrigacdo de liberagdo da caucdo, ficando autorizado a promové-la, a titulo
parcial ou integral, se, 15 dias apds a notificacdo, o dono da obra ndo tiver dado cumprimento a

referida obrigacdo, nos termos do n.2 9 do artigo 295.2 do CCP.
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Artigo 23.2
Rescisao do contrato

O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos
gerais de direito, a outra parte, o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes
indemnizagdes legais.

Artigo 24.2

Resolugao do Contrato

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao do contrato previstos na lei, e sem prejuizo das
correspondentes indemnizacdes legais, as entidades adjudicantes podem resolver o contrato, a titulo
sancionatorio, no caso da entidade adjudicatdria violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacdes que lhe incumbem.
2. O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada a
entidade adjudicataria e ndo determina a repeticao das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pelas entidades adjudicantes. A resolucdo motivard a perda do depdsito da caugdo se
ela tiver tido lugar.
3. O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere a outra parte o
direito de resolugdo do contrato, nos termos previstos nos artigos 332.2 a 335.2 do Cédigo dos
Contratos Publicos.
4. O contrato pode ser objeto de resolugdo por uma das entidades adjudicantes, mantendo-se em
vigor para as demais entidades adjudicantes subsistentes.

Artigo 25.2

Forga maior
1 - Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se for impedido de cumprir as obrigagGes
assumidas com a adjudica¢do por caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impecam a realizagdo das prestagdes a cargo de qualquer das partes, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da adjudicacdo e cujos efeitos ndo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 - Podem constituir casos de forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3 - Ndo constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de

servigos, na parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou dnus que
sobre ele recaiam;
d) Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas
legais;
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do prestador de servicos cuja causa,
propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5 - A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forca maior.
Artigo 26.2
Comunicagdes e notificacdes
1. As notifica¢gbes, informag¢Ges e comunicagbes entre as entidades adjudicantes e a entidade
adjudicataria, relativas a fase de execugdao do contrato, terdo de ser efetuadas por escrito, em
portugués, com suficiente clareza, por forma a que o destinatario fique ciente da respetiva natureza
e conteldo, e serdo efetuadas através de correio eletrdnico (e-mail).
2. Para efeitos de comunicagles relativas a fase de execugdo do contrato, as partes terdo de
identificar no mesmo as informacGes de contacto dos respetivos representantes, designadamente o
endereco eletrdnico (email), o nUmero de telecdpia (fax) e o endereco postal.
3. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato tera de ser comunicada a

outra parte.

Artigo 27.2
Seguros
1. E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, dos
riscos inerentes a prestacdo dos servicos objeto do presente caderno de encargos.

; - Financiado pela
3 =4 REPUBLICA - Unido Europeia
RBancmcao ;g PORTUGUESA NextGenerationEU

@ Resiliéncia



2. A entidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebracdo do(s) contrato(s) de seguro referido(s) no nimero anterior, tendo o prestador de servigos
de fornecé-la no prazo de 10 (dez) dias.

3. O incumprimento da exigéncia estabelecida no ponto um, da presente Artigo, pode constituir

fundamento de resolug¢do do contrato.

Artigo 28.2
Seguranga, higiene e saude no trabalho

1. O adjudicatario fica sujeito ao cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares em vigor
sobre segurancga e saude no trabalho relativamente a todo o pessoal afeto a prestacdo de servigos,
correndo por sua conta os encargos que resultem do incumprimento de tais obrigacdes.

2. As entidades adjudicantes podem, sempre que entenderem por conveniente, exigir prova
documental dos registos dos trabalhadores abrangidos pelo nimero anterior, tendo o adjudicatario
de fornecé-la no prazo de 10 (dez) dias.

3. O incumprimento da exigéncia estabelecida no ponto um da presente Artigo, constitui

fundamento de resolucdo do contrato.

Artigo 29.2
Contagem dos Prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Artigo 30.2
Foro competente

1- No caso de divergéncia relativo a interpretagdo, execugdo ou cumprimento de obrigagcGes
emergentes do contrato a celebrar, as partes obrigam-se a procurar uma solugao consensual.

2 - Qualquer litigio ou diferendo sera submetido a apreciagao dos responsdveis maximos das partes,
gue envidardo todos os esfor¢os para obter uma solugao consensual.

3 - Se, no prazo de 30 (trinta) dias apds o inicio da situacdo de diferendo, se frustrar a tentativa de
resolucdo referida no niumero anterior, o litigio ou diferendo sera decidido por recurso ao Tribunal

Administrativo e Fiscal de Braga.

Artigo 31.2
Legislacao aplicavel
A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente Caderno de Encargos, observar-se-a o

disposto na legislacdo nacional, nomeadamente o previsto no Cédigo dos Contratos Publicos,
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aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo atual, com as subsequentes

alteragdes, bem como da demais legislacdo complementar aplicavel.

Artigo 32.2
Regulamentos e Outros Documentos Normativos
Para além do constante no presente Caderno de Encargos, fica a entidade adjudicatdria obrigada ao
pontual cumprimento de todos os demais diplomas que se encontrem em vigor e que se relacionem

com a prestagdo de servigos em causa no contrato.

Parte ll
Especifica¢cbes Técnicas
Artigo 33.2
Mobiliario Urbano - Mupi de uma face para implementag¢ao no exterior
1 - Devera ser fornecido um Mupi interativo de Exterior com uma face de pelo menos 55” com as

seguintes carateristicas minimas obrigatérias:

a) Caracteristicas minimas do equipamento:

. Inclui Decoragdo Personalizada e Licenga Software;
° Estrutura: Aco lacado ST12;
o Tratamento especial de pintura com primario em Zinco;
° Sistema de ventilacdo reforcada CROXTHERM FO35;
. Quadro elétrico com tomada interna com 3 ligagdes (230 V — 50 HZ);
. Sistema de som integrado com amplificador e fonte de alimentagao industrial;
. Fechaduras ocultas de seguranga de exterior;
. Dobradigas ocultas;
. Vidro frontal 4+4 temperado laminado de protecdo / seguranca ao display;
° Plataforma de Monitorizagdo com os seguintes sensores:
o Sensor de abertura de porta;
o Sensor de impacto;
o Sensor de temperatura e humidade;
° Display Profissional FULLHD:
o Tamanho do ecra: 55”, 1920 x 1080;
o Racio: 16:9; Racio de contraste: 1200:1;
o Cor: 16.7M;
o Backlight: LED;
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Brightness: 3000cd/m2;
Funcionamento: 24/7;
Touchscreen PCAP;
Com 2 pontos de toque;

Inclui Computador com as seguintes caracteristicas:

o) Processador 15-1240P;

o) Memoria Interna 64GB;

o Disco Rigido SSD 250G NV2 M.2;

o Memdria RAM DDR4 8GB 3200MHZ;
o Windows 11 Pro 64bit.

b) Caracteristicas minimas do software:

Mapa interativo do Bairro Comercial Digital, com informacdo espacial referente a:

o Area geografica do Bairro Comercial Digital;
o Sinalizagdo das ruas integrantes no Bairro Comercial Digital;
o) Georreferenciacdo dos aderentes integrantes e aderentes ao Bairro

Comercial Digital com filtros de tipologia de aderente;
o Pontos de interesse no Bairro e na drea adjacente;

Permitir também a divulgacdo de informacdo institucional e outras tipologias que se

relaciona com informacgdes de utilidade publica relevante para o Bairro, nomeadamente:

o Editais;

o Avisos;

o Atas;

o Formularios

o Requerimentos.

Noticias e atualidades;

Cultura e Turismo;

Agenda Cultural e Eventos;
Informacdes e contatos Uteis;
Reclamagdes, elogios e sugestdes;
Avisos;

Deve permitir definir em momentos de inatividade do ecrd, apresentar uma

mensagem a fomentar a interatividade ou passar uma galeria de videos e imagens para

disponibilizacdo de informagdes Uteis;

Financiado pela
Unidao Europeia
NextGenerationEU

‘S REPUBLICA
0 PRR ;9 PORTUGUESA

@ Resiliéncia



° O Software deve estar totalmente integrado com a Plataforma de Gestdo

Centralizada de Conteldos para que todos os seus conteudos possam ser geridos através

desta solucgao;

. Deverd ser contemplado o suporte e a manutencdo do software durante a duragao

do contrato.

2 - Localizagdo do Mupi:

Nome

Y

X

MUPO1

41°39'1.04"N

8°26'9.10"W

Mobilidrio Urbano - Painel LED de grandes dimensdes para Implementag¢ao no Exterior
1 - Devera ser fornecido e instalado um painel LED com as medidas minimas de 3200mm por

2240mm com poste para colocacdo e respetivo software. O painel devera contemplar as seguintes

Artigo 34.2

carateristicas minimas obrigatodrias:

a) Caracteristicas minimas do equipamento:

e Construcdo em aluminio;

e Acabamento em termolacagem;

e Poste em ferro com 3 metros;

e  Pixel Pitch: 5,35 mm ou inferior;

e Brilho: 5000 nits ou superior;

e Temperatura em funcionamento: -202C a 602C ou superior;

e Angulos de visualizacdo H: 1602 e V: 1402 com 50% do brilho;

e Vida util com 50% de brilho: 100.000horas ou superior;
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e Tolerancia térmica de funcionamento: de -252 a +609;
e Humidade de funcionamento: entre 10% e 90%;

e Garantia minima de 3 anos;

e Personalizagdo em tinta ou vinil.

e Deve ser considerada ligacdo monofdsica e um consumo de 16A.
b) Carateristicas minimas do Software:

e Deve permitir disponibilizar videos e imagens;

e Estar integrado com a plataforma de gestdo de contetddos deste documento, para que os
conteldos apenas sejam inseridos uma Unica vez nessa solugao e possam ser
disponibilizados nos ecras LED;

e Deve ser possivel programar temporalmente os conteldos a apresentar;

e Deve ser completamente web para que a gestdo de conteldos possa ser efetuada em
qualquer local, desde que tenha acesso a um web browser, sem a necessidade de

instalacdo de qualquer software ou plugin.

2 — Localizagdo:

Nome Y X

PLEDO1 41°39'9.01"N 8°26'3.91"W

Artigo 35.2

Mobiliario Urbano - Banco Inteligente e Autossuficiente para implementag¢do no exterior
1 - Devera ser fornecido um Banco Inteligente e Autossuficiente com as seguintes carateristicas

minimas obrigatérias:

a) Caracteristicas minimas do equipamento:
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° Inclui Decoragdo Personalizada e Licenga Software;

° A estrutura devera ser de aco lacado;

° Tratamento especial de pintura com primario em Zinco

. Quadro elétrico com tomada interna com 3 ligagGes (230 V — 50 HZ)
. Fechaduras de seguranca exterior;

. lluminagdo LED;

° Painel Solar 100W + bateria (35Ah)

. Vidro Temperado laminado 8mm

° Possibilidade de carregamento de dispositivos por USB;

2 - Localizacdo do Banco Inteligente:

Nome Y X

BANO1 41°39'1.23"N 8°26'7.87"W

Artigo 36.2
Mobilidrio Urbano - Papeleira Inteligente para Implementagdo no Exterior

1 - Deverd ser fornecida uma papeleira inteligente com as seguintes carateristicas minimas

obrigatérias:

a) Caracteristicas minimas:

° Base e pedal de abertura da tampa de acesso em ago galvanizado, estrutura e porta

com pintura eletrostatica, apropriado para contentor convencional de 120 litros (incluido);

° Tampa de acesso em ago inox com fecho suave e pedal;
° Abertura da porta de acesso ao contentor com fechadura;
° Painel Solar;
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Unidade compactadora de residuos poténcia 6.000N incluindo bateria, controlador,

modem para GPS e GPRS;

Cor RAL 7016 ou similar;

Materiais de instalacdo incluindo conjunto de cavilhas metalicas para betdo (4

unidades);

Construcdao em a¢o 2mm resistente a atos de vandalismo
Base em betdo armado 60x60x20 cm;

Cinzeiro (painel em aco inoxidavel com depdsito para cinza);
Extintor de incéndio incorporado;

Acesso por NRC;

Plataforma de acesso e gestao valida pelo periodo de 3anos

2 - Localizagao da Papeleira Inteligente

Nome Y X

PAPO1 41°39'0.86"N 8°26'8.34"W

Artigo 37.2

Mobiliario Urbano - Sistema de slots de entregas digitais

1 - Pretende-se um sistema de cacifos indoor com pelo menos 32 cacifos sem refrigeracdo que

permitam o levantamento de compras em qualquer hordrio.

2 - O sistema a fornecer deve incluir decoracdo personalizada iluminacdo LED, licenciamento da

respetiva plataforma digital e webservices por um periodo de 36 meses.
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a)

Caracteristicas minimas obrigatdrias:

. CPU
o) Intel N6210 ou equivalente;
o 2GB de RAM;
o 32 GB EEMC;
o Ecrad tactil:
o Dimensao minima de 10,1”;
o) Resolucdo de 1280x800px 24Bits;
o) 10 touch PCAP;
. Comunicag0es:
o Ethernet;
o) Wifi;
o 4G, ou preferencialmente 5G;
o Controlador de Portas:
o Ligagdo de comunicagdo Modubus;
o Até 30 médulos;
o Sistema anti-gelo;
° Leitor de cddigos de barras/QR:
o) 1D / 2D CMOS Sensor;
o Até 100.000 Lux;
o Mobile Screen / Paper Media
o Som de confirmagao de leitura
. Pintura:
o Revestimento com pintura electroestatica;
o Porta RAL7035;
o Estrutura RAL 7045;
o Fechaduras:
o Sensor de portas fechadas;
o Abertura de portal de 70mm;
o MTBF: 500.000 ciclos;
o SwitchOmron;
° Estrutura em ago:
o Portas: 1.5mm ago inoxidavel (DC01)
o Estrutura: 1.2mm ago inoxidavel (DC01)
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° Ambiente:

o 0 a 40 graus celsius;
o 100% de humidade;
° lluminacgdo LED;
. Dimensdes das gavetas:
o) Pequena: 12 gavetas com 484 x 103 x 575mm cada;
o) Média: 15 gavetas com 484 x 214 x 575mm cada;
o) Grande: 4 gavetas com 484 x 369 x 575mm cada;
o) Extra Grande: 2 gavetas com 484 x 657 x 575mm cada;
. Energia: 230Vac / 50Hz;
. Consumo Energético: 15W em stand by e 25 W no maximo em utilizacao;
° Alta resisténcia a chuva e condic¢des climatéricas adversas;
. lluminagdo LED para levantamento de encomendas a noite;
o Dimensdes maximas do sistema:
o) Largura de 201mm;
o) Altura de 202mm;
o) Profundidade de 58mm;

3 - Localizagdo dos Cacifos Indoor (Adega Cultural)

Nome Y X
CACIFO1 41°39'2.43"N 8°26'20.36"W
Artigo 38.2

Website e Aplicagdo Movel do Bairro Comercial Digital
1 - No atual contexto de transformacdo digital, o Municipio pretende disponibilizar uma plataforma
gue promova a acessibilidade das informagdes relativas a todas as ferramentas e servigos disponiveis

no Bairro Comercial Digital, beneficiando tanto os cidaddos como os comerciantes do Bairro.

2 - A solugdo pretendida destacar-se-a ao centralizar informagdes, garantir acessibilidade as varias
informagdes dos verticais e adotar um layout personalizado para o Bairro. Este desdobramento
culminara na disponibilizagdo de conteddo relacionado com as lojas no Bairro, bem como

informacgdes detalhadas sobre estas lojas e outros dados de relevancia para o Bairro.

3 - A solugdo deverd cumprir requisitos como, a centralizagdo de informagdes, disponibilidade

multiplataforma, customizac¢do e inclusdo de acordo com as seguintes carateristicas técnicas:
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a) Melhores Praticas:

A solucdo pretendida devera respeitar as melhores praticas de referéncia para solucdes

governamentais direcionados ao cidadao, respeitando os seguintes principios:

Usabilidade, potenciando as carateristicas inerentes, como operacionalidade, clareza,
navegabilidade e acessibilidade;

e Escalabilidade, com a garantia do bom funcionamento da solucdo em contexto de
crescimento;

e Modularidade, garantindo a evolucdao do portal de forma simples e com o esfor¢o reduzido
para integracoes;

¢ Interoperabilidade, permitindo a integragcdo com sistemas externos;

e Alto desempenho, garantindo mecanismos de distribuicdo de carga e servicos de

balanceamento;

e Protecdo, legibilidade e integracdo da informacao presente.

b) Metodologia de Desenvolvimento:

Pretende-se que a solugdo cumpra os seguintes requisitos:

e Tenha um design simples, apelativo e intuitivo para quem a utiliza, respeitando a identidade
grafica e visual do Bairro Comercial Digital, nomeadamente em termos de cores, fontes,

branding e manual de normas;

Ser responsiva, permitindo uma correta visualizagcdo em qualquer tipologia de equipamento;
e O website ser desenvolvido com recurso ao método “mobile-first”, isto é, primeiro o

desenvolvimento das versées mobile do mesmo;

Ser 100% web based, ndo sendo necessdria a instalagao de qualquer software, plugin ou
outros componentes especificos para a utilizagdo da solugao;

Y

Assegurar o acesso a informagdo a todos os utilizadores, recorrendo a técnicas que

potenciem a acessibilidade de cidaddos com necessidades especiais;

O preenchimento de formuldrios devera:
o N3do ter limitagdo de campos e com recurso a um motor grafico de criagdo com a

tecnologia de arrasta&larga;

o) No minimo as seguintes tipologias de campos:
o Texto;

o) Texto multi-linha;

o Numero;
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o Email;
o) Data e hora;
o) Upload de ficheiros e imagens com limitacdo de tipologia de ficheiros aceite e

quantidade. Devera possibilitar o upload de multiplos ficheiros em simultaneo;

o) Escolha multipla;

o) Escolha obrigatoria;

o) Definicdao de campos obrigatdérios e opcionais;

o) Validacdo de campos com base na utilizacdo de expressoes regulares;

o) Légica condicional entre campos do formulario;

o) Definicdo de notificacdes associadas a submissdo do formulario, quer para os

utilizadores do backoffice como para os utilizadores que submetem os formularios.
Possibilidade de definicdo logo das metatags a serem enviadas nessas notificacdes;
o) Gestdo de mensagens de sucesso ou pdginas de sucesso a apresentar na submissao;
o) Visualizacdo em backoffice das submissGes de cada formuldrio com indicadores
estatisticos associados e possibilidade de exportacdao dos mesmos para ficheiro xls e csv;
o) Cumprimento do Regime Geral de Protecdo de Dados para dados sensiveis e
pessoais;

e Deverad utilizar tecnologias open source;

e Deverda possuir uma APl com web services definidos e documentados para integracdo com
sistemas externos;

e Deverd estar integrado com os conteudos vindos da plataforma de gestdo centralizada de
conteldos;

) Acessibilidade e Usabilidade

A solucdo de Website a apresentar deverd garantir que se cumprem as obrigacGes legais, os
requisitos e as melhores praticas no que se refere as areas da Acessibilidade, Usabilidade e
Experiéncia de Utilizacdo dos sitios Web e das aplicacGes mdveis, nomeadamente os seguintes

fatores essenciais:

e Cumprimento do Decreto-Lei n.° 83/2018, de 19 de outubro, que transpde para a ordem
juridica interna a Diretiva (UE) 2016/2102, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 02 de
dezembro de 2016, relativa a Acessibilidade dos sitios Web e das aplicagées méveis dos
organismos do setor publico, nomeadamente o nivel de conformidade "AA" das WCAG 2.1
do W3C, que equivale a norma europeia EN 301 549 harmonizada;

e Cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID), estabelecido
nos termos do artigo 5.0 da Lei n.° 36/2011, de 21 de junho, e aprovado através da
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Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 91/2012, de 08 de novembro, alterado pela
Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 2/2018, de 5 de janeiro, na redagdo conferida pelo
Decreto-Lei n.°83/2018, nomeadamente quanto a alteracdo da Tabela | "Tecnologias de
interface Web, incluindo acessibilidade, ergonomia, compatibilidade e integracdo de
servicos";

e Cumprimento das melhores praticas de Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de
Utilizagado coligidas nos sitios Web http://www.acessibilidade.gov.pt/

https://usabilidade.gov.pt/menu-interior e https://selo.usabilidade.gov.pt/bronze.html.

d) Idioma

A solugdao devera ser obrigatoriamente multi-idioma, sendo que no minimo deverd apresentar os
idiomas portugués e inglés. O Municipio devera conseguir gerir os idiomas de forma auténoma em
backoffice, sendo que a traduc¢do podera ser efetuada de forma manual em backoffice ou de forma

automatica através da integragdo com o servico Google Translate.
e) Carregamento de Contetidos

Devera ser previsto o carregamento inicial dos conteudos fornecidos pelo Municipio, de forma que a

solucdo fique customizada e configurada no momento do lancamento.
f) Funcionalidades
A solucdo devera prever as seguintes funcionalidades minimas obrigatérias:

e O website ter uma homepage modular, em que possa definir em backoffice que mddulos
qguer mostrar ou ocultar, entre os quais, slide de destaques, noticias, agenda de eventos,
informacgdes Uteis, pontos de interesse, acessos rapidos, produtos em destaque do
Marketplace, aderentes em destaque do Marketplace, subscricdo de newsletter, header e
footer entre outros;

e O Website possuir um conjunto de modelos de paginas interiores de forma a conseguir criar
uma pagina do website em apenas 3 cliques, nomeadamente modelos para texto, galeria de
imagens, galeria de documentos, lista de locais ou pontos de interesse, mapa interativo,
formulario, perguntas frequentes, lista de contatos Uteis, detalhe de contato entre outras;

e Permitir a reutilizagdo de conteldos de forma transversal a solugdo, isto €, o mesmo
conteudo poder ser utilizado em multiplas zonas ou paginas da solucdo sem a necessidade
de replicagdo do mesmo (por exemplo, noticias, eventos, imagens, formularios);

e Permitir a gestdo de menus do website de forma auténoma, sem a limitacdo de niveis e a
sua organizacgdo efetuada com recurso a tecnologia arrasta&larga;
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Possibilidade de gerir paginas isoladas sem estares associadas a estrutura de informacdo
principal;
Facilidade de pesquisa de conteddos no frontend da solucdo com filtros por, no minimo,
categoria, intervalo de datas e tipo de conteldo;
Pesquisa por aproximacdo, ou seja, possibilidade de obter resultados por palavras
semelhantes ou excertos de palavras pesquisadas;
Possibilidade de gerir hiperligacdes dentro dos conteldos e a forma como estes respondem
ao clique;
Visualizacdo de noticias e categorias de noticias, com organiza¢do por categorias multinivel;
Visualizacdo de Eventos e categorias de eventos, com organiza¢do por categorias multinivel;
Visualizacdo de documentos com organizacdo dos mesmos por pastas, categorias, datas e
formatos;
Visualizacdo de locais, pontos de interesse e suas categorias, com organizagdo por categorias
multinivel;
Integracdo com plataformas multimédia, nomeadamente Youtube e Vimeo para insercao de
conteudos destas plataformas através de hiperligacao;
Integracdo com redes sociais, nomeadamente Facebook, Instagram e Linkedin;
Perguntas frequentes com organizacdo das mesmas em categorias dinamicas multinivel;
Disponibilizacdo de informacdo via RSS, nomeadamente de noticias e eventos, de forma a
enviar informacdo para entidades externas;
Disponibilizacdo de meteorologia através da integragdo de servigos para o efeito;
A solucdo deverd estar em conformidade com o Regime Geral de Protecdo de Dados,
nomeadamente o que diz respeito a encripta¢do dos dados em base de dados, ao controlo
de acesso aos dados considerados pessoais, a defini¢do e gestao da politica de privacidade e
a possibilitar o direito ao esquecimento;
O website devera apresentar uma forte componente de usabilidade e acessibilidade,
garantindo o nivel AA conforme as normas W3C WCAG 2.0, permitindo no minimo:

o Aumentar e diminuir o tamanho de letra;

o Realgar as ligagGes;

o Navegacdo por teclado;

o Mudar o tipo de letra;

o Sublinhar as ligagdes;

o Colocar o portal em tons de cinza;

o Limpar os cookies;
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o Inverter as cores;

o Remover os estilos.

e Deverd também garantir um elevado nivel de usabilidade das pdginas, proporcionando uma
boa navegabilidade e experiéncia de utilizacdo, conjugando um design apelativo e dinamico
gue demonstre sobriedade, dinamismo e prestigio da instituicao;

e Devera ser completamente responsiva, ou seja, obrigatoriamente tera de saber detetar o
dispositivo através do qual é acedido e adaptar a experiéncia de visualizacao, por forma a
cumprir o referido;

e Subscricdo de newsletter e possibilidade de edi¢do das listas subscritas bem como anular a
subscricdo por completo do sistema;

e (Capacidade de integracdo com ferramentas de analise (Google Analytics ou semelhantes) de
visitantes e andlise de comportamentos dos mesmos sem a necessidade de sair do
backoffice de solugdo;

e Deverd ser possivel configurar aspetos graficos do website através da insercdo de cédigo
HTML e CSS;

e Possibilidade de configurar dupla autenticacdo para login no website e configurar gamas de
IPs ou redes onde a dupla autenticacdo ndo é necessaria;

e Todas as comunicac¢Oes da solucdo serdo efetuadas com recurso a comunicagdes seguras em
SSL;

e Garantir que a solugao seja multilingue sem limitagdao do nimero de linguas, garantindo que
seja possivel:

o Gerir em backoffice quais as linguas em que o website estd disponivel de forma
auténoma;

o Gerir se as tradugdes sdo efetuadas de forma manual em backoffice ou através da
integracdo com sistemas de traducdo open source, nomeadamente o Google
Translate;

o Possibilitar que se ndo existir tradugdo de algum conteido, o mesmo ser
apresentado na lingua original da solugdo, de forma que nenhum conteldo ndo seja
mostrado;

e Garantir que a solugdo é modular e escalavel, baseada em maddulos ou plugins, de forma que
a solucdo seja evolutiva ou atualizdvel sem a necessidade de interrup¢cdo de outras

componentes;
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e Garantir que é possivel de forma auténoma a criacdo de microsites em backoffice, com
partilha de conteldos e estrutura em rede, reutilizando mddulos e componentes do website

principal;

Artigo 39.2

Plataforma de Gestao Centralizada de Conteudos

1 - A gestao de um Bairro Comercial Digital com todas as suas valéncias aliadas a diversidade de
ofertas, servicos e solugGes é sempre uma drea sensivel para qualquer Municipio. Para colmatar esta
complexidade de gestdo e distribuicdo de contelddos pelas varias ofertas do Bairro, pretende-se a

disponibilizacdo de uma plataforma de gestdo centralizada de conteldos.

2 - Esta plataforma devera ser acessivel, segura e responsiva, sem que exista a necessidade de
instalacdo de qualquer software ou plugin, permitindo através de um Unico ponto de acesso gerir

todo o conteldo presente em qualquer solugdo do Bairro Comercial Digital.

3 - A plataforma devera ter uma interface intuitiva que possibilite a criacdo, edicdo e publicacdo de
contelddos de forma 4gil, possibilitando a adaptacdo automatica dos mesmos as varias solugbes

existentes no Bairro.

4 - Deverd ser capaz de integrar eficazmente conteudos de varias fontes e sistemas numa Unica
plataforma, garantindo a qualidade, coeréncia e conformidade com as regulamentac¢des aplicaveis,
como o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD). Além disso, a ciberseguranca desempenha
um papel critico, uma vez que a protecdo dos dados e a seguranga da plataforma sdo fundamentais

para a confianca dos utilizadores.

5 - A solugdo proposta deverd cumprir com as seguintes especificagdes técnicas:

A plataforma deverd ser responsiva, garantindo que possa ser acedida a partir de

qualquer dispositivo, incluindo smartphones, tablets e desktops, através de um

navegador de internet, sem a necessidade de instalacdo de software ou plugin adicional;

e Adotar as diretrizes de acessibilidade WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) para
garantir que todos os utilizadores, incluindo aqueles com necessidades especiais, possam
interagir com a plataforma de forma eficaz e sem perder valéncias de utilizacdo da
mesma;

e (Capacidade de criar, editar e publicar contelddo de maneira intuitiva e eficiente;

e (Categorizacdo de conteldo para facilitar a organiza¢do e pesquisa do mesmo;
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Agendamento da publicacdo por dia e hora e remoc¢do de conteido para atender as
necessidades especificas de promocgdes e eventos.
Devera possuir uma galeria multimédia para gestdo de imagens, videos e documentos,
capaz de:
Upload de multiplas imagens/videos em simultianeo;
Recortes automdticos de imagens consoante o local onde a mesma é aplicada,
reutilizando a mesma imagem de forma a otimizar os recursos de infraestrutura. Deverd
permitir a edicdo da area da imagem recortada através do backoffice da solucao;
Edicao de imagens de pelo menos ajuste de tamanho, resolucdo, dimensdes e ajustes de
cor, sem sair do backoffice da solugao;
Ajuste automatico de tamanho fisico da imagem, sem retirar qualidade a imagem para
uma melhor otimizagdo de ocupacdo da infraestrutura fisica do alojamento da solucdo;
Permitir a reutilizacdo de contelddos de forma transversal as solugdes, isto é, o mesmo
conteldo poder ser utilizado em multiplas zonas, pdginas ou solucdo sem a necessidade
de replicacdo do mesmo (por exemplo, noticias, eventos, imagens, formularios);
Permitir a gestdo de menus de forma auténoma, sem a limitacdo de niveis e a sua
organizacdo efetuada com recurso a tecnologia arrasta&larga;
Interface visual para a gestdo de conteldos em paginas (WYSIWYG);
Adicionar textos, imagens, videos, tabelas ou ficheiros a paginas ou dreas com recurso a
um editor de texto avangado (WYSIWYG);
Possibilidade de pesquisa de conteldos na solugdo;
Gestdo de formularios dindmicos que permita:
o Nao existir limitagdo de campos e com recurso a um motor grafico de criagdo
com a tecnologia de arrasta&larga;
o No minimo as seguintes tipologias de campos:
= Texto;
= Texto multi-linha;
=  NuUmero;
=  Email;
= Datae hora;
= Upload de ficheiros e imagens com limitacdo de tipologia de ficheiros
aceite e quantidade. Devera possibilitar o upload de multiplos ficheiros
em simultaneo;
= Escolha multipla;
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=  Escolha obrigatodria;

o Definicdo de campos obrigatdrios e opcionais;

o Validagao de campos com base na utilizagdo de expressdes regulares;

o Légica condicional entre campos do formulario;

o Definicdo de notificagdes associadas a submissdo do formuldrio, quer para os
utilizadores do backoffice como para os utilizadores que submetem os
formuldrios. Possibilidade de definicdo logo das metatags a serem enviadas
nessas notificacoes;

o Gestdo de mensagens de sucesso ou paginas de sucesso a apresentar na
submissao;

o Visualizagdo em backoffice das submissdes de cada formulario com indicadores
estatisticos associados e possibilidade de exportacdo dos mesmos para ficheiro
xls e csv;

o Cumprimento do Regime Geral de Protecdo de Dados para dados sensiveis e
pessoais;

Gestdo de utilizadores e respetivos perfis, sendo que as permissdes deverdao poder ser
atribuidas ao perfil ou ao utilizador em especifico;

Gestdo de seguranca no acesso com definicdo de dupla autenticacdo no acesso,
obrigatoriedade de utilizagcdo de passwords seguras e integragdo com sistemas externos
para autenticacdo, como sistemas de AD e/ou LDAP. Devera ser possivel configurar ou
desabilitar a dupla autenticagao para redes de ligagao especificas;

Possibilidade de pré-visualizagcdo do conteldo antes da publicacdo do mesmo;

Devera ser possivel configurar aspetos graficos do website através da inser¢do de cddigo
HTML e CSS no préprio backoffice da solugao;

Possibilidade de limitar o acesso ao backoffice a determinadas redes ou gamas de IPs;
Garantir mecanismos de seguranga que permita:

o Bloqueio temporario e permanente de utilizadores (IPs);

o Configurar regras para o bloqueio temporario e permanente, por exemplo, um
utilizador que tente aceder a paginas que ndo existem 5 vezes fica bloqueado 5
minutos, da segunda vez fica bloqueado temporariamente 15 minutos e a
terceira vez fica bloqueado permanentemente;

o Alertas de tentativas de ataque;

o Reports didrios de tentativas de ataque e utilizadores bloqueados;

o Backups didrios automaticos de base de dados;
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o ConfiguragGes de whitelists e blacklists;

o Configuracdo se permitem que sejam consultadas as principais blacklists
publicadas para evitar tentativas de ataque ja conhecidos;

o Configuracdo de mensagem para mostrar a utilizadores bloqueados;

Todas as comunicag¢des da solucao serdao efetuadas com recurso a comunicagdes seguras
em SSL;

Possibilitar a configuracdo e automacao de backups e restore da informacao, podendo
definir quais as componentes a fazer backup, nomeadamente base de dados, ficheiros
multimédia e ficheiros de configuracdo. Deverd também possibilitar o backup para
infraestruturas externas através da ligacdo as mesmas;

Possibilitar o registo de toda a atividade dos utilizadores em backoffice para ficheiros de
logs e possibilidade de consultar em backoffice por utilizadores com permissao para tal,
garantindo assim o registo de quem fez as alteracoes;

Garantir que a solucdo seja multilingue sem limitacdo do nimero de linguas, garantindo
gue seja possivel:

o Gerir quais as linguas disponiveis de forma auténoma;

o Gerir se as tradugdes sdo efetuadas de forma manual ou através da integracao
com sistemas de traduc¢do open source, nomeadamente o Google Translate;

o Possibilitar que se ndo existir traducdo de algum conteldo, o mesmo ser
apresentado na lingua original da solu¢do, de forma que nenhum conteudo nao
seja mostrado;

Garantir que a solucdo é modular e escaldvel, baseada em mddulos ou plugins, de forma
gue a solucdo seja evolutiva ou atualizdvel sem a necessidade de interrup¢do de outras
componentes;

Capacidade de integracdo com ferramentas de andlise (Google Analytics ou semelhantes)
de visitantes e analise de comportamentos dos mesmos sem a necessidade de sair do
backoffice de solucgdo;

Possuir um sistema integrado de gestdo e envio de newsletters completo em backoffice,
possibilitando assim gerir toda a componente de newsletters do Bairro no mesmo
sistema, possibilitando para isso:

o Criagdo de formularios de subscricdo de newsletters em conformidade com o
novo Regime Geral de Protecao de Dados;

o Configuragdo de dupla validagdo (email de confirmagdo dos dados inseridos)

para que uma subscricao seja validada;
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o Gestdao de um numero ilimitado de listas de subscritores e de segmentos de
envios de newsletters;

o Em todas as newsletters a possibilidade de o subscritor editar os seus dados e as
listas subscritas ou cancelar por completo a subscricdo;

o Importagdo e exportacao de listas de subscritores em CSV;

o Motor gréfico de construgdo de newsletters com a reutilizacdo de conteudos
previamente inseridos na solucdo ou a inser¢do de conteudos de forma manual;

o Gestdo de templates sem limitacdo de numero, de forma a poder ter templates
diferentes para cada tipologia de newsletter;

o Envio de newsletters através da solucdo sem utilizacdo de ferramentas externas
ou necessidade de sair do backoffice da solucao;

o Capacidade de gestdo de subscritores.

e Implementacdo de medidas abrangentes de ciberseguranca, como firewall, criptografia
de dados, auditorias de seguranca regulares e testes de penetracao;

e Registo de todas as acOes realizadas na plataforma com registo de histérico de versdes e
capacidade de reverter o conteddo para uma versdo anterior em qualquer momento
através do histdrico de versdes;

e Integracdo entre a plataforma de gestdo de mobilidade e a plataforma de gestdo de
conteudos através da disponibilizacdo de informacdo automatica no painel Led e mupi.

o A solugdo devera estar em conformidade com o Regime Geral de Prote¢do de Dados,
nomeadamente o que diz respeito a encriptagdo dos dados em base de dados, ao
controlo de acesso aos dados considerados pessoais, a definicdo e gestdo da politica de
privacidade e a possibilitar o direito ao esquecimento;

e Deverd ser compativel com as principais plataformas de hospedagem web e ter alta
disponibilidade;

Artigo 40.2
Plataforma de Marketplace

1 - Ecossistema de Solu¢des para Operacionalizagao do Bairro Comercial Digital.

2 — A proposta apresentada, deve prever no minimo 250 horas para o acompanhamento e

implementacao da mesma junto dos comerciantes e gestor de bairro.
3 - No Contexto de Marketplace e Sistema Logistico.
4 - Detalham-se as seguintes sub-solugdes:
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a) Especificagdes Técnicas do Single Sign ON
b) EspecificacGes Técnicas do Marketplace
¢) EspecificacGes Técnicas de Bl
d) EspecificagGes Técnicas da Dashboard

a) Especificagdes Técnicas de Software - Single SignOn

al) Software desenvolvido e utilizado para simplificar a autentica¢do, autorizacdo e gestdo de
utilizadores em aplicagbes e servicos, permitindo adicionar funcionalidades de seguranca, como
autenticacdo de utilizador Unico (Single Sign-On - SSO) e autenticacdo de dois fatores (2FA) as suas
aplicagoes.

a2) CitylD — Para utilizagdo pelos gestores do bairro digital permitira simplificar os acessos e melhorar
a experiéncia de utilizacdo nas varias aplicacdes e servigcos existentes melhorando a gestdo de
operacdo através de atributos de centralizagao.

a3) MyAccount — Para o municipe/visitante/cliente/agente ter uma conta Unica para utilizacdo em
qualquer servico ou aplicacdo de forma a melhorar a experiéncia de utilizagdo, reduzir os riscos de
seguranga, melhorar a acessibilidade as ofertas existentes.

ad) Estas funcionalidades garantem que a solucdo para os Bairros digitais possa ser adaptada e
estendida conforme as necessidades do projeto, proporcionando uma solugado flexivel e robusta para
a gestdo de identidade e autenticagao.

a5) Funcionalidades Gerais:

i) Autenticacdo e Acesso:

e  Autenticacdo de usudrio centralizada
e  Single Sign-On (SSO)
e Autenticacdo de Dois Fatores (2FA)
o Adiciona uma camada extra de seguranca exigindo duas formas de identificagao.
e  Reautenticagdo For¢ada

o Permite solicitar a autenticagdo do utilizador novamente para agdes criticas ou

sensiveis.

ii) Gestdo de Utilizadores e Sessdes:

e  Gestao de Utilizadores
o Permite criar, editar, e gerir contas de utilizadores de forma centralizada.
e  Gerenciamento de Sessdes
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o Oferece a capacidade de visualizar, controlar e revogar sessGes ativas dos

utilizadores.
e  Politicas de Bloqueio de Conta
o Estabelece regras para bloquear contas apods tentativas de login malsucedidas.
e  Recuperagdo de Senha

o Oferece aos utilizadores a capacidade de redefinir as suas senhas de forma

independente e segura.
e Integragdao com Federagdo de Identidade

o Facilita a ligagdo com sistemas externos, como LDAP ou Active Directory, para gerir

utilizadores e sessées.

iii) Integracdo e Federacdo:

e  Federacdo de ldentidade

o Permite a integracdo com sistemas de identidade externos, como LDAP ou Active

Directory, para unificar a gestao de utilizadores.
e Integragdao com Redes Sociais

o Facilita o inicio de sessdo dos utilizadores através das suas contas em plataformas de

redes sociais.
e  Suporte a Protocolos
o Garante compatibilidade com diversos protocolos de autenticagdo

iv) Customizacdo e Extensibilidade:

e Extensibilidade

o Permite a adicdo de novas funcionalidades através de moddulos ou extensdes,

adequando as necessidades especificas do negdcio.
e  Personalizagdo de Paginas de Erro

o Possibilita a criagdo de paginas de erro personalizadas para fornecer informagdes

mais claras ou instrugdes especificas aos utilizadores.

v) Seguranca e Protecdo:

e  Protecdo contra Ataques

o Oferece mecanismos robustos para prevenir, detetar e responder a tentativas de

intrusdo e ataques comuns, como injecdo SQL e cross-site scripting (XSS).
e  Prote¢do contra Ameagas
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o Implementa politicas de seguranca para salvaguardar contra ameacgas externas e

internas, limitando o acesso apenas a entidades confidveis.
e  Controlo de SessGes

o Permite monitorizar, limitar e terminar sessdes ativas para prevenir acessos nao

autorizados.
e  Politicas de Password

o Facilita a definicdo de regras rigorosas para criacdo e renovacao de passwords,

aumentando a robustez contra tentativas de ataque.

vi) Registo e Monitorizagao:

e  Auditoria e Registo

o Permite rastrear e guardar um histérico de todas as atividades e operacGes
realizadas, facilitando a revisdo e a identificacdo de qualquer comportamento

irregular.
e  Relatdrios e Monitorizagdo

o Oferece ferramentas para gerar relatérios detalhados sobre o uso, atividades e
potenciais problemas, permitindo uma monitorizacdo continua dos sistemas e

comportamentos dos utilizadores.
e  Visualizagdo Grafica

o Oferece painéis de controlo visuais para uma facil interpretacdo e analise do

comportamento do sistema e dos utilizadores.
e  Acesso Seguro aos Registos

o Garante que apenas utilizadores autorizados tenham acesso aos registos e relatérios,

mantendo a integridade e confidencialidade dos dados.

vii)Administracdo e Configuracdo:

e  Gestdo de Clientes

o Permite gerir e configurar aplicagdes e servigos que se conectam, facilitando a sua

integracao e garantindo a seguranca.
e APl de Administracao

o Facilita a automacao e integragdo com outras ferramentas e sistemas através de uma

interface de programacdo robusta.
o Interface de Administracdo Web
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o Facilita a gestdao através de uma interface gréfica intuitiva, reduzindo a necessidade

de intervencdo manual ou de scripts.
e  Backup e Restauracdo

o Oferece ferramentas para criar backups regulares das configuracées e dados, bem

como para restaurar em caso de necessidade.
e  Migracdo e Exportacdo de Dados

o Possibilita a transferéncia e migracdao de dados entre diferentes ambientes ou

sistemas.
e  Gestdo de Papéis e Permissdes

o Permite a definicdo e atribuicdo de papéis e permissdes a utilizadores ou grupos,

assegurando que o acesso é concedido de forma apropriada.

viii) Integracdo de Servicos:

e Integracdo com Servicos de E-mail

o Permite o envio automatizado de notificacdes, confirmacdes e alertas através de

servidores de e-mail, melhorando a comunicacdo com os utilizadores.
e Integracdo com Sistemas de Autenticacdo Multifatorial (MFA)

o Facilita a incorporagdo de miltiplos métodos de verificagdo de identidade,

reforcando a seguranga no acesso.

ix) Conformidade e Protecdo de Dados:

e  Protecdo de Dados Pessoais (RGPD)

o Assegura que todos os processos e armazenamentos de dados estdo em
conformidade com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados, protegendo a

privacidade dos utilizadores.
e  Gestdo de Consentimento

o Permite aos utilizadores dar, alterar ou revogar o seu consentimento para o

tratamento de dados, assegurando a conformidade e o direito de escolha.
e  Relatérios de Conformidade

o Facilita a geragdo de relatdrios detalhados para demonstrar a aderéncia a varias

normas e regulamentos.

e  Revisdo de Acessos
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o Possibilita que os administradores verifiguem e auditam os niveis de acesso dos

utilizadores, garantindo que s6 tém acesso ao que é estritamente necessario.

b) Especificagbes Técnicas Marketplace

b1l) O Marketplace proposto permite ter multiplos vendedores e que 0s mesmos possam gerir e
vender os seus produtos e servicos de forma simples. Oferece um conjunto de funcionalidades que
simplificam a gestdo para qualquer tipo de negdcio/servico e proporcionam uma experiéncia de
compra eficiente.
b2) Funcionalidades Gerais
i) Login

e  Permite Login através de SSO (Single Sign ON)
i) Gestdo de Produtos e Servicos

e  Adicionar, editar e remover produtos facilmente, incluindo descri¢cbes, imagens, precos e

inventario.
e  Suporte para produtos fisicos e digitais.
e  Variacdo de produtos (tamanhos, cores, etc.).
e  (Categorias e etiquetas para organiza¢do dos produtos.

e Adicionar, editar e remover servicos facilmente, incluindo descri¢cdes, imagens, precos,
inventario, slots de tempo e n? total de inscritos. (Ex. Bilhéticas, Marca¢bes de Espacos,

Servigos de Agendamento)
e  OpclOes de importagdo e exportacdo em massa.

iii) Carrinho de Compras:
e  Permite aos clientes adicionar produtos ao carrinho, rever o seu pedido e proceder ao

checkout.
e (Capacidade de adicionar ou remover produtos facilmente.
e  (Calculo automatico do subtotal e o total do pedido.
e Visualizagdo rapida do carrinho sem sair da pagina.

iv) Checkout Personalizavel:
e Opcbes de checkout personalizaveis, incluindo métodos de pagamento, envio e campos

personalizados.

e Personaliza¢do dos campos do formulario de checkout.

Configuragao de taxas de envio e impostos.
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v) Gestdo de Encomendas e Reservas:

Rastreabilidade do estado de todas as encomendas (ex: processamento, envio, entregue).

Rastreabilidade do estado dos servigos (ex: espacgos alugados, bilhetes vendidos, marcagdes

feitas).
e  Histdrico completo de pedidos.
e NotificagGes por email para clientes e administradores (Configuraveis).

vi) Entregas:

e  (Calculo de custos de envio em tempo real com integra¢des de transportadoras.

e  (Calcula automaticamente os custos de envio com base nas op¢des escolhidas pelos clientes.
e  Opcdo de levantamento em Loja:

e  Opcdo de levantamento em cacifos (com respetiva integracao)

e  Opcles de envio personalizadas com base na localizacdo do cliente.

e  Opcdo de Integracdo com last miles (ex. uber, glovo, outros).

vii) Gestdo de Stock:
e  Controle do inventdrio, incluindo niveis de stock, notificacdes de baixo stock e produtos

esgotados.
e  Possibilidade de gestao sem contabilizagdo de stocks.
e  Possibilidade de venda sem stock. Gestdo de permissdes de venda.
e Controlo de inventario em tempo real.

viii) Cupdes e Descontos:
e Criacdo de cupbes com varias opgdes de desconto (percentagem, valor fixo, envio gratuito,

etc.).
e  Restri¢cGes de uso de cupdes por produtos ou clientes.
e  Restri¢Ges de uso de cupdes por n? de cupdes maximo usados.
e  Restri¢Ges de uso de cupdes datas
e  Restri¢cGes de uso de cupdes por minimo de consumo

ix) Relatérios e Estatisticas:

e  Relatdrios de vendas detalhados.
e Anadlise de conversGes e desempenho do marketplace.

e Integracdo com solugdo de business inteligence;

< - Financiado pela
3 REPUBLICA - Uniido Europeia
RB«:B«ED ;g PORTUGUESA NextGenerationEU

@ Resiliéncia



e Integracdo com dashboard de dados em real-time;

X) Gestdo de Clientes:

e  Registo de clientes com informacdes de contato.
e  Histdrico de compras e pedidos para cada cliente.
e  Envio de emails personalizados aos clientes.
Xi) Personalizacao:
e Design personalizado de acordo com o Bairro Digital.
e Integracdo de Redes Sociais, partilha de produtos e integragdo com redes sociais.
e  Responsivo, adaptado para funcionar em dispositivos méveis, tablets e computadores.
e  SEO Friendly

e Otimizado para motores de busca, ajudando a melhorar a visibilidade nos resultados de
pesquisa.
Xii) Extensibilidade:
e Solugcdo OpenSource, com capacidade futura para expansdo das funcionalidades do
Marketplace.
e  Documentacgdo disponivel para implementacoes.

e  Possibilidade do Marketplace ser colocado nos servidores do cliente.

Xiii) Produtos
e Configuracdo de Recomendados e Relacionados, capacidade de disponibilizar a clientes

produtos recomendados com base em interesses e histdrico de compras.

e  Configuragao de Produtos em Destaque, Destaque produtos especificos na pagina inicial ou

em outras partes do Marketplace.

Xiv) Multi-Moeda e Multi-idioma

e Suporta multiplas moedas e idiomas.

Xv) Gestao de Devolugdes:

e  Gestdo dos processos de devolugdo

Xvi) Suporte para Venda de Produtos fisicos:

e  Permite vender produtos fisicos, integrado com sistemas de entrega.

xvii) Suporte para Modelos de Reservas e Agendamentos:
e Permite aceitar reservas para servigos, como hotéis, restaurantes, saldes de beleza e
consultérios médicos.
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xviii) Impostos
e  Permite realizar os calculos automaticos dos impostos a cobrar referentes a realizacao das

compras pelo cliente.

Xix) Funcionalidades para Administradores de Marketplace
xix.1) Painel de Controle Centralizado do Administrador (Admin Portal)

e Um painel de controle intuitivo que permite gerir todas as opera¢des do marketplace.
e Acesso a Informacdo de Vendas/Ganhos/N2 de Vendedores/N2 de Produtos e outras
e Acesso a informacdo de pedidos de agentes a integrar ao Marketplace.

xix.2) Registo e aprovagdo de Vendedores:

e  Permita que os estabelecimentos se tornem vendedores no marketplace do bairro.

e O gestor do bairro tem a possibilidade de ativar, bloquear ou cancelar qualquer vendedor no

martketplace.

e O gestor do bairro tem a possibilidade de ativar, bloquear ou cancelar qualquer produto no

martketplace.

e  Possibilidade de criar e gerir categorias e permissées de vendedores de confianca e/ou

vendedores com necessidade de aprovagao do Gestor

xix.3) Gestdo de Comissoes
e Definicdo das comissOes para cada venda e configuracdo do tipo de comissdes fixas ou

percentuais.

xix.4) Gestdo de Produtos e Aprovagdo:

e  Os administradores podem rever e gerir os produtos e listagens dos vendedores.

Xix.5) Gestdo de Politicas e Regras:

e Defini¢do de politicas, termos e condi¢gdes para vendedores e compradores.

Xix.6) Gestdo de RevisGes e Avaliagoes:
e  Os administradores podem monitorizar e gerir as classificagdes dos produtos realizadas

pelos clientes do marketplace.

Xix.7) Suporte a Gateway de Pagamento com funcionalidades de SplitPayments:
e Permite que cada vendedor recebe a sua parte correspondente da compra realizada

deduzida das comissGes para o administrador (Entidade gestora do bairro).

xix.8) Gestdo de Anuncios e Banners:
e  Gestdo de anuncios e banners para promover produtos ou vendedores especificos, ou para
promover outros servicos do bairro e/ou do Municipio.
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xix.9) Notifica¢cdes Personalizadas
e Envio de notificacdes automadticas para vendedores sobre acdes importantes, como novos

pedidos.

xix.10) Comunicagdo
. Permite comunicar com os seus vendedores enviando informacao diretamente para a sua

dashboard.

XX) Funcionalidades para Vendedores
xx.1) Painel de Controle do Vendedor (Vendor Portal)

e  Um painel exclusivo para cada vendedor gerir as suas operagoes.

xX.2) Gestdo de Produtos

e  Osvendedores podem adicionar, editar e remover produtos.

e  Gerir categorias de produtos

e  Gerir informacdes gerais e especificas de produtos

e  Gerir de precos e descontos atribuidos a produtos

e  Capacidade de colocar produtos criados visiveis e/ou n3o visiveis (draft).

xx.3) Gestdo de Pedidos

e Acompanhamento de pedidos e gestdo de status de pedidos.

xx.4) Configuracdo de Loja Personalizada:

e  Personaliza¢do da loja com informagdes de contato, logotipo e banners.
e  Personalizacdo de Loja com Informacgdo de Horarios
e  Personalizacdo de Loja com Informacdo de Redes Sociais

xx.5) Gestdo de stock

e  Controlo de stock de produtos.

xX.6) Relatérios de Vendas:

e Acesso a relatdrios detalhados sobre o desempenho de suas vendas.

xX.7) Comunicag¢do com Clientes:

e  Permite responder a perguntas e fornecer suporte aos clientes.
e NotificacGes automaticas por compra/reserva/aprovacdes/pagamentos

xx.8) Gestdo de Varia¢des de Produtos:

e  Permite criar produtos com vdrias variagdes, como tamanho, cor, etc.

xx.9) Relatdrios de Vendas Avancgados:
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e  Permite obter insights detalhados sobre o desempenho de vendas e clientes.

xx.10) Gestdo de Categorias e Tags:
e  Permite organizar os produtos em categorias e adicionar tags para facilitar a pesquisa.
XXi) Funcionalidades para Compradores
xxi.1) Navegacdo no Marketplace

e  Permite navegar por produtos de varios vendedores num um unico local.

xxi.2) Carrinho de Compras Unificado:

e  Permite adicionar produtos de diferentes vendedores ao mesmo carrinho de compras.

xxi.3) Checkout Simples

e  Permite fazer o checkout uma vez, mesmo com produtos de vendedores diferentes.

xxi.4) Acompanhamento de Pedidos:

e  Possibilita acompanhar o estado dos seus pedidos de varios vendedores.

xxi.5) Pesquisa Avancada e Filtros

e  Permite pesquisar produtos de forma eficiente usando filtros e op¢bes de pesquisa.

xxi.6) Rastreamento de Pedidos Avangado:

e  Permite acompanhar detalhes de envio e atualiza¢des de estado de pedidos em tempo real.

xxi.7) Recursos de Mensagens
e  Comunicar-se diretamente com vendedores para fazer perguntas ou solicitar informacdes
adicionais.
XXii) Funcionalidades para Pagamentos
xxii.1) Especificacdes Gateway de Pagamentos
e Incorpora e integra com gateway de pagamentos que permite dividir automaticamente os

pagamentos entre o proprietario do marketplace (Entidade gestora) e os vendedores.

e  Permite realizar o Split dos pagamentos, mesmo se uma encomenda contiver produtos de

varios vendedores. Cada vendedor receberd o valor do produto.

e  Possibilidade de utilizagdo de varias tipologias de solu¢des de pagamentos com split como

por exemplo SIBS, Paypal, Stripe.

XXiii) Outras Funcionalidades

e Integracdo/Incorpora¢do com sistema de SSO (Single SignOn) central do bairro comercial

digital.

e Integragdao com ferramenta de Business Intelligence

; . Financiado pela
\ 3 REPUBLICA Unidio E :
PRR ;9 PORTUGUESA - A

A NextGenerationEU
@ Resiliéncia



e Integracdo com ferramenta de monitorizacdo em real-time.

e Integracdo com Equipamentos digitais a serem geridos pelo Bairro Digital.
e Integracdo com Cacifos de entrega de Encomendas.

e Integracdo com Aplicacdo de Fidelizacdo

) Especificagdes Técnicas Bl

cl) Esta é uma solucdo de Business Intelligence (Bl) desenvolvida e projetada para potenciar o
marketplace de venda online e a relacdo dos dados com os sistemas interativos ou solugbes para
smartcities existentes no Bairro Digital.

c2) Este produto oferece uma plataforma poderosa e facil de usar que permite aos gestores,
administradores e responsaveis pelo Bairro analisar, visualizar e interpretar dados de forma
aprofundada, proporcionando insights valiosos para tomar decisdes informadas e estratégicas.

c3) Funcionalidades Gerais

i) Conexdes e Integragoes:

e Lligacdo a Diversas Fontes de Dados

o Permite a ligacdo e recolha de dados a partir de multiplas origens, como bancos de

dados SQL, NoSQL, CSV, entre outros.
e Integracdo com APlIs

o Proporciona a possibilidade de se conectar e interagir com outros sistemas e

ferramentas através de interfaces de programacao.

ii) Consulta e Analise de Dados:

e  (Cria¢do de Consultas SQL

o Permite aos utilizadores escrever e executar consultas SQL personalizadas para

aceder e analisar dados das fontes conectadas.
e Interface Gréafica de Consulta

o Fornece uma ferramenta visual "arrastar e soltar" para criar consultas sem a
necessidade de escrever cddigo SQL, tornando-a acessivel a utilizadores sem

conhecimento de programacao.
e  Automatizacao de Consultas SQL

o Com base nas selegGes e filtros dos utilizadores na interface, o sistema pode gerar

automaticamente o cddigo SQL correspondente.

e  Suporte a Consultas Personalizadas
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o Possibilita a criagdo de consultas usando outras linguagens além do SQL, como R ou

Python, para andlises especificas.
e  Suporte a Agregacbes Complexas

o Habilita a execugdo de operagGes matematicas e estatisticas avangadas nos dados,

como médias mdveis ou analises de tendéncias.
e  Suporte a Consultas Parametrizadas

o Permite aos utilizadores definir parametros nas consultas, facilitando a interacao

dindmica e a adaptacdo das consultas de acordo com diferentes critérios de input.
e Andlise de Séries Temporais

o Fornece ferramentas para analisar dados ao longo do tempo, identificando

tendéncias, sazonalidades e padrbes temporais.
e  Suporte a Analise de Texto

o Habilita a pesquisa e andlise em campos de texto, incluindo pesquisa de texto

completo em conjuntos de dados ndo estruturados.
e Segmentacdo de Publico

o Facilita a andlise dos dados segmentando-os com base em critérios especificos, como

demografia ou comportamento, permitindo um foco em subconjuntos especificos.
e Analise de Coorte

o Fornece ferramentas para rastrear e analisar o comportamento de grupos especificos

(coortes) de utilizadores ao longo do tempo.

iii) Visualizacdo e Personalizacdo:

e  (Criacdo de Dashboards

o Permite aos utilizadores compilar e apresentar varias visualizagdes de dados, como
graficos e tabelas, num Unico painel, facilitando a analise rapida e a tomada de

decisdes.
e  Filtros Interativos

o Facilita a andlise de dados ao permitir que os utilizadores apliquem filtros dindamicos
a visualizagbes em tempo real. Por exemplo, é possivel selecionar uma categoria

especifica num grafico e ver os dados atualizados imediatamente.

e Suporte a Graficos Personalizados
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o Fornece a capacidade de criar visualizagbes de dados Unicas, que ndo estdo
disponiveis nas op¢Ges padrao da ferramenta, permitindo uma representacdo mais

adaptada as necessidades especificas da analise.

iv) Colaboracdo e Partilha:

e  Agendamento de AtualizagGes

o Permite aos utilizadores programar a atualizacdo automatica de dados em intervalos
especificos, garantindo que as visualizacbes e relatdrios mostrem sempre as
informacgGes mais recentes.

e  Alertas Personalizados

o Facilita a monitorizacdo dos dados ao permitir que os utilizadores definam critérios
especificos que, quando atingidos, geram notificacdes ou alertas. Por exemplo, pode-
se criar um alerta para ser notificado quando as vendas caem abaixo de um certo
valor.

e  Partilha de Relatérios

o Proporciona a capacidade de partilhar analises, graficos ou tabelas com outros
membros da equipa ou externamente, seja através de links, incorporagdo em paginas
web ou envio por e-mail.

v) Mobilidade e Desempenho:
e Acesso Moével:

o Permite que os utilizadores acedam a plataforma através de dispositivos méveis,
como smartphones ou tablets, garantindo uma experiéncia de utilizagdo otimizada
para ecras de menor dimensao.

e  Suporte a Escalabilidade:

o Garante que a plataforma possa lidar com um aumento significativo no volume de
dados ou no numero de utilizadores sem comprometer o desempenho ou a
estabilidade.

d) Especificacées Técnicas - Dashboard Monitorizacdo do Bairro

d1) Desenvolvido para a monitorizagdo do Bairro permite que cada tipologia de utilizador aceda
apenas a informacgado que lhe interessa permitindo criar a sua dashboard customizada.
d2) Esta solugdo é bastante util tanto para os vendedores como para as entidades gestoras do bairro
uma vez que permite visualizar em real time informacdes de toda a estrutura do Bairro Digital.
d3) Funcionalidades Gerais:

e  Criacdo de Dashboards Globais e Privados por Utilizador:

o Os utilizadores terdo a capacidade de criar painéis globais que podem ser mantidos
privados ou partilhados globalmente, permitindo uma experiéncia personalizada na
visualizacao de dados.

e  (Criacdo de Dashboards Personalizadas:
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o Possibilita aos utilizadores criar painéis totalmente personalizdveis, adaptados as
suas necessidades especificas, com a flexibilidade de escolher widgets e layouts.

e  Dashboards com Multiplas Paginas e Widgets:

o Os painéis podem conter vdrias paginas e widgets, proporcionando aos utilizadores
um ambiente rico em informacdes, organizado de acordo com as suas preferéncias.

e  Visualizagdo de Dados em Tempo Real:

o Apresenta dados em tempo real, proporcionando aos utilizadores insights
instantaneos e atualizados para tomarem decisdes informadas.

e  Histdrico de Alteragdes:

o Mantém um registo detalhado de todas as alteracdes feitas nos painéis, permitindo a
revisdo e a recuperagdo de versdes anteriores quando necessario.

Artigo 41.2

Plataforma de analise de comportamentos no Bairro
1 - Pretende-se uma solucdo que permita ao Municipio recolher e analisar os indicadores chave da
populacdo presente no territdrio e os seus habitos de mobilidade e de consumo.
2 - Solucdo de monitorizacdo da mobilidade
2.1 - Pretende-se a aquisicdo de uma solucdo de monitorizacdo e analise de movimentagdes e
perfilagem dos habitantes e visitantes do Bairro, os seus habitos e necessidades de mobilidade que
sdo essenciais para providenciar uma oferta integrada e uma experiéncia alinhada as suas
expectativas, a qual permita efetuar:

e Monitorizagdo da populagdo residente, visitante e turistica (fluxos de origem/destino, analise
de periodos de permanéncia, frequéncia);

e Analisar comportamentos de mobilidade e perfilagem dos consumidores;
e Avaliar o impacto de iniciativas e eventos realizados no bairro;

e Apoiar a tomada de decisdo, o dimensionamento e aplicabilidade de ofertas criadas para o(s)
publico(s)-alvo;

e Informar os residentes e visitantes, atempadamente, sob o nivel de pressdo populacional,
transito, estacionamento e tempos de espera.

2.2 - A solugdo deverd estar sujeita a um rigoroso processo de anonimiza¢do — cumprindo o
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) — e extrapolacdo para o universo total da
populagao.

2.3 - Através de uma arquitetura robusta e agil, a solugcdo deverd oferecer uma solucdo de facil
monitorizacdo das movimenta¢des dos habitantes e visitantes do bairro com modelagao,
processamento e visualizagdo geografica interativa e dindmica, com granularidade varidvel. A
informacdo recolhida e computada deverd ser acedida através de uma plataforma middleware de
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analitica que permita compreender a localizagdo e movimentos dos visitantes nacionais e
estrangeiros a cada momento, através de uma experiéncia user-friendly.

2.4 - Como ambito de solucdo, as melhores praticas indicam ser necessdrio englobar o fornecimento
de indicadores de perfilagem e comportamento para a monitorizagdo dos habitantes e visitantes do
bairro, integrando fontes de dados internos e externos numa plataforma unica, de forma que as
analises respondam ao objetivo que visa compreender quais os influenciadores da dinamica do
territério.

2.5 Através de uma capacidade de processamento e computacdo de dados de comunicacdes, capazes

de quantificar nimero de pessoas e qualificar segmentos circulantes capazes de analisar os seguintes

indicadores:
Indicador Descricéo Granularidade geografica  Granularidade temporal
Hora Dia Més

Contagem do niimero de individuos tnicos

Numero de pessoas no |identificados no bairro.

bairro Segmentagdo das contagens entre: Residentes | X X X
Trabalhadores |Visitantes | Estrangeiros

Estrangeiros vs. Segmentagdo das contagens entre Nacionais |

nacionais no bairro Estrangeiros X X X

Presséo de visitantes Proporgéo de visitantes face aos residentes X X X

Pressdo estrangeiros Proporgao de estrangeiros face aos residentes X X X
Tempo de permanénciano bairro.

Tempo de permanéncia no|Segmentagéo dos intervalos de permanénciaentre:

bairro até th|entre +2h |entre 2-4h |entre 4-8h |entre 8- X
24h

Seccgoes estatiscas que
. L N° de dias que o individuo visitou o bairro. intersectam com o bairro

Numero e frequéncia de ~ ) -

repeticio de visitas a0 §egmentagao dos mterva]os ein.tre: 1x semana: definido .
visitante frequente | & més: visitante normal | <

bairro i x
més: visitante ndo frequente
Segmentag&o das contagens dos nacionais por idade

L Segmentag&o dos intervalos de idade: entre 15-20a |

Nacionais - |dade entre 2134a|entre 35-49a | entre 50-64a|65a ou X X X
mais
Segmentag&o das contagens dos nacionais por

Nacionais - Genero genero ~ . i ) X X X
Segmentag&o dos intervalos de género: Masculino |
Feminino

Alcance do bairro: Origem |Origem dos individuos identificados no bairro.

de nacionais e Segmentag&o das origens entre: Local | Regional | X

estrangeiros Nacional |Internacional*! 1

! - A origem do visitante pode ser: Local (residir na mesma freguesia ou concelho do bairro em analise), Regional (residir no mesmo distrito
geografico do bairro em analise), Nacional (residir em outro distrito do bairro em andlise) e internacional (residir em outro pais)
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2.6 - Formato de fornecimento de dados:

2.6.1 - Centrados na importancia de garantir uma visdo ampla do bairro em andlise, é necessario

conseguir centralizar toda a informacdo numa plataforma analitica espacial, agregadora, que servira
de apoio a tomada de decisdo nos diferentes niveis de responsabilidade e com diferentes niveis de
detalhe, adaptados a cada tipo de utilizador/perfil. A plataforma devera ter a capacidade de receber
dados dos fornecedores de diferentes verticais, permitindo a representacao grafica de todas as
fontes de informacdo e de todos os dados num mapa com op¢do de visualizacdo “Satélite” ou
“Hibrida”, bastando que, associado a informacdo que se pretenda receber, estejam associadas as
respetivas coordenadas geograficas ou estejam em formato de sistema de informacao geografico.
2.6.2 - Esta solucdo deverd permitir acdes maioritariamente arrasta e larga para uma utilizacdo
user friendly. Devera também ser possivel a criacdo de uma camada de informacao visivel ou nao,
possibilitando adicionar etiquetas a cada elemento geografico e criacdo de mapas de calor. A
plataforma devera possibilitar, de uma forma simples, configurar analises a partir de comandos como
calculadora, filtros, criagdo de mapas e ainda a configuragcdo de dashboards graficos com campos
alfanuméricos e graficos de barras, pie ou linhas, estaticos ou em série temporal, todos facilmente
configurados sem ser necessario qualquer conhecimento técnico. Deverd ser uma solugdo
de dashboard global, por forma a que a equipa de gestdo do Municipio consiga monitorizar toda a
sua atividade a partir de uma interface central integradora onde inclui:

e Acesso a plataforma agregadora de dados para 5 utilizadores (i.e., Gestores do Bairro);

e Infraestrutura de cloud com atualizacbes de dados didrios através de pipeline

automatizadas;
e Interface moderno, user friendly e intuitivo;

e Possibilidade de aumentar o nivel de utilizadores e capacidade de dados ao longo do

tempo;

e Possibilidade de integrar camadas de dados abertos, como dados dos censos e unidades
estatisticas do INE, limites administrativos de concelho e freguesia, regides NUTS,

temperaturas, pontos de interesse, rede vidria e dados do Turismo de Portugal;

e Camadas de informacdo que permitem categorizar a populagdo presente (i.e., trabalhadores

e residentes) e visitante;

e Disponibilizacdo dos dados de cada camada de informacdo essencial num layout de

representacdo geografica, o qual permite também a integracdo de fontes de dados de outras
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origens, desde que estes dados tenham coordenadas geograficas, ou estejam em formato de

sistema de informacdo geografico;

Capacidade de criar camadas de informacdo: pontos, linhas ou areas adicionais a partir de
camadas ja carregadas, filtros das mesmas ou outras fontes de dados georreferenciados que

qualquer utilizador queira carregar adicionalmente;

Importagdo de dados: capacidade de integrar dados nos formatos @ XLS,

CSV, ArcGis shapefile, MapInfo TABs e KMLs;
Visualizacdo de métricas, KPls e graficos referente a objetos geograficos;

Célculo de KPIs e graficos referente a objetos geograficos: capaz de gerar KPIs e graficos de

resultados;

Acesso as tabelas de informacdo associadas a cada camada de informacdo, podendo ainda

controlar os campos visiveis a cada utilizagdo e exportar;
Exportacdo de dados e resultados;

Interface analitica baseada em: Open Street Maps (OSM), Map Pan & Zoom infout —

satélite/aéreo e hibridos;

Mapa de contexto pré-carregado, com opg¢do dos ambientes de visualizagdo em diferentes

mapas de contexto;

Adicionar e/ ou remover camadas de informacdo do espacgo de trabalho para beneficio da

usabilidade do utilizador, por drag and drop;

Biblioteca de layers de informacdo (com objetos geograficos e respetivos dados qualitativos,

quantitativos e/ou temporais);

Criacdo filtros complexos entre atributos ou camadas de informagdo por pedidos de
condi¢des AND ou OR, maior, menor, igual, que traduzam resultados por areas perto/longe, a

dada distancia, dentro/ fora, e consigam mostrar interse¢des e pesquisas temporais;

Area gréfica com campos alfanuméricos para demonstracdo de resultados como graficos
estaticos ou em série temporal e fungdes estatisticas (contagem, soma, média, minimo e

maximo);

Possibilidade de criar mapas tematicos ou de calor, com hipdtese de escolher o niumero de

classes, cores e definicao de intervalos de classe, permitindo que o utilizador desligue e ligue
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elementos da legenda do(s) mapa(s) dinamicamente. As opg¢des incluem mapas de

intervalos, de valores Unicos, de intervalos de datas, comparacao de duas variaveis;

e Capacidade de guardar e ver uma lista de analises gravadas pelo utilizador com camadas de
informacao disponibilizadas na plataforma ou carregadas pelo préprio utilizador sem ter de

ser administrador;

e Partilha de analises com outros utilizadores e grupos de utilizadores em formato de

ferramenta de colaboracao;

e Sistema web, multi-browser, acessivel desde qualquer localizacdo por desktop e mobile;

3 - Solugcdo de monitorizagdo de comportamento econémico

3.1 - No sentido de facilitar a avaliagdo do sucesso da implementacdo da iniciativa do Projeto “Bairros
Comerciais Digitais” e garantir que as solug¢des implementadas estdo a ter o efeito desejado, é
necessario monitorizar de forma detalhada a atividade econdmica e o comportamento dos
municipes/visitantes e dotar o gestor de bairro de informacdo relevante na avaliacdo do impacto das
acdes passadas e na tomada de decisdo quanto as estratégias a seguir.

3.2 - E neste contexto que surge a necessidade do servico Analytics de comportamento econémico,
um servico de dados de consumo que permite observar a evolucdo da atividade econdémica do
Municipio, com base num conjunto de varidveis caraterizadoras, tais como, sector de atividade,
comérecio fisico vs. online, geografia, cliente portugués vs. estrangeiro, entre outros. A solucdo devera
basear-se no ecossistema de pagamentos nacional e na informacdo da atividade dos mercados onde
o analytics de comportamento econémico opera, oferecendo uma andlise a escala nacional.

3.3 - O concorrente devera apresentar uma declaracdo em que demonstre que possui licenciamento
ou autorizacdo prevista na Lei para operar neste ambito em territdrio nacional, apresentando mais
do que um milhar de milh&es de transa¢des/reservas online efetuadas por ano, realizadas por mais
do que uma dezena de milhGes de cartes nos multiplos canais geridos pelo analytics de
comportamento econdmico, permitindo aceder ao volume de dados num servigo interativo de
elevada disponibilidade, com multiplas explora¢des preparadas para melhorar o conhecimento do
setor, da posicdo no mercado e do perfil dos consumidores, com a garantia de um nivel superior de
fiabilidade as analises e elevada representatividade da atividade econémica nacional.

3.4 - O servico analytics de comportamento econdmico deverd ser acessivel através de uma
plataforma Web, permitindo a exportacdo da informag¢dao em ficheiros XLS ou CSV, para analise
noutra ferramenta ou para integracdo com outras solu¢des. Devera permitir o reporte e facilitar a
exploracdo de indicadores da atividade econdmica em Portugal, com foco no Concelho e na atividade
local e no comportamento de consumo dos clientes que visitem o bairro, com informacdo detalhada:
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e Sobre as operag¢des de compra e levantamentos na rede MULTIBANCO, expressas em nimero
e valor, bem como ao nuimero de cartdes e estabelecimentos com operagbes, em valor

absoluto e variagdo homdloga;

e O histérico dos dados de 24 meses, permitindo assim comparacdes homdlogas completas

para os ultimos 12 meses;

e Segmentagdo por geografia (Municipio, Freguesias e Bairros Comerciais / Zonas

customizadas), com atualizagdo semanal da informacdo e detalhe por més e semana;

e Segmentacdo por periodos mensais, semanais e tipo de dia da semana (dia da semana e fim

de-semana);

e Segmentacdo por setor de atividade (Cddigo de Setor de Atividade, Cddigos de Atividade

Empresarial);
e Segmentacdo pelo pais de origem do cartdo estrangeiro e regido do cartdo portugués;

e Perfil de consumo dos cartdes portugueses, incluindo escalées de perfil de riqueza — gasto
total / acumulado no periodo, share ofwallet - distribui¢cdo percentual dos gastos no periodo
por setor de atividade e “lealdade ao Concelho”, representada pela percentagem do valor de

compras gasto no Municipio face ao total de compras do cartdo.

3.5 - Para permitir monitorizar a evolugdao da atividade econdmica, pretende-se que o servigco
analytics de comportamento econédmico compreenda um histérico de dados com multiplos atributos
de caracterizacdo da informacdo, possibilitando a analise de variacGes homaélogas por bairro, setor de
atividade e por diferentes segmentos do consumidor como perfil de riqueza, origem (no préprio
Municipio, de outro Municipio ou estrangeiro). A analise em série temporal de todos estes atributos
deverd permitir caracterizar a¢oes e reacGes em diferentes momentos, facilitando a identificacdo das
melhores estratégias de dinamizacdo do consumo nos Bairros Comerciais, contribuindo para a
crescente importancia e relevancia do comércio local no tecido empresarial e comercial do
Municipio.

3.6 - O concorrente devera apresentar os indicadores referidos de seguida:

e Visdo sumdria e andlise comparativa:
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Variagdes homdlogas de consumo no Municipio, Freguesias ou Bairros em numero e
valor de compras, nimero de valor de levantamentos, nimero de cartdes com
operac¢des, nimero de estabelecimentos com compras e levantamentos médios por

cartdo e compras médias por estabelecimento;
Andlise do consumo em periodos mensais ou semanais;

Evolucdo da atividade para o Municipio, Freguesias ou Bairros, em numero de

compras, valor das compras, valor médio da compra;

Distribuicdo da origem dos consumidores em percentagem de consumo em valor

para %Municipes, %Visitantes e %Estrangeiros;

Visdo geral do Bairro Comercial Digital:

Evolucdo da atividade da zona: numero de compras, valor das compras, valor médio

da compra;
Caracterizacao do cliente portugués:
Origem do cliente portugués — municipe ou visitante;

Frequéncia de consumo do cliente portugués — nimero de dias com consumo por

setor no periodo em andlise;

Perfil de riqueza do cliente portugués — escaldes de valor acumulado de consumo no

periodo em analise;

Habitos de consumo / share ofwallet - distribuicdo do consumo no periodo em

analise pelos diferentes setores de atividade.

Caracterizacdo do cliente estrangeiro:

Pais de origem do cliente estrangeiro.

4 - Ferramentas a disponibilizar

Monitorizacdo da atividade: a solugdo deverd permitir a monitorizagdo da atividade
econdmica do bairro, disponibilizando informag¢des sobre o consumo, tendéncias e

desempenho dos estabelecimentos por periodo e setor de atividade;

Andlise de comportamento de consumo: a solu¢do devera fornecer informagdes sobre o
comportamento de consumo dos municipes e visitantes, ajudando o gestor do bairro na

toma de decisbes;
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e Comparacdo da evolucdo da atividade econdmica: através da comparag¢ao com outros bairros
e freguesias do Municipio, bem como com diferentes Municipios nacionais, a solucdo
permitira realizar comparagdes/benchmarks das evolu¢des por setor de atividade e verificar
que setores cresceram acima ou abaixo de outros locais e se as a¢des desenvolvidas

resultaram na real promocao dos Bairros.

Artigo 42.2
Especificagdes Técnicas de Software Repositorio Web eRealidade Aumentada
1 - O Consodrcio promotor do Bairro Comercial Digital de Vila Verde pretende implementar uma
solucdo para experiéncias digitais web com um tour 3602 do Bairro no qual se inclui o servico de
digitalizacdo do bairro para a construcdo da aplicacdo de visitas virtuais com as seguintes
componentes:
e Implementagdo de Visita Virtual Bairro
e Guia de Visita — Wayfinding Bairro
e Fotografias 3602 para visita a todo o Bairro
o 31 Pontos de Informacdo por Rua (Pontos de Entrada) com:
o lista de Lojas existentes por Rua
o Lista de Servicos por Rua
o Aviso por Geolocalizagado;
o Call to Action — Marketplace.
2 — Alinformagdo relativa aos pontos de interesse (descri¢do) sera fornecida pelo Consércio.
3 - A solugdo apresentada terd de ser uma solugdo de software profissional que permita a criagdo de
experiéncias digitais web imersivas destinadas aos mais variados equipamentos desde smartphone,
desktop, tablet, smart TV e 6culos VR/AR.
4 - Esta ferramenta serd usada para sob curadoria do gestor de bairro, usando recursos da empresa
adjudicataria e perante o interesse e a disponibilizacdo de conteudos por parte dos lojistas.
5 - Funcionalidades Plataforma Online:
5.1 - Gestdo de Experiéncias
e (Cria¢do de novas experiéncias com multiplas cenas
e Filtro de experiéncias
e Partilha nas redes sociais ou email
e Encriptar com password
e QR-Code
e Criacdo de experiéncias através de templates
5.2 - Gestdo de Ficheiros
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Upload intuitivo de ficheiros através de drag-and-drop

Download de ficheiros

Criagdo de pastas

Deve permitir a mudanca de ficheiros entre pastas através de drag-and-drop

Deve permitirupload de varios ficheiros em simultaneo, com feedback instantdneo da
percentagem transferida.

Deverd permitir continuar a usar a plataforma sem limita¢des durante o upload de ficheiros.
Possibilitar escolher o upload para uma pasta selecionada ou para a raiz na acdo de drop.
Gerarthumbnails de pré-visualizacdo automaticos para imagens, videos, modelos3D e
documentos

Converter ficheiros em formatos otimizados para web

Possibilitarmudar o nome dos ficheiros

Permitir pesquisar e filtrar ficheiros por tipologia.

Permitir pré-visualizacdo total do ficheiro

Permitir carregar os formatos de video: webm, mp4, quicktime, wmv, avi, mov

Permitir carregar os formatos de imagem: png, jpeg, gif, svg, tiff, bmp, ico

Permitir carregar os formatos de dudio: wav, mp3, acc,ogg

Permitir carregar os formatos de 3D: glb, gltf, obj, fbx

Permitir carregar os formatos de documentos: pdf

Permitir carregar os formatos de tipos de letra: woff, otf, ttf

5.3 - Secg¢do de Tutoriais e suporte

5.3.1 - A solugdo devera incluir uma sec¢do de ajuda com:

Acesso a colecdes e playlists de videos tutoriais

Acesso a Chatbot de suporte

5.4 - Dashboard de Analiticas

Numero de visualizagbes
Numero de partilhas
Numero de clicks em pontos especificos

Insights de formuldrios

5.5 - Gestdo de Conta

Personalizacdo da conta
Upload de Imagem de perfil
Preferéncias de notificages
Remocao de conta
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5.6 - Geral e Usabilidade da Plataforma
e Sistema de notificacdes importantes da plataforma

e A plataforma pode ser instalada como aplicagdo web nos dispositivos compativeis.

5.7 - Editor de Experiéncias
e Upload de ficheiros intuitivo diretamente para o ambiente 3D
e Permite adicionar Imagens 3D
e Permite adicionar Videos 3D
e Permite adicionar Panoramas 360 de imagem
e Permite adicionar Panoramas 360 de video
e Permite adicionar Panoramas 360 de videolivestream
e Permite adicionar Texto 3D
e Permite adicionar Audio global
e Permite adicionar Audio espacial
e Permite adicionar Elementos de luz ambiente, spot light, direcional ou point light
e Permite adicionar Modelos 3D
e Permite adicionar Modelos criados com tecnologia GaussianSplatting
e Sistema de conversdo de scan de video em modelo 3D GaussianSplat
e Sistema de transformacdo de elementos (Move, rodar e escalar)
e Grelha 3D para suporte visual
e Funcionalidade de elementos sempre virados para o espetador
e Linha de tempo mestra com possibilidade de animar qualquer elemento naexperiéncia
e Definicdo de duragao customizada da experiéncia
e Permite adicionar Eventos na linha do tempo
e Permite adicionar Eventos de clique em elementos
e Permite adicionar Eventos de transporte para outra cena na experiéncia
e Permite adicionar Evento para abrir janela com informacdo detalhada
e Permite a configuracdo das janelas de informacdo detalhadas de qualquer elemento com
possibilidade de adicionar video, imagem, dudio, modelos 3D de alta-definicdo e/ou texto
e Permite gamificagcdo da experiéncia com quiz e scores
e Criacdo de cenas visualizadoras de produtos 3D
e Criacdo de cenas com 6 graus de liberdade
e Cria¢do de cenas fixas com panorama
e C(Criacdo de cenas de video livestreaming
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Criacdo de cenas de video 2D

Criacdo de cenas de imagem 2D

Todas as cenas sdao compativeis com todos os elementos

Reordenacgdo de cenas

Customizacdo de temas da experiéncia

Personalizacdo de bot3o call-to-action

Escolha de linguagens

Escolha de linguagem por defeito

Permite adicionar legendas no formato .vtt

Geracgdo de panoramas 360 com inteligéncia artificial

Geragao de voz-off com inteligéncia artificial

Permite adicionar efeitos de transicao no video

Permite aplicar remocdo de background do video por cor

Permite aplicar tipos de material 3D nos elementos

Permite mudanca de cor dos elementos

Permite gestdo de elementos na experiéncia (adicionar, apagar, renomear)
Permite selecdo de dispositivos de stream de video para elementos de video em livestream
Possibilita a designacdo de elementos visiveis por linguagens especificas
Possibilita a adigdo de modelos 3D ou videos do tipo avatar

Possibilita a edigdo intuitiva com undo/redo

Funcao de auto-save

Permite adicionar elementos Nadir em todas as cenas de uma vez

Permite personalizar a experiéncia com upload de logotipo, descri¢do e titulo disponivel para

cada linguagem

5.8 - Player da experiéncia

Visualizacdo da experiéncia criada no editor em pleno

Compativel com tecnologia WebXR

Sistema responsivo para smartphone, tablet, desktop, smart TV e 6culos VR/AR
Possibilita a interacdao com tracking de maos ou controladores

Interligagcdes compativeis com lojas online e outros API

Integracdo com marketplaces

Incorporacdo da experiéncia em qualquer website

Conversdo da experiéncia web para app mobile

Possibilidade de visualizar experiéncia offline
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