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PARTE |
Clausulas Juridicas Gerais

Clausula1.?
Objeto

1 - O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “Aquisigao de servigos de gestao de
pagamentos por meios eletronicos no portal de servigos do Governo Regional - SIMplifica e demais
sistemas do GRM (Multibanco, cartao de débito/crédito, MB Way e TPA em utilizagao)’, melhor identificados
na Parte Il do Caderno de Encargos.

2 - O objeto do contrato a celebrar esta classificado com os cddigos de Vocabulario Comum para os
Contratos Publicos (CPV) 79940000-5, Servigcos das agéncias de cobranca de acordo com o Regulamento (CE)
n.° 213/2008, da Comisséo, de 28 de novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia n.° L 74,
de 15 de margo de 2008, que altera o Regulamento (CE) n.° 2195/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho.

Clausula 2.2
Contrato

1 - O contrato & composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de
contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai s&o indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99.° do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse

mesmo diploma legal.
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Clausula 3.2
Local de realizagdo da prestagao de servigos

Os servigos objeto do contrato s&o prestados no Funchal, Regi&o Autonoma da Madeira.

Clausula 4.?
Duragéo do contrato
O contrato tem inicio na data da sua assinatura e vigora pelo prazo de 36 meses, ou até que seja
atingido o valor maximo mencionado no n.° 1 da Clausula 6.° do presente Caderno de Encargos, consoante

0 que ocorra primeiro, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da sua cessagao.

Clausula 5.?
Preco Base
1- O prego base total do procedimento é de até 650.000,00 € (Seiscentos e cinquenta mil euros), ndo
incluindo o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), calculado com base nos pregos médios unitarios para
prestacdes do mesmo tipo de procedimento de procedimento anterior.
2 — O prego base unitario de cada comissédo a ser cobrada pelos pagamentos a serem efetuados ao

abrigo do contrato a celebrar ndo podem ser superiores aos seguintes valores:

Valor da transacdo | Prego base Preco base | Prego base | Prego base | Prego base
referéncia MB, MBWay, unitario unitario unitario unitario unitario TPA
Cartao de crédito/débito | Multibanco Multibanco | Cartédo de MBWAy (em
nacionais e | Real Time crédito utilizagao)
internacionais
Até 4,99 € 0,23 € 0,18 € 0,25 € Fixo+ | 0,09 € Fixo+ 0,05€
De 5,00 € Até 9,99 € 0,45¢€ 0,35€ maximo de maximo Fixotmaximo
De 10,00 € 2 99,99 € 0,83 € 0,60 € 2,75% 0,70% de 2,50%
De 100,00 € a 199,99 € 0,98 € 0,75€ variavel variavel variavel
Superiores a 200,00 € 1,23 € 1,00 €

3 — Atendendo ao facto de a adjudicagao ser efetuada com base nos pregos unitarios mais baixos de cada

pagamento, para efeito de excluséo de propostas, nos termos do disposto na alinea d) do n.° 2 do artigo 70.° do

CCP, serdo excluidas as propostas que apresentem pregos unitarios superiores aos pregos fixados no numero

anterior.
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Clausula 6.2
Prego contratual

1 - O prego contratual do presente procedimento, é de até 650.000,00 € (Seiscentos e cinquenta mil
euros), ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor.

2 — O prego contratual a pagar corresponde a soma dos valores unitarios das comissdes cobradas pelo
prestador de servigos de acordo com a tabela de pregos que constam da proposta adjudicada, relativa a cada
pagamento que seja efetuado no portal SIMplifca com recurso aos meios de pagamento eletronicos por ele
disponibilizados e demais sistemas do GRM.

3 - O prego contratual pode variar para valor inferior ao mencionado no nimero um da presente Clausula,
caso o contrato termine no final do prazo sem que se tenha esgotado o preco contratual fixado no nimero um da
presente Clausula, havendo, neste caso, lugar ao acerto do prego contratual em funcdo dos valores dos servigos
efetivamente pagos.

4 — No caso previsto no numero anterior, a entidade adjudicante reserva-se o direito de ndo consumir a
totalidade do valor mencionado no nimero um da presente Clausula, aplicando-se o disposto no nimero anterior.

5 - O prego referido no niumero um inclui todos os custos inerentes & concretizagéo do objeto do contrato
de prestagéo de servigos, recursos materiais € humanos, integragoes, interligagdes e interoperacionalidade com
outras plataformas que se afigurem necessarias a concretizagao do objeto do contrato, seguros e encargos
e despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo quaisquer
encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes, licengas.

6 - O prego contratual ndo esta sujeito a revisao de pregos.

Clausula7.?
Condigoes de pagamento

1 - O prestador de servigos receciona os pagamentos direcionados a entidade AIM, IP-RAM, sendo que
no dia Util seguinte a rece¢éo do pagamento, procede a transferéncia do global das verbas para a conta bancaria
associada a cada integragéo existente na AIM, IP-RAM, ou seja, a conta que foi identificada como sendo a conta
associada a cada dire¢do regional, instituto publico ou outro organismo publico com servigos prestados
eletronicamente através do Portal SIMplifica e demais sistemas do GRM, ou com produtos/servigcos vendidos na
loja online.

2 - No momento de transferéncia do global das verbas, o prestador de servigos, de acordo com as

diretrizes do Banco de Portugal, deduz imediatamente a comisséo referente a prestagéo do servigo, de acordo
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com a proposta adjudicada, creditando na conta de cada entidade integrada o valor dos servigos prestados,
liquidos das comissdes cobradas.

3 - Diariamente o prestador de servicos emite a respetiva fatura/recibo detalhada, identificando as
referéncias dos servigos a que se refere. A AIM, IP-RAM determinar outra periodicidade que considere mais
adequada por mera comunicagao por escrito ao prestador de servigos, que produzira efeitos 5 (cinco) dias apos a
comunicagao.

4 - As faturas/recibo devem fazer meng&o ao nimero de compromisso atribuido nos termos do artigo 5.°
da Lei n.° 8/2012, de 21/02, (LCPA), condi¢do prévia para ser autorizado o respetivo pagamento, conforme
estabelece o artigo 9.° da citada Lei.

5 - Em caso de discordancia por parte da AIM, IP-RAM quanto aos valores indicados nas faturas/recibo,
deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de

servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder @ emissao de nova fatura corrigida.

Clausula 8.2
Obrigagdes principais do prestador de servigos

1 - Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagéo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorre para o prestador de servigos a obrigacdo de execugao
da prestagdo de servigos de acordo com as especificagdes constantes no presente Caderno de Encargos,
designadamente, da gestéo de pagamentos por meios eletrénicos (Multibanco, cartédo de débito/crédito, MB Way
e TPA), no portal de servigos SIMplifica e demais sistemas do GRM fixadas na parte Il - Carateristicas técnicas,
podendo o contraente publico exercer, por si ou através de consultores especializados, a fiscalizagao e
acompanhamento da execugéo do contrato.

2 — Da celebragéo do contrato de prestacdo de servigos decorrem ainda para o prestador de servigos as
seguintes obrigacoes:

a) Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condigdes em que séo prestados
0s servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

b) Informar o contraente publico sobre as alteragdes verificadas durante a execugao do contrato;

c) Comunicar ao contraente publico, com uma antecedéncia minima de 30 dias, os factos que tornem
total ou parcialmente impossivel a prestagéo dos servigos definida no caderno de encargos e demais documentos
contratuais;

d) Cumprir com a Lei n.° 46/2018, de 13 de agosto, que estabelece o regime juridico da seguranga do

ciberespago, transpondo a Diretiva (UE) 2016/1148, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de julho de 2016,

5
: i | | Avenida Arriaga 42-B, 3° andar, S. 3.2 ® Edificio Arriaga ® 9000-064 Funchal | | Tel.: (+351) 291 212 222 | |
|| || www.madeira.gov.pt | | AIM, I-RAM@madeira.gov.pt | | NIPC: 517 252 481 | | NISS: 251 7252 4817



S.l%'ﬂ.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS

AGENCIA DE INOVAGAO E MODERNIZAGAO DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA, IP-RAM

relativa a medidas destinadas a garantir um elevado nivel comum de segurancga das redes e dos sistemas de
informagdo em toda a Unido Europeia e demais legislagdo e normativos em vigor referentes a matéria de
Ciberseguranca;

e) Cumprir com a legislacdo vigente em matéria de RGPD.

3 - A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado a garantir todos os meios humanos,
materiais, tecnoldgicos e informaticos, nomeadamente, integragao entre outras plataformas eletrénicas que se

considerem necessarias e adequadas a execugao da prestacdo de servigos.

Clausula 9.?
Conformidade e operacionalidade
O prestador de servigos obriga-se a efetuar a prestacdo de servigos objeto do contrato com as
caracteristicas e especificagdes previstas no presente Caderno de Encargos, que dele fazem parte integrante,

bem como da proposta adjudicada.

Clausula 10.2
Impossibilidade temporaria de prestagao de servigos

1 - Sempre que seja detetada uma situagao de impossibilidade temporaria de prestagéo de servigos que
impossibilite a realizacdo de pagamentos, o prestador de servigos deve recorrer de imediato a todos os meios
humanos e informaticos para garantir a normalidade do servigo no prazo maximo de duas (2) horas.

2 - Caso a impossibilidade temporaria se deva a problema grave, a resolug&o e reposi¢do da normalidade
dos servigos deve ocorrer no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

3 - Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, considera-se impossibilidade temporaria da prestacéo

de servigos uma interrupgao por periodo superior a uma (1) hora.

Clausula11.2
Outras obrigacdes do prestador de servigos
1 - Nos termos do artigo 419.°-A do CCP, na sua atual redagéo, os trabalhadores afetos a presente
prestacao de servigos tém de prestar a sua atividade em regime de contrato de trabalho sem termo.
2 - Os trabalhadores afetos a prestagéo de servigos cujo prazo seja igual ou inferior a um ano podem
prestar a sua atividade em regime de contrato de trabalho a termo, desde que por periodo de tempo n&o inferior

ao prazo da prestagdo de servigos.
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3 - Podem ainda estar afetos a presente prestacdo de servigos, trabalhadores com contrato a termo de
substituicdo celebrado nas situagdes previstas nas alineas a) a d) do n.° 2 do artigo 140.° do Cédigo do Trabalho,
nomeadamente:

a) Substituicdo direta ou indireta de trabalhador ausente ou que, por qualquer motivo, se encontre
temporariamente impedido de trabalhar;

b) Substituicao direta ou indireta de trabalhador em relac&o ao qual esteja pendente em juizo agéo de
apreciagéo da licitude de despedimento;

c) Substituicdo direta ou indireta de trabalhador em situacéo de licenga sem retribuigéo;

d) Substitui¢ao de trabalhador a tempo completo que passe a prestar trabalho a tempo parcial por periodo
determinado.

4 - O disposto nos n.°s 1 e 2 ndo se aplica a trabalhadores que executem tarefas ocasionais ou servigos

especificos ndo duradouros no ambito da execugéo da prestacéo de servigos.

Clausula 12.?
Patentes, licencas e marcas registadas
1 - S&o da responsabilidade do prestador de servicos quaisquer encargos decorrentes da utilizagao de
marcas registadas, plataformas eletrénicas, patentes registadas ou licengas.
2 - Caso a AlM, IP-RAM venha a ser demandada por ter infringido, na execug&o do contrato, qualquer um
dos direitos mencionados no nimero anterior, fica o prestador de servigos obrigado a indemniza-la de todas as

despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 13.?
Objeto do dever de sigilo

1 - O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informag&o e documentagéo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a AIM, IP-RAM de que possa ter conhecimento, ao abrigo ou em relacéo a
execucéo do contrato.

2 - Ainformagao e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que néo o destinado direta e exclusivamente a execugéo
do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto na presente Clausula a informagédo e a documentagdo que sejam

comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengéo pelo prestador de servigos ou que este seja
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legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou

outras entidades administrativas competentes.

Clausula 14.?
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protegdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga
devidos as pessoas coletivas.

Clausula 15.2
Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obriga¢des emergentes do contrato, bem como pelo incumprimento dos prazos
na resolugéo de situagdes de impossibilidade temporaria da prestagédo de servigos que ocorra apos 0s prazos
fixados na Clausula 10.2, a AIM, IP-RAM pode exigir do prestador de servi¢os 0 pagamento de uma pena pecuniaria
correspondente a 1% do valor do contrato por cada dia de atraso até ao limite de 20% do valor contratual.

2 - Em caso de resolucdo do contrato, por incumprimento do prestador, a AIM, IP-RAM pode exigir-lhe
uma pena pecuniaria até ao valor correspondente a 20% do valor contratual global.

3 - Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a AIM, IP-RAM decida n&o proceder a resolugéo do
contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.

4 - Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario e as
consequéncias do incumprimento.

5 - Para aplicagdo das sang¢des pecuniérias, a AIM, IP-RAM, deve alertar o adjudicatario que existe uma
situacdo de incumprimento, quer sob a forma de mora, quer sob a forma de cumprimento defeituoso ou
incumprimento definitivo, por escrito, indicando-lhe um prazo para eliminagdo dos mesmos, concedendo-lhe igual
prazo para pronuncia em sede de audiéncia prévia.

6 - Os atos de aplicagéo de multas pela entidade adjudicante sdo definitivos e executorios.

7 - A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato, com as penas
pecuniarias aplicadas nos termos da presente Clausula.

8 - Nas situagdes previstas no nimero anterior, o valor das san¢des é descontado na caug&o prestada

pelo adjudicatario, ficando o Cocontratante obrigado a efetuar o seu reforco até ao valor estipulado no Contrato.
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9 - As penas pecuniarias previstas na presente Clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija
uma indemnizacao pelo dano excedente.

10 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo do contrato, a AIM, IP-RAM pode resolver o
contrato com base nos artigos 325.°, 334.° e 335.° do CCP, e/ou ainda a titulo sancionatorio, caso o adjudicatario
viole de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes a que esta adstrito, conforme previsto no artigo 333.°
daquele diploma.

11 - Verificando-se uma situagao de incumprimento por facto imputével ao adjudicatario considera-se
haver incumprimento definitivo quando, ap6s quatro adverténcias seguidas ou interpoladas, este continue a
incorrer em incumprimento.

12 - Em caso de incumprimento definitivo pelo cocontratante das suas obrigagbes, que reuna os
pressupostos para a resolu¢do do contrato, ao abrigo do disposto nos n.°s 1 e 3 do artigo 290.°-A, da alinea f) do

artigo 302.° e artigo 318.°-A do CCP, o contraente publico reserva-se o direito de determinar que este ceda a sua

posicdo contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato

em execucdo, pela ordem sequencial do procedimento.

13 - De acordo com o disposto no n.° 4 do artigo 318-°A do CCP, a cess&o da posi¢do contratual referida

no ponto anterior opera por mero efeito de ato do contraente publico, sendo eficaz a partir da data por ele indicada.

Clausula 16.?
Forga maior

1 - Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento, a
néo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagéo, alheias & vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragéo do contrato e cujos efeitos nédo lhe
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do niumero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, fendmenos vulcanicos, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, atrasos e/ou
cancelamentos de transportes aéreos ou maritimos pelo respetivo transportador, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3 - Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador de servigos, na

parte em que intervenham;

9
: i | | Avenida Arriaga 42-B, 3° andar, S. 3.2 ® Edificio Arriaga ® 9000-064 Funchal | | Tel.: (+351) 291 212 222 | |
|| || www.madeira.gov.pt | | AIM, I-RAM@madeira.gov.pt | | NIPC: 517 252 481 | | NISS: 251 7252 4817



S.l%'ﬂ.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS

AGENCIA DE INOVAGAO E MODERNIZAGAO DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA, IP-RAM

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do prestador de servicos cuja causa,
propagagao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos nao devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte e por esta expressamente aceite.

5 - A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagbes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 17.2
Resolugéo por parte da entidade adjudicante
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, a AIM, IP-RAM pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigagdes que Ihe incumbem, designadamente:
a) Pela recusa expressa no pagamento das penalidades previstas na Clausula 14.%;
b) Pela recusa de prestagao de servicos nos termos contratados.
2 - O direito de resolugéo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragéo enviada ao prestador
de servigos.
Clausula 18.2
Resolugao por parte do prestador de servigos
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, nomeadamente nos artigos 330.°
e seguintes do CCP, o prestador de servigos pode resolver o contrato quando, qualquer montante que lhe seja
devido esteja em divida ha mais de 6 meses.
2 - No caso previsto no nimero um, o direito de resolu¢do pode ser exercido mediante declaragdo enviada
a AlM, IP-RAM, produzindo efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaragao, salvo se este Ultimo cumprir as

obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas de juros de mora a que houver lugar.

10
: i | | Avenida Arriaga 42-B, 3° andar, S. 3.2 ® Edificio Arriaga ® 9000-064 Funchal | | Tel.: (+351) 291 212 222 | |
|| || www.madeira.gov.pt | | AIM, I-RAM@madeira.gov.pt | | NIPC: 517 252 481 | | NISS: 251 7252 4817



S.l%'ﬂ.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS

AGENCIA DE INOVAGAO E MODERNIZAGAO DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA, IP-RAM

3 - A resolugao do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo dos bens ja

entregues pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato.

Clausula 19.2
Caucao
De acordo com o n.° 1 do artigo 88.° do Cddigo dos Contratos Publicos, no presente procedimento é
exigida caugdo no valor de 2% do preco contratual, destinada a garantir o exato cumprimento de todas as

obrigagdes legais e contratuais que assume com a celebragéo do contrato.

Clausula 20.2
Gestor do Contrato

1- Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 290.°-A do CCP, o gestor do contrato é a Dr.? Maria
Freitas Perestrelo, Técnica Superior, que, nas suas auséncias e impedimentos, sera substituida por Venessa
Jesus, Assistente Técnica da Unidade para a modernizagéo e Inovagdo, ambas da Agéncia de Inovagéo e
Modernizagdo da Regido Auténoma da Madeira, IP-RAM.

2- Sem prejuizo do nimero anterior, compete ainda ao gestor do contrato, nos termos do artigo 8.°-A do
Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua redag&o atual, acompanhar o cumprimento
das obrigagbes declarativas relativas a rendimentos gerados na Regido Auténoma da Madeira, nomeadamente a
entrega dos documentos identificados no artigo 7.°-A do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de
agosto na sua redagao atual.

3- Conforme determinado pelo n.° 1 do art.° 7.°-A do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14
de agosto (Republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 6/2018/M, de 15 de margo, e alterado pelos Decretos
Legislativos Regionais n.°s 12/2018/M, de 6 de agosto, e 1-A/2020/M, de 31 de janeiro), que adapta o0 CCP a RAM,
e sem prejuizo do disposto no seu numero cinco, durante o prazo de vigéncia do contrato, incluindo quaisquer
prorrogagbes do prazo de execugdo, o cocontratante e, caso existam, os subcontratados devem proceder a
entrega ao gestor do contrato dos documentos identificados na alinea a) do n.° 2 do artigo 7.°, do mesmo diploma.

4- Os documentos referidos no nimero anterior devem ser apresentados anualmente até ao termo da

prestacao do servigo, devendo ser entregues em simultdneo com o pedido de pagamento.
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Clausula 21.2
Alteragao do contrato
Sem prejuizo do disposto no Cédigo dos Contratos Publicos relativamente a modificagao dos contratos,
nos termos do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 311.° e na alinea a) do artigo 312.° do CCP, o contrato pode
ser alterado em caso de necessidade de adaptar o meio de pagamento ou a forma e a periocidade da faturagéo
em fungdo da necessidade de determinar a emisséo de fatura a favor de terceiras entidades, nomeadamente

servigos da administragao direta, indireta e setor empresarial da administra¢éo publica regional.

Clausula 22.2
Regime Juridico e Foro

1 - Alei aplicavel € a portuguesa, com renuncia expressa a qualquer outra.

2 - Na execucao do Contrato observar-se-ao as respetivas Clausulas, bem como o estabelecido em todos
os documentos que dele fazem parte integrante.

3 - Subsidiariamente, aplica-se a execugao ao presente Contrato o disposto no Cédigo dos Contratos
Publicos (CCP).

4 - Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 23.?
Subcontratacio e cessdo da posigao contratual
A subcontratagéo pelo prestador de servigos e a cessdo da posigao contratual por qualquer das partes

depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 24.2

Comunicagodes e notificagoes

1- As notificagbes e comunicagdes entre as Partes do Contrato devem ser escritas e redigidas em
portugués, sendo efetuadas por carta registada com aviso de recegdo ou correio eletrénico, para os seguintes
contatos:

AIM, IP-RAM:

o Gestor do Contrato: [identificagdo no contrato]

o Morada: Av. Arriaga, 42-B, 3.° andar, S.3.2, Edificio Arriaga
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o Telefone n.° 291 212 222

o Correio eletrénico: aim@madeira.gov.pt
Cocontratante:

o [identificagéo da entidade no contrato]

o [identificagdo da pessoa de contacto no contrato]

¢ Morada: [identificagdo no contrato]
o Telefone n.° [identificagdo no contrato]
o Correio eletrénico [identificagdo no contrato]

2 - Qualquer comunicacéo feita por carta registada é considerada recebida na data em que for assinado
0 aviso de rececao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais.

3 - Qualquer comunicagéo feita por correio eletronico é considerada recebida na data constante do
respetivo recibo de recegao e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

4 - Para efeitos de realizagdo da citagdo no ambito de agdo judicial destinada ao cumprimento de
obrigagdes pecuniarias emergentes do presente Contrato, sdo convencionadas as moradas indicadas no n.° 1 do
presente artigo.

5 - A alteragdo das moradas indicadas no n.° 1 do presente artigo deve ser comunicada a outra Parte,

por carta registada com aviso de recegao, nos 30 (trinta) dias subsequentes a respetiva alteragao.

Clausula 25.2

Reprodugao de documentagéo
Nenhum documento ou dado a que o Cocontratante tenha acesso, direta ou indiretamente, no ambito da
execucdo do Contrato pode ser reproduzido sem autorizacdo expressa da AIM, IP-RAM, salvo nas situagdes

previstas no presente Caderno de Encargos.

Clausula 26.
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato séo continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e dias

feriados.
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Clausula 27.2
Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.

14
: i | | Avenida Arriaga 42-B, 3° andar, S. 3.2 ® Edificio Arriaga ® 9000-064 Funchal | | Tel.: (+351) 291 212222 | |
|| || www.madeira.gov.pt | | AIM, I-RAM@madeira.gov.pt | | NIPC: 517 252 481 | | NISS: 251 7252 4817



S.l%'ﬂ.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS

AGENCIA DE INOVAGAO E MODERNIZAGAO DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA, IP-RAM

PARTEIl
ESPECIFICAGOES TECNICAS

Caracteristicas dos servigos a prestar

Os servigos de gestdo de pagamentos eletrénicos objeto do contrato devem garantir as seguintes

especificacoes técnicas minimas:

a) Aplicagdo web based,

b) Incluir os servicos de seguranga nos acessos, que asseguram a confidencialidade e autenticidade da
informagé&o e utilizadores do sistema. Deve ainda ser suportado em comunicagdes seguras HTTPS;

c) Disponibilizagdo de servigos de LOG, que registem todas as atividades relativas a utilizacdo do
sistema e ciclo de vida da informagao;

d) Lockout de sessoes, apos periodo de inatividade;

e) Disponibilizagdo de ambientes de testes/validagdo, sem necessidade de aquisicdo adicional de
licengas de software ou equipamentos de hardware;

f) Possibilidade de garantir diferentes niveis de acesso, através de grupos de utilizador ou com regras
especificas de acesso;

g) Suporte para pagamentos por Multibanco, MB WAY, cartéo de crédito/débito e TPA (em utilizagao);

h) Permitir outras formas de pagamento enquadraveis nas cotagdes apresentadas para os meios de
pagamento previstos na alinea anterior;

i) Possibilidade de definir uma data de validade para as formas de pagamento;

j) Possibilidade de definir limites minimos ou maximos para os pagamentos;

k) Possibilidade de configurar as formas de pagamento apresentadas por pagamento;

) Geragao de documento com dados de pagamento;

m) Gestdo do estado dos pagamentos;
Envio de alertas de confirmacgéo de pagamento;
Envio de alertas de transferéncias processadas;
Geracgdo de documento comprovativo do pagamento;
Suporte para processamento de devolugdes/reembolsos;
r) Geragdo de credenciais de acesso para integragdo com outros sistemas;
s) Emisséo direta de referéncias de pagamento, acedendo a sua area reservada no portal de pagamentos;
t) Incorporagéo do botdo de pagamento no Portal de Servigos SIMplifica;

u) Integragéo direta com o sistema de faturagéo em contratualizagéo na AlM, IP-RAM;
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v) Integragao direta com o sistema de recegao/envio de faturas eletrénicas em contratualizagéo na AlM,
IP-RAM;

w) Integragdo com o seu site, através dos plugins das lojas de ecommerce;

X) Permitir a gestao de liquidagdo segregada por varias contas bancarias;

y) Realizagao de pagamentos em “real time”.

NOS TERMOS DO DISPOSTO NO ARTIGO 49.° DO CODIGO DOS CONTRATOS PUBLICOS (CCP):

. TODAS AS REFERENCIAS A NORMAS/HOMOLOGAGOES E A ESPECIFICAGOES TECNICAS NAS PECAS DO
PROCEDIMENTO DEVEM SER CONSIDERADAS, PARA OS DEVIDOS EFEITOS, ACOMPANHADAS DA MENCAO «OU
EQUIVALENTED;

. TODAS AS INDICAGOES A MARCAS COMERCIAIS OU INDUSTRIAIS DE PATENTES OU MODELOS PRESENTES

NAS PECAS DO PROCEDIMENTO DEVEM SER CONSIDERADAS, PARA OS DEVIDOS EFEITOS, ACOMPANHADAS DA
MENGCAO «OU EQUIVALENTE».
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