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1. TIPO E OBJETO DO PROCEDIMENTO

1.1 O presente procedimento: concurso publico com publicagcdo no Jornal Oficial da Unido
Europeia, encontra-se em conformidade com o disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 20.°
do CCP em conjugacao com os artigos 130.° e seguintes do Cédigo dos Contrato Publicos
(CCP) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro, com as demais alteragées
e republicado em anexo pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017 de 31 de agosto, na sua atual
redacao.

1.2 O presente procedimento destina-se a Aquisicdo de servicos de consultoria para a
reestruturagao da gestao do relacionamento e desenvolvimento organizacional, do Instituto
da Segurancga Social, I.P., no ambito do processo de Transi¢ao Digital da Seguranga Social
— Visdo 360 - Componente 17 i03 (investimento TD-c17-i03), nos termos previstos e
definidos no presente programa do procedimento, caderno de encargos, respetivas

cladusulas técnicas e demais anexos que dele fazem parte integrante.

2. ENTIDADE ADJUDICANTE E LOCAL ONDE DECORRE O PROCEDIMENTO

2.1 Aentidade publica contratante é o Instituto da Seguranga Social, I.P. (ISS, I.P.), contribuinte
fiscal n.° 505 305 500, com sede na Avenida 5 de Outubro, n.° 175, 1069-451 Lisboa,
Telefone (351) 300 510 100 e Fax (351) 300 510 101, com a pagina web www.seg-social.pt,
e endereco eletrénico ISS-DAP-Concursos@seg-social.pt, adiante designada por ISS, |.P.

2.2 O processo do concurso decorre no Departamento de Administragao e Patriménio, sito na
Avenida 5 de Outubro, n.° 175, 1069-451 Lisboa, Telefone (351) 300510258 — Fax (351)

300510601, através da plataforma eletrénica www.acinGov.pt, de acordo com as condigdes

constantes no presente programa do procedimento e caderno de encargos.

3. AUTORIZAGAO DO PROCEDIMENTO

O presente procedimento foi autorizado por deliberagdo do Conselho Diretivo do ISS, I.P., datada de
03.07.2025 e exarada sobre a Informacdo n.° SC/94930/2025, de 02/07/2025, no ambito das

competéncias proprias.

4. CONSULTA DO PROCESSO E FORNECIMENTO DAS PECAS DO PROCEDIMENTO

4.1 Os documentos que constituem o presente procedimento: anuncio publicado em Diario da
Republica e no JOUE, programa do procedimento, caderno de encargos e respetivas
clausulas técnicas e documentagao anexa, encontram-se patentes na plataforma eletrénica
indicada no ponto 2.2 e encontram-se, ainda, disponiveis para consulta no Departamento

de Administragdo e Patrimonio, sito na Avenida 5 de Outubro, n.° 175, 1069-451 Lisboa,
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Telefone 300 510 258 — Fax 300 510 101, nos dias uteis, das 10H as 12H e das 14H30 as
17HO0, desde o dia da publicagdo do anuncio até ao termo do prazo fixado para a

apresentagao das propostas.

4.2 Os referidos documentos s6 podem ser consultados no Departamento de Administracao e
Patriménio apés prévio agendamento para os contactos mencionados no ponto anterior ou
através do envio de comunicagdo para o campo “outras comunicagdes” na plataforma

eletronica de compras publicas onde decorre o procedimento - www.acinGov.pt .

4.3 As pegas do presente procedimento sao fornecidas aos interessados através da plataforma

eletréonica acima indicada.

5. CONSULTA PRELIMINAR

Nos termos do artigo 35.°- A do CCP foi efetuada uma consulta preliminar ao mercado, tendo-se
incluido nas pegas do procedimento todas as informagdes pertinentes comunicadas as entidades
consultadas.

6. REGRAS DE PARTICIPAGAO

6.1 A participacdo no concurso depende de prévia inscrigao no procedimento a ser efetuada no

portal www.acinGov.pt.

6.2 Apo6s inscricao na referida plataforma eletrénica, sera obtido o acesso necessario para
efeitos de consulta das pegas do procedimento, conforme mencionado no ponto 4 do

presente programa.

7. IMPEDIMENTOS

7.1 Sem prejuizo da relevagdo dos impedimentos, nos termos do artigo 55.°-A do CCP, nao

podem ser concorrentes ou integrar qualquer agrupamento, as entidades que:

a) Se encontrem em estado de insolvéncia, declarada por sentenga judicial, em fase de
liquidagao, dissolugédo ou cessagao de atividade, sujeitas a qualquer meio preventivo
de liquidacao de patriménios ou em qualquer situagdo analoga, ou tenham o respetivo
processo pendente, salvo quando se encontrarem abrangidas ou tenham pendente
um plano de recuperagédo de empresas, judicial ou extrajudicial, previsto na lei;

b) Tenham sido condenadas por sentenga transitada em julgado por qualquer crime que
afete a sua honorabilidade profissional, no caso de pessoas singulares, ou, no caso
de pessoas coletivas, quando tenham sido condenados por crimes a pessoa coletiva

ou a titulares dos seus 6rgaos sociais de administragéo, direcdo ou geréncia, e estes
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se encontrem em efetividade de fungdes, em qualquer dos casos sem que entretanto
tenha ocorrido a respetiva reabilitacao;

Tenham sido objeto de aplicagdo de sangado administrativa por falta grave em matéria
profissional, se entretanto n&o tiver ocorrido a sua reabilitagdo, no caso de se tratar de
pessoas singulares, ou, no caso de se tratar de pessoas coletivas, tenham sido objeto
de aplicagdo daquela sancdo administrativa os titulares dos o6rgdos sociais de
administragao, direcdo ou geréncia das mesmas e estes se encontrem em efetividade
de fungodes;

Nao tenham a sua situagdo regularizada relativamente a contribuicbes para a
segurancga social em Portugal ou, se for o caso, no Estado de que sejam nacionais ou

no qual se situe o estabelecimento principal;

Nao tenham a sua situagdo regularizada relativamente a impostos devidos em
Portugal ou, se for o caso, no Estado de que sejam nacionais ou no qual se situe o
estabelecimento principal;

Tenham sido objeto de aplicagao de sangao acessoria de proibigdo de participagao
em procedimentos de contratagdo publica previstos em legislagdo especial,
nomeadamente nos regimes contraordenacionais em matéria laboral, de concorréncia
e igualdade e nao discriminagdo bem como da sanc¢ao prevista no artigo 460.°, durante
o periodo fixado na decisao condenatoria;

Tenham sido objeto de aplicagédo, ha menos de dois anos, de sangao administrativa
ou judicial pela utilizagdo ao seu servico de mao-de-obra legalmente sujeita ao
pagamento de impostos e contribuicdes para a seguranga social, ndo declarada nos
termos das normas que imponham essa obrigagédo, em Portugal ou no Estado de que

sejam nacionais ou no qual se situe o seu estabelecimento principal;

Tenham sido condenadas por sentenga transitada em julgado por algum dos seguintes
crimes, se entretanto nao tiver ocorrido a sua reabilitacdo, no caso de se tratar de
pessoas singulares ou, no caso de se tratar de pessoas coletivas, tenham sido
condenados pelos mesmos crimes a pessoa coletiva ou os titulares dos seus 6rgéos
sociais de administracdo, direcdo ou geréncia que se encontrem em efetividade de

fungdes se entretanto nio tiver ocorrido a sua reabilitagio:

i. Participagdo numa organizagao criminosa, tal como definida no n.° 1 do artigo
2.° da Decisédo-Quadro 2008/841/JAl do Conselho, de 24 de outubro de 2008;

ii) Corrupcéo, tal como definida no artigo 3.° da Convencéo relativa a luta contra
a corrupgédo em que estejam implicados funcionarios da Unido Europeia ou dos
Estados-Membros da Unido Europeia e no n.° 1 do artigo 2.° da Decisao-Quadro
2003/568/JAIl do Conselho, de 22 de julho de 2003, e nos artigos 372.° a 374.°-B
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do Cédigo Penal;

iii. Fraude, na acegao do artigo 1.° da Convencao relativa a Prote¢cao dos

Interesses Financeiros das Comunidades Europeias;

iv. Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo, tal como definidos
no artigo 1.° da Diretiva n.° 2015/849, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
20 de maio de 2015, relativa a prevencéo da utilizagdo do sistema financeiro para

efeitos de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo;

v. Infragbes terroristas ou infragbes relacionadas com um grupo terrorista, tal
como definidas nos artigos 3.° e 4.° da Diretiva n.° 2017/541, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 15 de margo de 2017, relativa a luta contra o
terrorismo, ou qualquer infragado relacionada com atividades terroristas, incluindo

cumplicidade, instigacao e tentativa, nos termos do artigo 14.° da referida diretiva;

vi. Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos, tal como
definidos no artigo 2.° da Diretiva n.° 2011/36/UE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 5 de abril de 2011.

i) Tenham, a qualquer titulo, prestado, direta ou indiretamente, assessoria ou apoio
técnico na preparagao e elaboragao das pegas do procedimento que lhes confira
vantagem que falseie as condigdes normais de concorréncia;

j)  Tenham diligenciado no sentido de influenciar indevidamente a decisdo de contratar
do 6rgao competente, de obter informagdes confidenciais suscetiveis de lhe conferir
vantagens indevidas no procedimento, ou tenham prestado informagdes erroneas
suscetiveis de alterar materialmente as decisdes de exclusdo, qualificagdo ou
adjudicacgao;

k) Estejam abrangidas por conflitos de interesses que ndo possam ser eficazmente
corrigidos por outras medidas menos gravosas que a exclusao;

) Tenham acusado deficiéncias significativas ou persistentes na execugéo de, pelo
menos, um contrato publico anterior nos ultimos trés anos, tendo tal facto conduzido a
resolugdo desse contrato por incumprimento, ao pagamento de indemnizacéo
resultante de incumprimento, a aplicagdo de sangdes que tenham atingido os valores
maximos aplicaveis nos termos dos n.°s 2 e 3 do artigo 329.°, ou a outras sangdes

equivalentes.

7.2 Para efeitos do disposto na alinea k) do numero anterior, podem ser ponderadas, como
medidas menos gravosas que a exclusao, designadamente, a substituigdo de membros do
juri ou de peritos que prestem apoio ao juri, a instituicdo de sistemas de reconfirmagéo de
analises, apreciagdes ou aferigcdes técnicas, ou a proibigdo de o concorrente recorrer a um

determinado subcontratado.
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8. AGRUPAMENTOS

8.1 Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 54.° do CCP, podem ser concorrentes
agrupamentos de pessoas singulares ou coletivas, qualquer que seja a atividade por elas
exercida, sem que entre as mesmas exista qualquer modalidade juridica de associagao,
desde que todas as empresas do agrupamento satisfagam as disposi¢ées legais a contratar,
comprovando em relagdo a cada uma das empresas os documentos exigidos no Ponto 16

do presente Convite (todas as empresas que compdem o agrupamento).

8.2 Os membros de um agrupamento concorrente ndo podem ser concorrentes no mesmo
procedimento nem integrar outro agrupamento concorrente, nos termos do n.° 2 do artigo
54.° do CCP.

8.3 A constituicao juridica do agrupamento ndo € exigida na apresentagéo da proposta, mas as
empresas agrupadas serdo responsaveis solidariamente perante a entidade adjudicante

pela manutencéo da proposta nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 54.° do CCP.

8.4 As entidades que compdem o agrupamento deverdo designar o interlocutor unico,
devidamente identificado perante a entidade adjudicante, entregando obrigatoriamente os

respetivos instrumentos de mandato emitidos por cada um dos membros que o integram.

8.5 Nao existindo representante comum, a proposta e todos os documentos que a constituem
devem ser assinados por todos os seus membros (todas as empresas que compdem o

agrupamento) ou respetivos representantes.

8.6 Em caso de adjudicacao, todos os membros do agrupamento concorrente, e apenas estes,
devem associar-se, antes da celebragdo do contrato, numa das seguintes modalidades
juridicas: sociedade, consorcio externo ou agrupamento complementar de empresas.

8.7 Em caso de adjudicacéo, a apresentagao dos documentos de habilitagdo deve obedecer ao
disposto no artigo 81.° do CCP, conjugado com a Portaria n.° 372/2017 de 14 de dezembro.

9. ESCLARECIMENTOS, RETIFICAGOES E ALTERAGOES DAS PECAS PROCEDIMENTAIS

9.1 No primeiro tergo do prazo fixado para a apresentagado das propostas, os interessados
podem solicitar os esclarecimentos necessarios a boa compreensao e interpretagao das
pecas do procedimento e, no mesmo prazo, devem apresentar uma lista na qual
identifiquem, expressa e inequivocamente, os erros e as omissdes das pecgas do

procedimento por si detetados.
9.2 Consideram-se erros e omissdes das pecas do procedimento os que digam respeito a:

a) Aspetos ou dados que se revelem desconformes com a realidade;
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b) Espécie ou quantidade de prestagdes estritamente necessarias a integral execugéo

do objeto do contrato a celebrar;
c) Condicdes técnicas de execugado do objeto do contrato a celebrar que o interessado
nao considere exequiveis;
d) Erros e omissdes do projeto de execugdo que ndo se incluam nas alineas anteriores.
9.3 A lista a apresentar ao 6rgdo competente para a decisdo de contratar deve identificar,
expressa e inequivocamente, 0s erros ou omissdes detetados, com excecao dos referidos
na alinea d) do numero anterior e daqueles que por eles apenas pudessem ser detetados

na fase de execugéo do contrato, atuando com a diligéncia objetivamente exigivel em face
das circunstancias concretas

9.4 Até ao termo do segundo tergo do prazo fixado para a apresentacdo das propostas:

a) o juri deve prestar os esclarecimentos solicitados;

b) o 6rgdo competente para a decisdo de contratar pronuncia-se sobre os erros e as
omissodes identificados pelos interessados, considerando-se rejeitados todos os que,

até ao final daquele prazo, ndo sejam por ele expressamente aceites.

9.5 Independentemente do disposto nos numeros anteriores, o érgdo competente para a
decisao de contratar pode, oficiosamente, proceder a retificagdo de erros ou omissdes das
pecas do procedimento, bem como prestar esclarecimentos, até ao termo do segundo tergo

do prazo fixado para a apresentagéo de propostas.

9.6 Os esclarecimentos, as retificagcdes e as listas com a identificacdo dos erros e omissdes
detetados pelos interessados serao disponibilizados na plataforma eletrénica utilizada pela

entidade adjudicante e juntos as pegas do procedimento.

9.7 Os esclarecimentos e as retificagcbes fazem parte integrante das pecgas do procedimento a

que dizem respeito e prevalecem sobre estas em caso de divergéncia.

9.8 Sera ainda aplicavel, neste ambito, o disposto no artigo 64.° do CCP.

10. MODO DE APRESENTAGAO E ENTREGA DAS PROPOSTAS

10.1 Os documentos que constituem a proposta sédo apresentados diretamente na plataforma

eletronica ja identificada, através do meio de transmissao escrita e eletronica de dados;

10.2 O modo de apresentacao de propostas obedece ao disposto no artigo 62.° do CCP e na Lei
n.° 96/2015, de 17 de agosto.
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10.3 A proposta devera ser apresentada, até as 23h59 do 15.° (décimo quinto) dia a contar
da data do envio do anuncio para o Servigo das Publicagbes Oficiais da Unido Europeia,

pelos concorrentes ou seus representantes;

10.4 Conforme dispée o n.° 5 do artigo 62.° do CCP, quando pela sua natureza, qualquer
documento dos que constituem a proposta ndao possa ser apresentado, nos termos do

disposto no ponto 9.1, deve ser encerrado em involucro opaco e fechado:

a) No rosto do qual se deve indicar a designacdo do procedimento e entidade

adjudicante;

b) Deve ser entregue diretamente ou enviado por correio registado a entidade
adjudicante, devendo, em qualquer caso, a respetiva receg¢ao ocorrer dentro do prazo

para a apresentacéo de propostas;
c) E cujarececgao deve ser registada por referéncia a respetiva data e hora.

10.5 A proposta e os documentos s&o obrigatoriamente redigidos em lingua portuguesa ou, ndo
o sendo, devem ser acompanhados de traducéo devidamente legalizada, em relagao a qual
o0 concorrente declara aceitar a prevaléncia, para todos os efeitos, sobre os respetivos

originais.

10.6 Todos os documentos devem ser assinados individualmente com recurso a certificados
qualificados de assinatura eletronica préprios do concorrente ou dos seus representantes

legais em momento anterior a sua submisséo na plataforma eletrénica.

10.7 Os documentos eletronicos emitidos por entidades terceiras competentes para a sua
emissao, designadamente, certiddes, certificados ou atestados, devem ser assinados com
recurso a certificados qualificados de assinatura eletronica das entidades competentes ou
dos seus titulares, nao carecendo de nova assinatura por parte do concorrente que os

submete.

10.8 Os documentos que sejam copias eletronicas de documentos fisicos originais emitidos por
entidade terceira, podem ser assinados com recurso a certificados qualificados de
assinatura eletrénica do concorrente que o submete, atestando a sua conformidade com o

documento original.

10.9 Nos casos em que o certificado original ndo possa relacionar o assinante com a sua fungao
e poder de assinatura, deve o concorrente submeter a plataforma eletrénica um documento

que, nos termos legais, ateste os poderes de representagao necessarios para o efeito.

10.10Quando a proposta seja apresentada por um agrupamento concorrente, os documentos

devem ser assinados pelo representante comum dos membros que o integram (com jungao
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do documento que comprove o mandato emitido por cada um dos membros) ou, nio

existindo representante comum, por todos os membros ou seus representantes legais.

11. PRAZO DA OBRIGAGAO DA MANUTENGAO DAS PROPOSTAS

Os concorrentes sdo obrigados a manter as respetivas propostas pelo prazo de 90 (noventa) dias
contados da data do termo do prazo fixado para a apresentagao de propostas, nos termos do disposto
no artigo 65.° do CCP.

12. CLASSIFICAGAO DE DOCUMENTOS DA PROPOSTA

12.1 Por motivos de segredo comercial, industrial, militar ou outro, os interessados podem
requerer, até ao termo do primeiro tergo do prazo fixado para a apresentagéo das propostas,
a classificacao, nos termos da lei, de documentos que constituem a proposta, para efeitos
de restrigao ou da limitacdo do acesso aos mesmos na medida do estritamente necessario,

nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 66.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

12.2 A decisdo sobre a classificagdo de documentos que constituem a proposta deve ser
notificada aos interessados, pelo juri, até ao termo do segundo tergo do prazo fixado para

a apresentagao das propostas, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 66.° do CCP.

12.3 Quando por forga da classificagdo de documentos que constituem a proposta, ndo seja
possivel apresenta-los nos termos do disposto no ponto 9. do presente programa ou no
prazo fixado, o juri pode estabelecer, oficiosamente ou a pedido do interessado, um modo
alternativo de apresentacédo dos documentos em causa ou a prorrogacao daquele prazo na

medida do estritamente necessério, conforme dispde o n.° 5 do artigo 66.° do CCP.

13. PROPOSTAS VARIANTES

Nao sera admitida a apresentagao de propostas com variantes.

14. NEGOCIAGAO

As propostas apresentadas nao serao objeto de negociagao.

15. LEILAO ELETRONICO

N&o havera lugar a realizagao de leildo eletrénico.
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16. DOCUMENTOS QUE CONSTITUEM A PROPOSTA

16.1 A proposta a apresentar pelo concorrente deve ser constituida pelos seguintes documentos

e elementos, sob pena de exclusao:

a) Documento Europeu Unico de Contratagdo Publica (DEUCP), conforme Anexo I;
b) Indicagéo do prego global da proposta, sem IVA, arredondado a duas casas decimais;

c) Cronograma com a definigdo de todas as fases e atividades a desenvolver, de acordo

com o previsto no ponto 3 das clausulas técnicas do Caderno de Encargos;
d) Memdria descritiva do servigo a prestar, conforme Anexo VI;

e) Documento comprovativo das habilitagdes académicas, exigida como requisito
obrigatério aos elementos da equipa multidisciplinar, tal como previsto no ponto 5

(equipa de projeto), das clausulas técnicas do Caderno de Encargos;

f) Documento comprovativo da experiéncia profissional, exigida como requisito
obrigatério aos elementos da equipa multidisciplinar, tal como previsto no ponto 5
(equipa de projeto), das clausulas técnicas do Caderno de Encargos, ou identificagéo

da area e periodos de experiéncia profissional no Curriculum Vitae;

g) Certidao do registo comercial ou cédigo de acesso a certiddo permanente e/ou outro
documento que ateste a legitimidade para vincular o operador econdémico (ex.:
procuragao);

h) Quaisquer outros documentos que o concorrente apresente por os considerar
indispensaveis para os efeitos do disposto na parte final da alinea b) do n.° 1 do artigo
57.° do CCP.

16.2 Quando a proposta seja apresentada por um agrupamento concorrente, os documentos
referidos no n.° 1 devem ser assinados pelo representante comum dos membros que o
integram, caso em que devem ser juntos obrigatoriamente a proposta os instrumentos de
mandato emitidos por cada um dos seus membros ou, ndo existindo representante comum,

devem ser assinados por todos os membros ou respetivos representantes.

16.3 Todos os documentos carregados na plataforma eletronica deverdo ser assinados
individualmente e eletronicamente mediante a utilizacdo de certificados de assinatura

eletronica qualificada em momento anterior a submissao dos mesmos.

16.4 Nos casos em que os certificados utilizados ou a assinatura digital qualificada ndo possa
relacionar o assinante com a sua fungao e poder de assinatura, como € o caso, por exemplo,
do cartdo de cidadado, deve o concorrente submeter documento indicando o poder de

representagao e a assinatura do assinante.
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16.5 Em caso de contradicdo do texto constante de qualquer proposta, relativamente as

disposi¢des legais que integram o CCP, serdo estas que deverao relevar.

17. EXCLUSAO DA PROPOSTA

17.1 As propostas serdo excluidas nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 70.° e no n.° 2 do
146.° do CCP.

17.2 Serao, ainda, excluidas as propostas que n&o sejam constituidas por todos os documentos
solicitados no Ponto 16.1 do presente programa, com excegao da alinea f) e aquelas que
ndo cumpram o disposto na Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto, que regula a disponibilizacédo

e a utilizagao das plataformas eletronicas de contratagao publica.

17.3 Serao ainda excluidas as propostas cujo valor seja superior ao prego base definido para o
procedimento.

18. PRECO BASE

18.1 O prego base é o preco maximo que a entidade adjudicante admite pagar no dmbito do
contrato a celebrar.

18.2 O preco base global do procedimento é de 545.000,00 € (quinhentos e quarenta e cinco

mil euros), ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor.
18.3 Os pregos constantes da proposta s&o indicados em algarismos e n&o incluem o IVA.

18.4 Quando os pregos constantes da proposta forem também indicados por extenso, em caso

de divergéncia, estes prevalecem, para todos os efeitos, sobre os indicados em algarismos;

18.5 Sempre que na proposta sejam indicados varios pregos, em caso de qualquer divergéncia
entre eles, prevalecem sempre, para todos os efeitos, os pregos parciais, unitarios ou nao,

mais decompostos.

19. PRECO OU CUSTO ANORMALMENTE BAIXO

19.1 Nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 132.° do CCP, n&o séo definidas as situagdes em
que o preco de uma proposta é considerado anormalmente baixo, para os efeitos previstos
no artigo 71.° do CCP.

19.2 Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, o ISS, |.P., enquanto entidade adjudicante,
reserva-se ao direito de aplicar o que se encontra estipulado no n.° 2 do art.° 71.° do CCP,
caso tal se justifique.
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20. CRITERIO DE ADJUDICAGAO

A adjudicacéo é feita de acordo com o critério da proposta economicamente mais vantajosa, na
modalidade monofator, densificado por um fator correspondente a um Unico aspeto da execugao do
contrato a celebrar, que é o mais baixo preco, nos termos do disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo

74.° do CCP, na redagao em vigor.

21. MODELO DE AVALIAGAO DAS PROPOSTAS

Nos termos do disposto no artigo 139.° do CCP, na sua atual redagdo, o modelo de avaliagdo das
propostas nao é aplicavel, sendo que as propostas serdo avaliadas e ordenadas tendo em conta o

preco proposto.

22. CRITERIOS DE DESEMPATE

221 Em caso de empate, sera adjudicada a proposta do concorrente que apresente maior
numero de elementos da equipa com experiéncia em projetos do Ecossistema da

Seguranga Social.

22.2 Caso a situagao de empate ainda persista, o0 desempate far-se-a por sorteio presencial, nos

termos seguintes:

a) As propostas empatadas serdo numeradas de 1 a "n", usando-se, para efeitos de
numeracao, a ordem cronolégica de recegéo de cada uma delas, conforme o respetivo

recibo comprovativo eletrénico dessa recegéo.

b) Os numeros serdo impressos em papel branco, que sera dobrado em 4, de modo a
que nao fique visivel o numero inscrito em cada folha.

c) Os papéis dobrados serdo todos introduzidos em recipiente opaco, misturando-se os
papéis no seu interior.

d) Os papéis serdo retirados um a um.

e) Cada concorrente cuja proposta foi submetida a sorteio, procede a extragdo de um
papel.

f) A ordem pela qual cada concorrente procedera a extragao de um papel correspondera
a ordem sequencial prevista na lista de concorrentes elaborada no ambito do

procedimento, sendo adjudicada a proposta sorteada com o papel numerado com o
n.1.

g) As restantes propostas objeto do sorteio serdao ordenadas consoante o nimero inscrito
no respetivo papel extraido.

h) Os trabalhos referidos nos nimeros anteriores séo efetuados pelos membros do juri,
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cabendo ao presidente do juri a sua condugao e orientagao.

i) Ao sorteio e as operagdes acima descritas podem assistir os concorrentes que sejam
submetidos ao desempate ou os seus representantes devidamente credenciados e
mandatados, com 0s necessarios poderes de representagéo, e bem assim outros

funcionarios do ISS, I.P., se o juri assim o entender.

23. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

23.1 Em caso de adjudicagao, o concorrente devera apresentar no prazo de 10 (dez) dias a

contar da notificagdo de adjudicagdo os seguintes documentos:

a) Declaracao emitida conforme modelo constante do Anexo Il do CCP, a que refere a
alinea a) do n.° 1 do artigo 81.° do CCP, na sua atual redagéo (Anexo Il ao presente

Programa do Procedimento);

b) Documentos comprovativos de que ndo se encontra em nenhuma das situacdes

previstas nas alineas b), d), e) e h) do artigo 55.° do CCP;

c) Declaragdo de beneficiario efetivo no admbito do Registo Central do Beneficiario

Efetivo, nos termos da Lei n.° 89/2017, de 21 de agosto;
d) Certiddo do registo comercial ou codigo de acesso a certiddo permanente;

e) Declaracao de compromisso de confidencialidade e auséncia de conflito de interesses
a que se reporta o Anexo IV ao presente Programa do Procedimento;

f) Acordo de tratamento de dados — Subcontratagdo, a que se reporta o Anexo V ao

presente Programa do Procedimento.

23.2 Os documentos de habilitagdo do cocontratante devem ser redigidos em lingua portuguesa.

23.3 Quando pela sua prépria natureza ou origem, os documentos de habilitagdo estiverem
redigidos em lingua estrangeira, deverdo ser acompanhados de tradugcédo devidamente
legalizada, em relagdo ao qual o cocontratante declara aceitar a prevaléncia para todos os

efeitos sobre os respetivos originais.

23.4 No caso de o adjudicatario ter proposto a subcontratacéo parcial da prestacdo de servicgos,
é igualmente exigivel as entidades a subcontratar a apresentagdo dos mesmos documentos

exigidos ao cocontratante.

23.5 Sempre que se verifique um facto que determine a caducidade da adjudicagdo nos termos
do n.° 1 do artigo 86.°, o adjudicatario sera notificado relativamente ao qual o facto ocorreu,
sendo fixado um prazo maximo de 5 (cinco) dias para que se pronuncie, por escrito, ao

abrigo do direito de audiéncia prévia.
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23.6 Caso se verifique que a situagdo ocorreu por facto nao imputavel ao adjudicatario, o érgéo
competente para a decisdo de contratar concedera, em fungéo das razdes invocadas, um
prazo adicional de 3 (trés) dias para a apresentagdo dos documentos em falta, sob pena de

caducidade da adjudicacéo.

23.7 Nos termos do disposto na alinea g) do n.° 1 do artigo 132.° do CCP, o prazo a conceder
para a supressao de irregularidades detetadas nos documentos apresentados que possam
levar a caducidade da adjudicacdo nos termos do disposto no artigo 86.° do CCP, é de 3

(trés) dias.

24. MODO DE APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

241 Os documentos de habilitagdo sdo apresentados diretamente na plataforma eletrénica ja
identificada ou, no caso de a mesma se encontrar indisponivel para o enderec¢o indicado

pela entidade adjudicante.

24.2 Quando os documentos de habilitagdo exigidos se encontrem disponiveis na Internet, o
adjudicatario pode, em substituicdo da apresentacdo da sua reprodugéo, indicar ao ISS, IP
o enderego do sitio onde aqueles podem ser consultados, bem como a informagao
necessaria a essa consulta, desde que os referidos sitios e documentos estejam redigidos

em lingua portuguesa.

24.3 O modo de apresentagao dos documentos de habilitacdo obedece ainda ao disposto na
Portaria n.° 372/2017, de 14 de dezembro.

25. CAUGAO

25.1 Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 88.° do CCP, sera exigida ao adjudicatéario a
prestagdo de uma caugao destinada a garantir a celebragao do contrato, bem como o exato
e pontual cumprimento de todas as obriga¢des legais e contratuais que assume com essa

celebragao.
25.2 A caugao a prestar sera no valor de 5 % do preco contratual, com exclusao do IVA.

25.3 Quando o preco total resultante da proposta adjudicada seja considerado anormalmente
baixo, o valor da caugao a prestar pelo adjudicatario € de 10% do prego contratual, com

exclusdo do IVA.

25.4 O adjudicatario devera prestar a caugéo no prazo de 10 (dez) dias a contar da notificagéo

de adjudicacéo.
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25.5 Nos termos do disposto no n.° 2 e n.° 5 do artigo 90.° do CCP, a caugao é prestada por
depdsito em dinheiro ou titulos emitidos ou garantidos pelo Estado ou mediante garantia

bancaria ou seguro-cauc¢ao e em conformidade com os modelos constantes do Anexo lll.

26. COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

26.1 As comunicacgoes e notificagdes no dmbito da fase de formagao do contrato obedecem ao
regime constante nos artigos 467.° a 470.° do CCP.

26.2 Todas as comunicagdes entre a entidade adjudicante ou o juri do procedimento e os
interessados, os candidatos, os concorrentes ou o adjudicatario relativo a fase de formagao
do contrato devem ser escritas e redigidas em portugués e efetuadas através da plataforma

eletrénica supramencionada.

26.3 As notificagbes e as comunicagdes que tenham como destinatario a entidade adjudicante
ou o contraente publico e que sejam efetuadas ap6s as 17 horas do local de rece¢ao ou em

dia ndo util nesse mesmo local, presumem-se feitas as 10 horas do dia util seguinte.

27. ENCARGOS DO CONCORRENTE
27.1 Constituem encargos do concorrente as despesas inerentes a elaboragdo da proposta.

27.2 As despesas e encargos inerentes a celebragao do contrato, incluindo as de prestagao da

caucgao sao da inteira responsabilidade do adjudicatario.

28. SIGILO

Os concorrentes obrigam-se a garantir o sigilo, quer por si ou por seus trabalhadores, quer por seus
contratados, quanto a informagdes, documentos ou dados que venham a ter conhecimento ou acesso

no dmbito do presente procedimento, mantendo-se tal obrigagdo mesmo apds o seu termo.

29. LEGISLAGAO E FORO APLICAVEIS

29.1 Em tudo o que o presente programa for omisso aplicar-se-a o disposto no Cdédigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual

redacéo, e demais legislagao aplicavel.

29.2 Na ocorréncia de eventuais litigios, estes serdo dirimidos com recurso a lei portuguesa no

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa com expressa renuncia a qualquer outro.
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Nota: Caso os interessados tenham duvidas sobre a utilizagdo da plataforma eletrénica poderdo
recorrer ao apoio técnico previsto para esse fim, através do enderego eletronico www.acingov.pt ou
do telefone 707451451 ou através do e-mail: apoio@cingov.pt das 08:00 as 23h59, em dias uteis.

ANEXOS:

ANEXO | — Documento Europeu Unico de Contratagéo Publica (DEUCP)

ANEXO Il - Modelo de Declaragao (a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.°)

ANEXO IIl — Modelo de Prestacdo de Caugao

ANEXO IV — Modelo de compromisso de confidencialidade e auséncia de conflito de interesses
ANEXO V — Modelo de acordo de tratamento de Dados — Subcontratagéo

ANEXO VI — Modelo de memoéria descritiva do servigo a prestar
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ANEXO |

Instrugdes para preenchimento do Documento Europeu Unico de Contratagio Publica

(DEUCP)

O concorrente devera completar o preenchimento do DEUCP pré-preenchido pela entidade
adjudicante, e disponibilizado na plataforma eletrénica onde corre o procedimento, com as

Informagdées que lhe digam respeito, através do link https://espd.eop.bg/espd-

web/filter?lang=pt

O documento tem de ser assinado eletronicamente pelo operador econdémico ou por
representante legal com poderes para o obrigar, mediante a utilizacdo de certificado de

assinatura eletronica qualificada.

Sempre que o operador econdmico indique na sua proposta a subcontratagdo de parte da
execugao do contrato, é obrigatéria a apresentagdo de um DEUCP por cada um dos propostos

subcontratados.

Apenas é obrigatério o preenchimento da Parte I, Parte Il A, B, D, Parte lll A, B, C e D, Parte
VL.
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ANEXO Il
Modelo de declaragéao

[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.°]

1 - ... (nome, numero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal
de (1)... (firma, numero de identificagao fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas,
numeros de identificagdo fiscal e sedes), adjudicatario(a) no procedimento de... (designagdo ou
referéncia ao procedimento em causa), declara, sob compromisso de honra, que a sua representada
(2) ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cédigo dos
Contratos Publicos:

2 - O declarante junta em anexo [ou indica ... como endereco do sitio da Internet onde podem ser
consultados (3)] os documentos comprovativos de que a sua representada (4) ndo se encontra nas

situagdes previstas nas alineas b), d), €) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

3 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaragbes implica a
caducidade da adjudicagao e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.° do
Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicacéo da sangéo acesséria de privagao
do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento
candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formagéo de contratos publicos,

sem prejuizo da participagao a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.
... (local),... (data),... [assinatura (5)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua representaday.

(3) Acrescentar as informagdes necessarias a consulta, se for o caso.
(4) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua representaday.

(5) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.

Pag. 19/29

Av. 25 de Outubro 175 » 1069-451 LISBOA + Fax. 300 510 601

www.seg-social.pt



INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, ILP.

SEGURANCA SOC'A]. SERVICOS CENTRAIS

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E PATRIMONIO
1ININANE NF CONTRATACAN PIRI ICA

Anexo lll
Modelo de Prestagcao de Caugao

A) Garantia Bancaria
Procedimento de ............. (designagao ou referéncia ao procedimento em causa), .............

Em nome e a pedidode ................oceeein (empresa, numero de identificagao fiscal e sede ou, no
caso de agrupamento concorrente, empresas, numeros de identificagao fiscal e sedes), para efeitos
de prestagdo da(o) (garantia bancaria) até ao limite de (montante), para seguranga do cumprimento
integral das obrigagdes decorrentes do contratode ...... (servigos a realizar) celebrado entre o Instituto
da Seguranga Social, LP.ea ......ccccoeeeeenn.

A presente garantia em dinheiro cobre até ao citado montante todas e quaisquer responsabilidades e
obrigagdes de ...........ceeeveereeeen , contraidas perante o ISS, I.P. e relativas ao referido contrato de ...... ,
pelo que o ...., na qualidade de ..... , se compromete irrevogavelmente a pagar ao ISS quaisquer
quantias, até ao referido limite, logo que tal seja solicitado pelo ISS, I.P.

A entidade garante ndo pode opor a entidade beneficiaria quaisquer meios de defesa de que a entidade
ordenante possa prevalecer-se face a entidade beneficiaria.

A caducidade da presente garantia depende da comunicagéo escrita do ISS, feita ao Banco, de que
...... cumpriu pontualmente as obrigagdes emergentes do contrato e legislagdo antes referidas.

.. (local) ,... (data), ... (assinatura).

b) Seguro-Caucao

Nos termos e para os efeitos dos artigos dos artigos 88° a 90.° do Cdédigo dos Contratos Publicos e do
Programa de Procedimento relativo ao “Concurso Publico para a aquisicdo de servicos de...... ..........
[identificar o procedimento]” (doravante o “Programa do Procedimento”), a [Companhia de Seguros],
pessoa coletiva n.° [........... ], com sede em [........... ], matriculada na Conservatéria do Registo
Comercial de [........... ]sobon®l.......... ], com o capital social de [.......... ] (a “Seguradora”), vem
prestar, a pedido de [identificagdo completa do Concorrente] (o “Segurado”), com sede em [........... 1,
o presente seguro-caugao no valorde ............ S (U euros), [5% do valor da adjudicagao], a favor
da [entidade adjudicante] enquanto entidade contratante (o “Tomador”), em cau¢cédo do bom e pontual
cumprimento pelo Segurado de todas e quaisquer obrigagdes decorrentes da sua qualidade de
concorrente no acima referido concurso publico com publicagao no Jornal Oficial da Unido Europeia,
conforme o disposto no Programa do Procedimento, nos termos seguintes:

1. O presente seguro-caugao constitui uma obrigagao direta da Seguradora, incondicional, irrevogavel
e a primeira solicitagdo, comprometendo-se a Seguradora a proceder ao pagamento de quaisquer
quantias ao Tomador, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds rececao de simples notificagao
escrita para o efeito efetuada pelo Tomador, por crédito e em Euro na conta bancaria indicada naquela
notificagao;

2. A Seguradora reconhece e aceita expressamente ndo poder opor qualquer reclamacéao, de direito
ou de facto, ou por qualquer forma questionar a justeza ou fundamento do pedido de pagamento atras
referido ou a sua conformidade com o disposto no Programa do Procedimento ou em quaisquer outros
documentos do respetivo concurso publico, reconhecendo ainda que tal pedido de pagamento
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constituira comprovativo suficiente e conclusivo, sem necessidade de qualquer outra formalidade ou
da apresentagao de qualquer outro documento, de que o montante reclamado pelo Tomador é devido
ao abrigo deste seguro-caugao;

3. Tanto a Seguradora como o Segurado expressamente reconhecem e aceitam que o presente
seguro-caugao so podera ser alterado com o acordo expresso e escrito do Tomador;

4. O presente seguro-caucgao é valido a partir da data da adjudicagdo do concurso e manter-se-a em
vigor até ser cancelado pelo Tomador, através de comunicagéo escrita para o efeito remetida pelo
mesmo a Seguradora, de acordo com o disposto no artigo 295.° do Codigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo Decreto-lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro e republicado pelo Decreto-lei n.° 111-B/2017,
de 31 de agosto, na sua atual redagao, ndo podendo o presente seguro-caugao ser cancelado,
anulado, ou por qualquer outra forma extinto, exceto por virtude desta comunicacéo,
independentemente da falta de pagamento de quaisquer quantias, de liquidagdo de quaisquer prémios
ou despesas que sejam devidos a Seguradora;

5. Quaisquer despesas decorrentes deste seguro-caugdo, designadamente prémios e comissdes,
correm por conta do Segurado.

[local e data]
[assinatura eletrénica qualificada e selo temporal de validagdo cronoldgica, reconhecida na qualidade]

c) Deposito em dinheiro ou Titulos

Euros: .......... €

Vai .......... (nome do adjudicatario e representante legal], com sede em .......... (morada],
depositar na ......... [sede, filial, agéncia ou delegac¢édo] do Banco ........... a quantiade ........... (por
algarismos e por extenso) em dinheiro/em titulos ........... (eliminar o que nao interessa) a ordem do
Instituto da Seguranga Social, I.P., com sede na Avenida 5 de Outubro, n.° 175, 1069-451 Lisboa,
como caugao do bom e pontual daquelas obrigagbes do ............... (identificagcao e designagao do
procedimento), nos termos e para os efeitos do disposto nos n°s 3 e 4 do artigo 90.° do Cédigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro e republicado pelo
Decreto-lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, na sua atual redagéo.

O presente depésito permanece valido até que seja expressamente autorizada a sua libertagédo pelo

Instituto da Seguranga Social, I.P., ndo podendo ser anulado ou alterado sem esse mesmo
consentimento.

[Data e assinatura eletrénica qualificada e selo temporal de validagdo cronolégica, do(s)
representante(s) legal(ais)]
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Anexo IV

Declaragao de compromisso de confidencialidade e auséncia de conflito de interesses

1. Para efeitos da prestagao dos servigos, ou no dmbito desta, o cocontratante pode ter acesso a
Informacgao confidencial, entendendo-se como tal todas as informagdes e documentos que lhe sejam
fornecidos pela entidade adjudicante, bem como quaisquer elementos a que os seus agentes,
funcionarios ou colaboradores venham a ter acesso no ambito da prestagcao dos servigos ou em razao
desta, incluindo processos, listagens, arquivos, bases de dados, contratos e demais documentagao
relacionada, direta ou indiretamente, com a execucgéao de atribuigdes e competéncias ou a atividade da
entidade adjudicante, bem como quaisquer relatérios, estudos, pareceres, informagdes, processos,
listagens, arquivos, bases de dados, contratos e demais documentagdo, que sejam elaborados ou
produzidos pelo cocontratante, no ambito da prestagao dos servigos, salvo se forem do conhecimento

publico ou objeto de publicitagido por forgca de disposi¢ao legal.

2. Em caso de duvida, sdo tratados como informagao confidencial todas as informagdes, bem como
documentos e elementos, a que tenha acesso no dmbito dos servigos prestados, até ao momento, e

na precisa medida em que a prépria entidade adjudicante os torne publicos.

3. O cocontratante declara que a prestacdo dos servigos ndo é afetada por qualquer conflito de
interesses em razao de quaisquer relagdes que tenha, ou que qualquer membro dos seus o6rgaos, ou
qualquer colaborador com fungbes de diregdo, ou qualquer colaborador diretamente envolvido na

prestagcao dos servigos, tenha, com qualquer outra entidade.

4. O cocontratante obriga-se a:
a) Usar de um grau elevado de rigor na detegéo, avaliagdo e documentacao de situagdes
potencialmente enquadraveis no n°1;
b) Notificar de imediato a entidade adjudicante em caso de se verificar qualquer situacao
enquadravel no ponto 3 bem como a facultar-lhe, mediante solicitagdo, qualquer informagao
que esta exija para comprovagao;
c) Observar deveres de sigilo e confidencialidade quanto a informagao confidencial da entidade
adjudicante, nomeadamente:
i. Proteger a informacao confidencial de modo adequado, em termos nunca menos
diligentes que aqueles que utiliza para proteger a sua prépria informagéo confidencial,

ii. Na sua organizagéo interna para a prestagédo dos servigos, limitar a comunicagao
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da informacédo confidencial aos seus agentes, funcionarios ou colaboradores que a
devam conhecer, em razao do seu envolvimento naquela prestagao;

iii. Garantir que os seus agentes, funcionarios ou colaboradores guardem absoluto
sigilo e confidencialidade em relagéo a informacgao confidencial;

iv. Celebrar um Acordo de Confidencialidade com os seus agentes, funcionarios ou
colaboradores, que participem nas operagdes de tratamento, no ambito do presente
contrato, para garantia do cumprimento do Regulamento Geral de Protegéo de Dados;
v. Nao proceder a qualquer cépia de informacdo confidencial, na totalidade ou em
parte, salvo para utilizagdo no ambito da prestagao dos servigos;

vi. Nao utilizar ou permitir a utilizacdo, em circunstancia alguma, dos dados e
informagdes fornecidos pela entidade adjudicante, nem das informagbes e
documentos a que os seus agentes, funcionarios ou colaboradores venham a ter
acesso no ambito da prestagédo dos servigos, mesmo que ndo sejam de considerar
informagdo confidencial, para quaisquer outros fins que nao os estritamente
necessarios para a prestagéo dos Servigos;

vii. Nao proceder a transferéncia ou interconexdo com qualquer entidade, de quaisquer
dados ou informagdes fornecidas pela entidade adjudicante, mesmo que nao sejam
informagao confidencial, salvo quando devidamente autorizada por escrito.
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Anexo V

Acordo de tratamento de Dados - Subcontratagao

Considerando que:

A. A ..., adiante designada por ..., pessoa coletiva n.° ..., procedera ao tratamento de dados
pessoais, na qualidade de subcontratante, de acordo com as especificacbes definidas
contratualmente;

B. O Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril, publicado
no JOUE de 04 de maio de 2016, que aprova o Regulamento Geral de Protegdo de Dados
(RGPD), imp6e um conjunto de obrigagdes na relagdo entre Responsaveis pelo tratamento e
Subcontratantes, no que respeita ao tratamento de dados pessoais;

C. O Instituto de Seguran¢a Social I.P., adiante designado por ISS, I.P., pessoa coletiva n.° 505
305 500, enquanto responsavel pelo tratamento de dados pessoais, tem obrigacdo de celebrar
um acordo de tratamento de dados com o0s seus subcontratantes, por forma a garantir o
cumprimento das regras subjacentes a recolha e tratamento de dados pessoais, seguranca e
privacidade de Dados definidas pelos Responsaveis pelo tratamento, de acordo com as
exigéncias do RGPD;

D. Pelo presente acordo, séo estabelecidas as obrigacdes e deveres de ambas as partes, para
garantia de cumprimento do disposto no considerando anterior.

E reciprocamente aceite o presente acordo que se regera pelos considerandos anteriores, pelas

clausulas seguintes e no que for omisso, pela legislagao aplicavel:

Clausula 1.2
Objeto e finalidades de tratamento

1. O presente acordo tem por objeto o tratamento de dados pessoais no ambito de ....

2. As partes obrigam-se a definir e implementar as medidas organizativas, técnicas e de segurancga
necessarias e adequadas ao cumprimento do RGPD e respetiva legislagdo nacional de execugéo
daquele Regulamento, com vista a assegurar a confidencialidade, o segredo e a preservagéo dos
dados pessoais a que tenham acesso no ambito do contrato referido no nimero anterior, na medida
e na extensdo que para tal se mostrem necessarias e adequadas, seja qual for o suporte utilizado,
tendo em consideragao o propésito do estabelecimento da relagao entre as entidades, bem como

as inerentes atividades de recolha e tratamento de dados pessoais.
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Clausula 2.2
Categorias de dados pessoais envolvidos
Sao objeto de tratamento, no dmbito contrato/protocolo ..., em fungdo da natureza dos processos a

tramitar, os seguintes dados pessoais: ....

Clausula 3.2
Responsavel pelo tratamento e subcontratantes
No ambito do presente acordo, é considerado responsavel pelo tratamento o ISS I.P. e como

Subcontratante a ....

Clausula 4.2
Obrigacdes do responsavel pelo tratamento
Nos termos e para os efeitos do presente acordo, constituem obrigagdes do ISS I.P., enquanto
Responsavel pelo tratamento:
a. Informar a ... de todas as circunstancias relevantes para a realizacdo dos tratamentos de
dados, atendendo sobretudo a especificidade das finalidades descritas no presente acordo e
a potenciais riscos envolvidos;
b. Comunicar a ... quaisquer alteragbes que se tenham verificado nos dados pessoais em
tratamento e que possam afetar a atividade daqueles;
c. Definir, dentro dos limites da lei, os periodos de tempo e condigdes em que se procede a
conservacao de dados pessoais;
d. Determinar, dentro dos limites da lei, os periodos de tempo e condi¢des em que se procede
ao apagamento de dados pessoais;
e. Garantir o exercicio por partes dos titulares dos dados pessoais dos direitos de informacéo,

acesso, retificacdo, apagamento e oposigéo.

Clausula 5.2
Obrigagdes dos subcontratantes
Constituem obrigagdes da ..., enquanto Subcontratante:

a. Nao subcontratar quaisquer entidades para a prossecugéo de atividades das quais resultem
tratamento de dados pessoais, salvo quando exista autorizagdo prévia e por escrito do ISS
I.P.;

b. Fornecer toda a informacao que Ihe for solicitada, quer pelo responsavel pelo tratamento, quer
pela autoridade de controlo, relativamente aos tratamentos dos dados cujas finalidades se
encontram definidas na clausula primeira;

c. Adotar as politicas de segurancga e privacidade definidas na clausula sexta;
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d. Obter as certificagdes exigidas legalmente, sempre que tais certificagdes contribuam de forma
significativa para garantir eficazmente a prote¢cdo de dados pessoais;

e. Garantir, em conjunto com o ISS I.P., o exercicio, por partes dos titulares, dos dados pessoais
dos direitos de informacgéao, acesso, retificagdo, apagamento e oposicéo.

f. A ... constitui-se ainda na obrigac&o de permitir que o ISS I.P. proceda a auditorias regulares,
como forma de assegurar que a execugao do objeto do contrato é efetuada de acordo com as
instrugdes indicadas e as medidas de seguranga e privacidade definidas por aquele;

g. Assumir um compromisso de confidencialidade, quer com os trabalhadores que participem em
operagbes de tratamento de dados pessoais, quer com colaboradores de entidades
subcontratadas, desde que expressamente autorizadas pelo ISS |.P..

h. Nao transferir os dados pessoais para um pais fora da Unidao Europeia ou para uma
organizagdo internacional, salvo quando exista autorizagdo prévia e por escrito do
Responsavel pelo tratamento.

i. Qualquer subcontratagéo ulterior, a ocorrer nos termos da alinea a), deve ser acompanhada
do respetivo contrato ou acordo a celebrar com subcontratantes ulteriores, que preveja as
obrigacdes sobre o tratamento de dados, condicbes de seguranga e privacidade, em
conformidade com o RGPD.

Clausula 6.2
Medidas de Seguranca e Privacidade
. Para garantia de cumprimento do disposto no artigo 32.° do RGPD, deverao ser adotados padrdes
de seguranca organizacional e tecnoldgica, com recurso a praticas eficazes na gestdo de
seguranga da informagdo, para efeitos de prote¢cdo da confidencialidade, integridade e acesso
aquela.
. No &mbito do presente acordo e para cumprimento do objeto do mesmo, deveréo ser adotadas as
medidas técnicas e organizacionais pertinentes para garantir um nivel de seguranca dos dados
pessoais adequado ao risco, bem como contra destruicdo, perda, alteragcdo, divulgacdo néao
autorizada, acesso acidental ou legal.
. O previsto no numero anterior devera ser concretizado através da implementagdo das medidas
definidas pelo standard internacional ISO/IEC 27001:2013, bem como das normas comunitarias, da
legislacdo e das recomendagdes nacionais especificas em matéria de seguranga da informacéo.
. Nos termos e para os efeitos do disposto nos numeros 1 e 2, da presente clausula, deverao ser
adotadas as medidas de seguranga compativeis com a politica de seguranca e privacidade do ISS
I.P.

Clausula 7.2
Confidencialidade
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1. Para efeitos do presente acordo, as partes obrigam-se a nao divulgar e/ou publicar qualquer
informagao a que tenham acesso no dmbito da execucéo do contrato para aquisicdo de servigos,
em regime de outsourcing, de gestao, registo e digitalizacdo do expediente do ISS I.P.

2. Aobrigacdo de confidencialidade prevista na presente clausula, vincula as partes durante a vigéncia
do contrato e subsiste apds a sua cessagao, independentemente da causa da sua cessacgao.

3. A obrigacao referida no n.° 1 cessa se a informagao for do conhecimento publico, exceto se tal

acontecer em razao da violagao do dever de confidencialidade imposto por esta clausula.
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Anexo VI

Memoéria descritiva do servigo a prestar

A proposta devera ser acompanhada de uma Meméria Descritiva do servigo a prestar, elaborada

de forma clara, objetiva e estruturada, incluindo obrigatoriamente os seguintes elementos:

1. Objeto e Ambito da Proposta
o lIdentificagado clara do objeto do servico a prestar;

o Enquadramento da proposta no &mbito das necessidades identificadas no Caderno de
Encargos.

2. Metodologia de Execugao do Servigo
o Descrigado detalhada das fases e atividades a desenvolver;

o Forma de execugéo do servigo, com evidéncia do cumprimento dos requisitos técnicos
e funcionais exigidos;

o Indicagao de metodologias aplicadas e boas praticas.
3. Planeamento e Cronograma
o Apresentagdo do plano de atividades, incluindo as fases do trabalho a realizar;
o Cronograma global de execugao, com identificagdo de prazos e responsaveis.
4. Recursos e Meios Afetados
o Descrigdo dos meios humanos, técnicos e/ou materiais a afetar a execug¢ao do servigo;

o Justificagdo da adequagdo dos recursos as especificidades da prestagcao
contratualizada.

5. Estrutura Organizativa e Equipa Técnica
o Descrigao da estrutura de gestéo e operacional técnica da equipa;
o lIdentificagdo dos elementos da equipa com:
= Fungao a desempenhar;
= Nivel de afetagdo ao projeto (percentual ou horario);
= Anos de experiéncia face aos requisitos indicados no Caderno de Encargos;
= Formacao e certificagdes relevantes.
6. Gestao do Projeto

o Descrigao da abordagem a gestao, monitorizagéo e controlo da execugao contratual;
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o lIdentificagdo de mecanismos de reporte, acompanhamento de desempenho e
comunicagdo com a entidade adjudicante.

7. Condigoes Financeiras

o Especificagdo de eventuais pressupostos, limites ou condigdes relevantes para a boa
execugao contratual, com impacto financeiro.

8. Informacéao Adicional

o Qualquer outro elemento que o proponente entenda ser relevante para a adequada
avaliagao da proposta.
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