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Será facultada a formação ao corpo técnico credenciado pelo dono da obra, nomeadamente: 

a) Software – Formação teórica e prática a dois técnicos e fornecimento dos manuais de 
referência e do utilizador do software. Para a formação teórica será necessário um total 
de 40 horas de formação para cada aplicação, sendo que a formação prática será 
efetuada a seguir, consistindo no acompanhamento da atividade de programação das 
aplicações; 

b) Hardware – Será facultada a necessária formação, sendo que a atividade de 
manutenção de hardware será objecto de uma descrição pormenorizada que incluirá um 
cronograma com descriminação dos assuntos e objetivos a alcançar, devendo abranger 
os seguintes domínios: 

- Deteção e identificação de avarias; 

- Atividades de manutenção de rotina (preventiva); 

- Substituição de componentes de reserva e procedimentos a adotar para 
paragem e rearranque dos sistemas; 

c) Fornecimento dos manuais de manutenção dos sistemas (hardware e software); 

d) Evidenciar princípios adotados nas soluções implementadas que contribuem para a 
eficiência energética da instalação; 

 e) Descrição de erros ou avarias que potenciem o aumento de consumo de energia; 


