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Sera facultada a formac&o ao corpo técnico credenciado pelo dono da obra, nomeadamente:

a) Software — Formacao tedrica e pratica a dois técnicos e fornecimento dos manuais de
referéncia e do utilizador do software. Para a formacao tedrica sera necessario um total
de 40 horas de formacdo para cada aplicacdo, sendo que a formacgdo pratica sera
efetuada a seguir, consistindo no acompanhamento da atividade de programacdo das
aplicacoes;

b) Hardware — Serd facultada a necessaria formacdo, sendo que a atividade de
manutenc¢do de hardware sera objecto de uma descricdo pormenorizada que incluira um
cronograma com descriminagcdo dos assuntos e objetivos a alcancar, devendo abranger
0s seguintes dominios:

- Detecgéo e identificagéo de avarias;
- Atividades de manutengéo de rotina (preventiva);

- SubstituicAo de componentes de reserva e procedimentos a adotar para
paragem e rearranque dos sistemas;

¢) Fornecimento dos manuais de manutengdo dos sistemas (hardware e software);

d) Evidenciar principios adotados nas solu¢des implementadas que contribuem para a
eficiéncia energética da instalacéo;

e) Descricdo de erros ou avarias que potenciem o aumento de consumo de energia,
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