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Clausula 1.2
Objeto

O contrato a celebrar tem como objeto a aquisicdo de servicos de manutengao preventiva e corretiva, dos
equipamentos ativos das estacodes, da Rede Integrada de Telecomunicagdes de Emergéncia da Regidao
Auténoma dos Agores (RITERAA), garantindo a sua operacionalidade, seguranga e disponibilidade, nos termos

mais bem definidos no presente caderno de encargos.

Clausula 2.2
Local da prestacdo de servigos

Os servigos séo prestados em todas as estagdes RITERAA em todas as ilhas do arquipélago dos Agores.

Clausula 3.2
Duracéo do contrato

O contrato inicia-se com a assinatura e publicagdo no portal base e termina a 31/12/2025.

Clausula 4.2
Preco contratual

1. O prego contratual resulta do prego da proposta adjudicada, o qual ndo pode ser superior a 74.800,00€
(setenta e quatro mil e oitocentos euros) acrescido do IVA a taxa em vigor, no caso do cocontratante ser

sujeito passivo desse imposto.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cujas responsabilidades
nao estejam expressamente atribuidas contratualmente ao contraente publico, nomeadamente o relativo a
custos com pessoal, deslocacgdes e estadias, as despesas de instalagao e configuragdo necessarias, bem
como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes, licengas ou direitos de

autor ou conexos aos direitos de autor.

3. Nao sera efetuada revisédo de precgos.

Clausula 5.2
Condi¢coes de pagamento

1- Afaturagéo é efetuada nos seguintes termos:
a) 30% do prego contratual com a assinatura do contrato;
b) 50% do prego contratual apds 3 meses de contrato;
c) 10% do prego contratual apés 6 meses de contrato;

d) 10% do prego contratual no final do contrato.
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O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 60 dias a contar da data da recegcdo das faturas
correspondentes, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagao a que se referem.

Nos termos da Lei n.© 8/2012, de 21 de fevereiro, o contraente publico emite um nimero de compromisso
valido e sequencial, que o cocontratante deverd indicar nas faturas.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto na presente clausula, as faturas sdo pagas através
de transferéncia bancaria, para o NIB a indicar pelo cocontratante.

O cocontratante nao pode efetuar a transmisséo de créditos ao abrigo de contratos de factoring ou proceder

a cessao de créditos, sem autorizagao prévia do contraente publico.

Clausula 6.2
Obrigacodes principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigagbOes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebragcdo do contrato decorre para o adjudicatario a obrigacao principal de

prestar os servigos cujo objeto se encontra definido na clausula 12, e nos termos previstos no Anexo | —

Especificagbes Técnicas.
E da responsabilidade do adjudicatario a correta e pontual execucéo do contrato.

O adjudicatario fica obrigado a recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e
adequados a prestagao dos servigos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario

a perfeita e completa execugéo das tarefas a seu cargo.

O adjudicatario obriga-se a manter uma equipa técnica durante o periodo de vigéncia do contrato que
garanta, em permanéncia, ritmos adequados de analise e validagéo, ficando ao critério do adjudicatario o

perfil e o nimero de elementos alocar a execugao do servigo em cada momento.

A equipa técnica inclui obrigatoriamente um coordenador indicado pelo adjudicatario, que ficara
responsavel pela realizagao da prestagdo dos servigos durante todo o periodo de duragédo do contrato e que

sera também o principal interlocutor com a DRCTD.

Apods o termo do contrato de prestagéo de servigos, ou qualquer momento que lhe seja solicitado, o
adjudicatario devera fornecer a DRCTD todos os instrumentos de analise e validagao (digitais ou outros)

elaborados e produzidos no &mbito do contrato a celebrar.

Clausula 7.2
Mecanismos formais de acompanhamento

O cocontratante obriga-se ao envio mensal de um relatério completo com todas as intervengoes realizadas.

Qualquer das partes podera solicitar, com a devida antecedéncia, a realizagao de reunides relativas aos

trabalhos objeto do contrato a celebrar.
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Clausula 8.2

Direitos de propriedade intelectual e industrial

Sao da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagao, na prestagao de

servigos, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

O cocontratante obriga-se a transferir a posse e a propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do
contrato para o contraente publico incluindo os direitos autorais sobre todas as criagdes intelectuais
abrangidas pelos servigos a prestar, bem como de outros direitos de propriedade intelectual, relativos aos
servigos objeto do presente caderno de encargos, produtos dele resultantes nomeadamente, estudos,
relatérios, documentacgéo e elementos afins, bem como dos produtos consequentes a todas as ulteriores

adaptagdes que se venham a revelar necessarias.

O cocontratante entregara ao contraente publico, no termo do contrato, toda a documentagédo e

desenvolvimento relativo aos trabalhos desenvolvidos.

O contraente publico podera transformar e reproduzir todos os documentos desenvolvidos, bem como

proceder a sua distribuicdo, onerosa ou gratuita, de forma inteiramente livre.

Pela cessao dos direitos a que alude o numero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para além do

prego a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

Clausula 9.2
Sigilo
O cocontratante obriga-se a guardar sigilo quanto a informagao e documentagédo, técnica e néo técnica,
comercial ou outra, relacionada com a atividade do contraente publico ou qualquer outra entidade envolvida

na execugéao do contrato.

A informacédo e documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a execugéao

do contrato.

O cocontratante obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informacgdes de
caracter funcional ou processual dos servigos da Administragdo Publica a que tenha acesso na execugéo do

contrato.

O cocontratante assume igualmente o compromisso de remover e destruir, no final do contrato, todo e
qualquer registo, eletréonico ou em papel, relacionado com os dados e processos analisados e que o

contraente publico lhe indique para esse efeito.
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O cocontratante obriga-se, de um modo especial, cumprir e respeitar os procedimentos previstos na Lei n.°
58/2019, de 8 de agosto e no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016.

O cocontratante garante que terceiros que envolva na execugao dos servigos respeitem as obrigagdes de

sigilo e confidencialidade constantes nos numeros anteriores.

Clausula 10.2
Tratamento e protecdo de dados pessoais

O Cocontratante compromete-se a assegurar cumprimento das obrigacdes decorrentes do Regulamento
Geral de Protecao de Dados (doravante designado RGPD) — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execugao, na
ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abrilde 2016,
relativo a protegcdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulagao desses dados, e demais legislagdo que lhe seja aplicavel relativa a dados pessoais, durante a
execugdo do contrato, assim como apds o termo da vigéncia do periodo de execugdo contratual,

designadamente:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo Contraente Publico,

Unica e exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;

b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do dever

de sigilo profissional relativamente aos mesmos;

c) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que o Contraente Publico

esteja especialmente vinculado;

d) Poérem pratica as medidas técnicas e organizativas necessarias a protegao dos dados pessoais tratados
por conta do Contraente Publico, nomeadamente contra a respetiva destruigcéo, acidental ou ilicita, a
perda acidental, a alteracéo, a difusdo ou o0 acesso ndo autorizados, bem como contra qualquer outra

forma de tratamento ilicito dos mesmos;

e) Prestarao Contraente Publico toda a colaboragéo de que este carega para esclarecer qualquer questéo

relacionada com o tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do contrato;

f) Manter o Contraente Publico informado em relagao ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se a
comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos mesmos, ou que, de algum
modo, possa dar origem ao incumprimento das disposicdes legais em matéria de protecdo de dados

pessoais;
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g) Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislagao relativa a protegédo de dados, por todos os seus
colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao
Cocontratante, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos,
procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido

entre o Cocontratante e o referido colaborador;

h) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de

confidencialidade ou estéo sujeitas a adequadas obrigagdes legais de confidencialidade;

i) Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou, por
qualquer outra forma, colocar a disposicao de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que
lhe sejam transmitidos pelo Contraente Publico ao abrigo do contrato, exceto quando tal lhe tenha sido
expressamente comunicado, por escrito, por este ou quando decorra do cumprimento de uma obrigagao

legal;

j) Adotar as medidas de segurancga previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem a confidencialidade,
a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servigos de tratamento de dados pessoais

e implementar um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia destas medidas;

k) Prestar a assisténcia necessaria ao Contraente Publico no sentido de permitir que este cumpra a
obrigacéo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio dos direitos
previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso, retificagéo, oposicao, apagamento, limitagao e

portabilidade dos seus dados pessoais;

) Garantir a eficacia de mecanismo de notificagao efetivo em caso de violagdo de dados pessoais para

efeitos do cumprimento do previsto no artigo 33.° do RGPD.

2. O Cocontratante sera responsavel por qualquer prejuizo em que o Contraente Publico venha a incorrer em
consequéncia do tratamento de dados pessoais, por parte do mesmo e/ou dos seus trabalhadores,

colaboradores, prestadores de servigos ou fornecedores, em violagado das normas legais aplicaveis.

3. O tratamento de dados pessoais a realizar pelo Cocontratante é efetuado de acordo com as instrugoes do

responsavel pelo tratamento de dados, ou seja, o Contraente Publico.

4. O Cocontratante deve declarar, sob compromisso de honra, de que possui as condicdes necessarias e

suficientes a execugao das medidas técnicas e organizativas previstas no RGPD.

Clausula11.2@
Cessao da posicao contratual e subcontratagao

O cocontratante nado pode ceder a sua posigcdo no contrato ou subcontratar total ou parcialmente os servigos

incluidos no mesmo sem prévia autorizagao do contraente publico.
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Clausula 12.2

Trabalhadores afetos a prestacao de servicos

E obrigatério o cumprimento do disposto no artigo 419.2-A do Cédigo dos Contratos Publicos, aplicavel por forga

do disposto no n.° 2 do artigo 451.°© do mesmo cdédigo, relativamente a equipa a afetar a execugao do contrato.

Clausula 13.2
Sangoées
1. Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, o contraente publico pode exigir ao
cocontratante o pagamento de uma sangdo pecunidria, em montante a fixar em fungéo da gravidade do

incumprimento.

2. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o contraente publico tem em conta, nomeadamente, a
duragdo da infragdo, a sua eventual reiteracado, o grau de culpa do cocontratante e as consequéncias do

incumprimento.

3. Asancgéo aplicada sera descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou ou, caso tal

ndo seja possivel, sera emitida nota de crédito.

4. O valor acumulado das sangdes pecuniarias ndo pode exceder 20% do prego contratual, sem prejuizo do

poder de resolugdo do contrato.

5. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no numero anterior e o contraente publico decida nao
proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é

elevado para 30%.

Clausula 14.2
Foro competente

Para a resolucéo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretagédo, execugao, incumprimento,

invalidade, resolugao ou redugao do contrato € competente o Tribunal Administrativo de Ponta Delgada.

Clausula 15.2
Legislacao e orientagdes aplicaveis

Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-a o previsto no Regime Juridico dos Contratos

Publicos da Regido Autonoma dos Agores, no Cdédigo dos Contratos Publicos e demais legislagéo aplicavel.
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ANEXO | - Especificagcoes Técnicas

1. Objeto do Contrato

O presente Caderno de Encargos estabelece os termos e condigdes para a contratagdo de servigos de
manutengao preventiva e corretiva da Rede Integrada de Telecomunicagdes de Emergéncia da Regido Auténoma
dos Acores (RITERAA), garantindo a sua operacionalidade, segurancga e disponibilidade.

O contrato abrangera:

e Manutencgao corretiva de 1.2 linha (24/7): Intervengdes rapidas para resolugado de falhas simples e
suporte remoto continuo.

e Manutencao corretiva de 2.2 linha (24/7): Diagndstico aprofundado, substituicdo de componentes e
suporte técnico especializado.

e Manutencgéo corretiva de 3.2 linha (24/7): Resolugéao de falhas complexas, incluindo analise detalhada e
escalonamento para fabricantes quando necessario.

e Manutencéao preventiva programada: Execugdo de agbes sistematicas para mitigar falhas e prolongar a
vida util dos equipamentos.

e  Monitorizagao continua: Detegédo proativa de anomalias e resposta imediata a incidentes.

e Supervisdo de terceiros: Acompanhamento das intervengdes realizadas por prestadores de servigo
externos.

e (Gestao de sobressalentes e consumiveis: Controlo, armazenamento e distribuicdo de equipamentos,
materiais e consumiveis essenciais a operagéo.

e Disponibilizagcdo de acesso ao sistema de monitorizagéo e supervisao da rede em tempo real.

2. Ambito dos Trabalhos
2.1.Componentes da Rede

A entidade contratada serd responsavel pela manutengédo e suporte dos seguintes componentes da rede
RITERAA:

e Rede de Acesso VHF DMR;

e Rede de Transporte e Comutacgéo IP;

e Unidades de Radio Multicanal Remotas;

e Sistemas de Energia DC;

e Despacho, Servidores, Postos de Operadores e Software;
e Monitorizagao e Supervisdo da Rede;

e Sistema HF.

2.2.Rede de Acesso VHF DMR
2.2.1. Introducao

A rede de acesso VHF DMR da RITERAA é um elemento essencial para garantir comunicagbes seguras e
eficientes, suportando servigos criticos em todo o arquipélago. Para assegurar sua operacgéo continua e de alto
desempenho, é fundamental estabelecer um contrato de manutengdo que previna falhas, assegure a
confiabilidade do sistema e permita a rapida resolugéo de incidentes.
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Este servico de manutencao abrangera a infraestrutura da rede de acesso VHF DMR, incluindo estagdes base,
repetidores, sistemas radiantes, antenas, garantindo a integridade da rede e a qualidade do servigo prestado.

2.2.2. Descricado da Rede de Acesso VHF DMR

A Rede Regional de Emergéncia foi estruturada para garantir comunicagoes fidveis e ininterruptas entre as
corporagdes de bombeiros e demais agentes do Sistema Regional de Protegéao Civil.

Arede de acesso VHF DMR é composta por:

e EstacOes base repetidoras instalados estrategicamente para garantir cobertura total.

e Sistemas radiantes, incluindo antenas, duplexers, combinadores, repartidores, filtros, cabos RF e
dipositivos de protecao coaxial.

e Micro repetidores, para microcoberturas.

Esta rede é composta por trés redes independentes, interligadas por uma infraestrutura IP, garantindo
redundancia e interoperabilidade entre as diferentes zonas do arquipélago:

e Rede Oriental — Abrange as ilhas de Sao Miguel e Santa Maria.
e Rede Central-Abrange as ilhas de Terceira, Graciosa, S&o Jorge, Faial e Pico.
e Rede Ocidental - Abrange as ilhas de Flores e Corvo.

Cada rede foi projetada para oferecer cobertura continua e garantir a operacionalidade das comunicacgdes de
emergéncia em qualquer situagédo. Além disso, cada uma delas possui um canal regional dedicado e de
cobertura global, permitindo a coordenagéo entre todas as corporagoes e agentes da Protegéo Civil dentro da
mesma regiao.

Na tabela abaixo lista a distribuigdo por local e quantidade de equipamentos:

Grupo Locais Estacoes Base 100W Microcoberturas 25W

Barrosa 5
P. Alto

Eguas

Cintrao

Bartolomeu

Vista Rei

Oriental
Solmar

Graminhais

V. Franca

N W ([h O~ Ww ||

Nordeste

Maia 1

S. Lourengo 1

S. Branca

Acor

Central
S. Cume

S. Barbara

Wbk |IN (O

10



REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL
DIREGAO REGIONAL DAS COMUNICAGOES E DA TRANSICAO DIGITAL

Grupo Locais Estacoes Base 100W Microcoberturas 25W

S. Sebastido 3

S. Roque

Macela
C. Gordo
S. Mateus
C. Verde
Madalena
Geraldo

Corvo
Morro Alto

AN (OO IN N O (AN |~

Ocidental |R.Touro

Fajazinha 1

M Cruzes 3

104 3

A manutengédo desta rede é essencial para garantir:

e Cobertura continua e fidvel em todo o arquipélago.

e Qualidade de transmissao adequada, evitando interferéncias e degradagao do sinal.
e Disponibilidade dos repetidores e estagdes base, evitando falhas de comunicagéo.
e Eficiéncia dos sistemas radiantes, garantindo baixa taxa de erro e alta performance.

2.2.3. Estrutura da Manutenc¢ao Corretiva e Preventiva

A manutengcdo da rede de acesso VHF DMR serd estruturada para garantir a maxima disponibilidade e
desempenho do sistema, minimizando falhas e assegurando tempos de resposta adequados. Abaixo estao
discriminados os principais requisitos principais, sem prejuizo do que é indicado nos manuais e recomendacgdes
dos fornecedores de cada um dos equipamentos.

2.2.4. Manutencao Corretiva

O servigo serd organizado em trés niveis de suporte, garantindo uma resposta escalonada e eficiente conforme

a criticidade e complexidade do problema:

2.2.4.1. 1.2 Linha - Resolucao de Falhas Imediatas

A 1.2 linha de suporte tem como objetivo a resolugdo rapida de falhas operacionais e a execugao de acdes
corretivas imediatas para minimizarimpactos narede. A equipa atuara localmente e/ou remotamente, realizando

intervengdes basicas de manutengao.

Principais atividades:

11
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e Intervencgéo imediata em falhas reportadas, garantindo a rapida restauragao do servigo.

e Inspecao fisica das estacoes base e repetidores, verificando conectividade, cablagem e sinais de falha
visiveis.

e Reinicializagdo e testes basicos dos equipamentos, restabelecendo o funcionamento normal.

e Substituigdo de componentes basicos, como cabos, conectores, fusiveis e Unidade de Reposigdo em
Campo.

e Verificagdo do funcionamento das antenas e dos sistemas radiantes, garantindo a integridade da
transmisséo.

e Registo e documentagao das intervengdes realizadas, assegurando rastreabilidade dos problemas e
solucgoes aplicadas.

2.2.4.2. 2.2 Linha - Diagnéstico Aprofundado e Suporte Especializado

Caso uma falha ndo possa ser resolvida pela 1.2 linha, o incidente sera escalonado para a 2.2 linha de suporte,
composta por técnicos especializados, responsaveis por diagndsticos avancados e ajustes técnicos mais
complexos.

Principais atividades:

e Analise detalhada das falhas e interpretagéo de logs e eventos dos sistemas VHF DMR.

e Diagndstico e corregao de falhas complexas, incluindo interferéncias, perdas de sinal e degradagéao de
cobertura.

e Calibragéo e ajustes dos sistemas radiantes, garantindo o correto funcionamento dos duplexadores,
filtros e antenas.

e (Otimizacdo dos parametros de operagdo das estagOes base e repetidores, melhorando a eficiéncia da
comunicagao.

e Suporte remoto especializado para a equipa da 12 linha, auxiliando na resolugédo de problemas mais
criticos.

e Planeamento e execugéo de atualizagdes de firmware e software nos equipamentos da rede de acesso.

e Emissao de relatérios técnicos detalhando as intervengdes e sugerindo melhorias na infraestrutura.

2.2.4.3. 3.2 Linha - Engenharia e Infraestrutura

A 3.2 linha de suporte sera acionada para resolver falhas criticas, requalificar a infraestrutura da rede e
implementar otimizagdes estruturais que garantam a evolugéo e resiliéncia do sistema.

Principais atividades:

e Diagndstico e reparagao de falhas criticas nos sistemas de transmisséao, repetidores e estagdes base.

e Engenharia de redes e otimizagao da infraestrutura VHF DMR, garantindo a estabilidade do sistema.

e Reparacédo e substituicdo de hardware, incluindo estacdes base, repetidores e sistemas de comutacgéo.

e Atualizagdo da infraestrutura de comunicagao, garantindo compatibilidade com novas techologias.

e Testes de carga e simulagdes de falhas, avaliando a resiliéncia da rede de acesso.

e Planeamento e implementacéo de projetos de melhoria continua, modernizando a infraestrutura darede
VHF DMR.
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2.2.5. Manutencéao Preventiva

A manutencao preventiva visa reduzir a ocorréncia de falhas e manter o desempenho ideal da solugéo, incluindo
as seguintes atividades:

o Verificagdo geral dos sistemas de climatizagdo dos equipamentos, incluindo limpeza e/ou substituicdo
de filtros/filtrinas (se necessario), limpeza de permutadores/grelhas e avaliagdo de ruidos anormais
gerados.

e Verificagado da correta etiquetagem (RF/ energia/transmissao/alarmistica externa) e seu estado.

e Planeamento e execugao de atualizagdes de firmware e software nos equipamentos da rede de acesso.

e Analisar existéncia de humidades no interior do equipamento radio ou area envolvente (infiltragdes,
fissuras em tetos, etc.) que possa colocar em risco as suas condigdes de funcionamento.

e Verificagao das ligagdes RF estdo de acordo com as configuragdes radio.

e Verificagdo de isolamentos da cablagem RF, elétrica junto aos conectores e kits de terra em toda a sua
extensdo.

e Verificagdo da fixacdo de cabos RF ao longo de todo o seu percurso,

e Verificagdo da ligagdo dos kits de terra dos cabos RF

e Verificagdo do estado do sistema antenas (fixagdes, tilt’s, azimutes, duplexers, combinadores,
repartidores, etc.)

e \Verificagdo da correta correspondéncia e identificagcdo das antenas duplexers, combinadores,
repartidores com o equipamento radio.

e Verificagdo de azimutes, tilts e altura das antenas.

e Efetuar medidas de sinal proximas de cada antena, para afericdo de conformidade de radiagéo.

e Registo e documentagéo das intervengbes realizadas, assegurando rastreabilidade dos problemas e
solugdes aplicadas.

2.3.Rede de Transporte e Comutacao IP
2.3.1. Introducao

A Rede Integrada de TelecomunicagOes de Emergéncia da Regido Autonoma dos Acgores assenta numa
infraestrutura de telecomunicagodes suportada por uma rede de transporte baseada em feixes hertzianos IP,
garantindo a interligagdo das Estagbes Base (EB) e salas de despacho das entidades operacionais. Esta
infraestrutura inclui também uma rede de comutagéo dedicada, assegurando a gestéo eficiente do trafego de voz
e dados. A combinagéo destes elementos permite a transmisséo resiliente e segura das comunicagoées criticas

necessarias as operacdes de emergéncia e seguranga publica.

2.3.2. Descricao da Rede

A arquitetura da rede é composta pelos seguintes elementos principais:

Infraestrutura de Transmissao por Feixes Hertzianos IP

A rede de transporte opera em diferentes faixas de frequéncia, ajustando-se as necessidades operacionais e as
caracteristicas das ligagdes, conforme descrito abaixo:
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Faixa de 13 GHz

e Utilizada para ligagdes de curta e média distancia.

e Configuragdo 1+1 (redundancia ativa) em cenarios de percurso unico, garantindo continuidade do
servigo mesmo em caso de avaria num dos radios.

e Disponibilidade minima garantida de 99,9% nas ligagcdes 1+1.

Faixa de 2 GHz

e Aplicada aligagoes de longo alcance.

e Configuracdo 1+1 com diversidade espacial, assegurando redundéncia ativa para continuidade
operacional e mitigacao de desvanecimento e otimizagao da transmissao.

e A manutencéo deve garantir a redundancia funcional e a mitigacdo de interferéncias, otimizando a
estabilidade do sistema.

Faixa de 1,4 GHz

e Utilizada para ligagdes de muito longo alcance, sujeitas a condi¢gdes de propagacio adversas e na
interligacédo das estac¢des do Grupo Ocidental

e Configuragdo 1+1 com diversidade espacial, assegurando redundancia ativa para continuidade
operacional e mitigacao de desvanecimento e otimizagao da transmissao.

e Configuragdo sem diversidade espacial, na interligacdo das estagdes base que compdem o grupo
ocidental.

e A manutengao deve garantir ajuste da configuragdo e substituicAo de componentes sempre que
necessario para assegurar a disponibilidade e qualidade da transmisséao.

Todas as ligagbes sao configuradas para garantir redundancia nos percursos criticos, permitindo comutagéao
automatica para percursos secundarios quando necessario. A largura de banda é dimensionada de acordo com
os requisitos operacionais, assegurando suporte a politicas de Qualidade de Servigo (QoS) para priorizagédo do

trafego critico.

Faixa Diversidade | Antenas (m) N° Ligacoes

NA 1,2 9

13 GHz NA 0,6 9
NA 0,3 5

SD 4,6 2

2GHz SD 4 4
NA 1,2 1

SD 1,8 1

1,4 GHz SD 1,2 1
NA 0,9 2
34
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Comutacéo e Distribuicido de Trafego

e A rede integra switch (L3) de alto desempenho, responsaveis pela comutagdo e encaminhamento do
trafego IP entre os diferentes elementos da infraestrutura.

e O encaminhamento de pacotes € gerido de forma dindmica, com suporte a protocolos de roteamento
dindmico permitindo reconfiguragdo automatica em caso de falha de uma ligagédo ou né da rede.

e Nos nds criticos, a comutagdo é implementada com esquema redundante, garantindo a continuidade
da operacéo e mitigacao de falhas.

Redundancia e Tolerancia a Falhas

e Nos noés criticos, é implementado um esquema redundante de comutacgao, evitando a interrupgéo do
servico em caso de falha de um equipamento ou ligagao.

e Aredundancia pode incluir configuragdo em anel, percursos paralelos ou backup automatico de rotas,
dependendo do nivel de criticidade do né.

e Sao aplicados mecanismos de failover automatico, minimizando tempos de indisponibilidade através da
comutacgdo imediata para percursos ou equipamentos alternativos.

Gestéo e Monitorizacao

e Ainfraestrutura dispde de sistemas de monitorizagao ativa e passiva, permitindo a detegdo e diagndstico
de falhas em tempo real.

e O sistema de monitorizagdo suporta SNMP (Simple Network Management Protocol), permitindo a
integracdo com plataformas de gestao centralizada para supervisdo continua da rede.

2.3.3. Manutencao Corretiva

A manutengéo corretiva divide-se em trés niveis de intervengao, conforme a criticidade da falha e o tempo de
resposta exigido:

2.3.3.1. 1.2 Linha - Suporte Remoto e Diagnéstico Inicial

Objetivo: Diagnéstico remoto e tentativa de resolugao antes de enviar equipa ao local.

e  Suporte técnico remoto 24x7.

e Monitorizagéo continua com detegédo automatica de falhas.

e Ajustes ereconfiguragdes remotas, incluindo verificagdo de alarmes e reinicializagdo de equipamentos.
e Tempo maximo de resposta: < 1 hora apds a detegao do incidente.

e Escalamento para 2.2 linha se ndo houver solugcao remota.

2.3.3.2. 2.2 Linha - Intervengéo no Local
Objetivo: Resolver falhas que exigem inspecéao fisica e substituigdo de pegas de facil acesso.

e Deslocacgéao ao local quando a falha ndo puder ser resolvida remotamente.
e Substituigdo de cabos, conectores, fusiveis e pequenos moédulos.

e Atualizagdo de firmware e reconfiguragéo avangada.

e Tempo maximo de intervencgéo: < 4 horas para incidentes criticos.
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e Escalamento para 3.2 linha se houver necessidade de substituigcdo de equipamentos maiores.

2.3.3.3. 3.2 Linha - Intervengéo Especializada

Objetivo: Restaurar servigos em caso de falhas graves, exigindo substituicdo de equipamentos principais.

e Troca completa de radios, antenas, ODU “s e switch em casos de avarias graves.

e Restauracgao total da conectividade da rede em falhas criticas.

e Execucgdo de testes de funcionalidade pds-reparacgéo.

e Tempo maximo de resolugdo: < 24 horas, exceto em casos que exijam a encomenda de pegas
especificas ou quando as condigdes climatéricas adversas impecam a intervencao

2.3.4. Manutencéao Preventiva
2.3.4.1. Componente indoor

A manutencgao preventiva dos equipamentos indoor inclui verificagdes técnicas para garantir o desempenho
operacional e a estabilidade dos sistemas.

Monitorizacdo dos Niveis de Sinal

e Verificagao rotineira da performance dos niveis de sinal de todos os links.

e Afericdo de desvios significativos que possam indicar degradacao da qualidade da ligagéo.

e Identificagdo de tendéncias que justifiquem intervengdes corretivas programadas.

e Teste e ajuste da poténcia de transmisséo para evitar degradagao do sinal e otimizar a qualidade das
ligacoes.

e Verificagao da alarmistica (sons, leds, etc...)

Condigdes dos Equipamentos Ativos

e Verificagdo da temperatura e do funcionamento dos sistemas de ventilagdo dos equipamentos.

e  Monitorizagéo da carga de CPU e memoria nos dispositivos criticos para evitar sobrecargas.

e Inspecao dafonte de alimentagéo para detetar sinais de instabilidade ou falha iminente.

e Verificagdo do estado fisico dos equipamentos, incluindo possiveis sinais de desgaste ou avarias.

e Inspecao dasventoinhas de arrefecimento para garantir que estdo operacionais e sem ruidos anormais.

Integridade das Ligacdes e Conectividade

e Inspecéao das ligagoes fisicas entre switch, routers e outros equipamentos de rede.

e Verificagdo dos cabos de rede para detetar danos (exemplo: roedores), dobras excessivas ou conetores
mal encaixados.

e Testes de conectividade para garantir comunicagao estavel entre os dispositivos.

Monitorizacdo de Energia e Protecao Contra Falhas

e Inspecéao da distribuigéo elétrica e dos circuitos que alimentam os equipamentos criticos.
e  Monitorizagéo da tensao elétrica para identificar oscilagbes que possam comprometer o desempenho
dos equipamentos.
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e  Simulagao de cenarios de falha paravalidar mecanismos de redundéncia e recuperagao, garantindo que
o sistema responde adequadamente a interrupgoes.

Seguranca e Controlo de Acessos

° Revisao dos logs de acesso aos equipamentos indoor para identificar possiveis acessos indevidos.

e Verificacado da integridade dos sistemas de autenticagcao e permissdes nos servidores e dispositivos de
rede.

e Teste dos sistemas de backup e redundéancia, garantindo que a restauragdo de dados seja viavel em
caso de falha.

Atualizacoes e Gestao de Software

e Verificacdo da versao do firmware dos equipamentos e aplicagdo de atualizagoes, se necessario.
e Monitorizagdo da integridade dos sistemas operativos para evitar falhas inesperadas.
e Revisdo das configuragbes de segurancga para prevenir vulnerabilidades.

2.3.4.2. Componente outdoor (13 GHz)

A manutencéo preventiva inclui a inspe¢éao detalhada dos equipamentos outdoor para garantir boas condigdes
fisicas e operacionais.

Estruturas e Fixacdes

e Verificagdo da estabilidade dos equipamentos instalados, incluindo barras estabilizadoras, antenas
parabdlicas, acopladores e ODU’s.

Condicbes da Antena

e Inspecéao da antena para identificagédo de danos fisicos, como corroséo, rachaduras ou deformagoes e
desgaste de parafusaria.

e Remocéo de poeira e residuos que possam afetar o desempenho.

e Inspecéo dos radomes ou protegdes contra intempéries, se aplicavel.

Integridade dos Cabos e Conectores

e Inspecgado dos cabos e conectores para garantir que estejam bem fixados e livres de danos.
e Verificagao do isolamento dos conectores coaxiais ligados as ODU’s para prevencgao de oxidagao devido
a humidade/salinidade.

Fixacdo e Organizacdo dos Cabos

e Garantia de que o cabo RF esteja corretamente fixado ao longo do caminho de cabos horizontal e vertical
(torre), evitando segdes soltas que possam vibrar com o vento.

Possiveis Interferéncias na Linha de Vista (LOS - Line of Sight)

Avaliagao periddica da presenca de obstaculos que possam comprometer a transmisséo, como:

e Arvores em crescimento.
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e Gruas ou estruturas temporarias.

e Edificios em construgéao.

e Utilizagéo de ferramentas de alinhamento, como metodologia de medigao da tenséo de referéncia da
ODU via multimetro.

2.3.4.3. Componente outdoor (1,4 GHz e 2 GHz)

A manutencgdo preventiva inclui a inspecao detalhada dos equipamentos outdoor para garantir boas condigdes
fisicas e operacionais.

Inspecéao Estrutural

e \Verificagdo da integridade mecéanica da antena, suportes e fixagdes na torre.
e Aperto de parafusos e fixagoes, garantindo que nao ha folgas devido a vibragao ou intempéries.

Condicdes da Antena e Conectores

e Inspecao visual para oxidagao ou danos mecéanicos na antena e nos conectores.

e Verificagdo daintegridade do refletor grid, identificando possiveis deformagdes ou desalinhamentos.

e Verificagdo do alinhamento do feed, assegurando que esta na posigéo correta em relagédo ao foco da
antena.

e Inspecéao visual dos cabos de amarracdo do feed em ago inox, verificando se algum esta solto ou
danificado.

e Reaperto das fixagbes dos cabos de ago, garantindo que estao firmes e sem folgas.

e Verificagdo da tensdo dos cabos, assegurando que ndo hé oscilagbes que possam causar
desalinhamento do feed.

e Substituicdo de cabos de amarragao corroidos ou desgastados, prevenindo falhas estruturais ou
reposigdo da mesma numa eventual auséncia.

e Aplicacdo de anticorrosivo nas fixagbes dos cabos, protegendo contra oxidagdo e aumento de
resisténcia mecanica.

Integridade dos Cabos e Conectores

e Inspecdo do cabo coaxial ou guia de onda, verificando torgbes, cortes, desgaste ou sinais de
envelhecimento.

e Verificacao e reaperto dos conectores RF, garantindo uma conexao firme e sem oxidagéo.

e Limpeza dos conectores e reaplicagédo de selante dielétrico, se necessario, para evitar infiltragéo de
humidade.

e Inspecédo do isolamento e fixagdo dos cabos, garantindo que nao estdo sujeitos a tensdo mecanica
excessiva.

Fixacado e Organizacdo dos Cabos

e Verificagdo do encaminhamento do cabo RF ao longo da torre, garantindo que estad devidamente preso
e protegido contra o vento e vibragéo.

e Inspecédo das abracadeiras e suportes, substituindo elementos danificados ou desgastados.

e Verificagao de possiveis interferéncias mecanicas (ex: cabos soltos batendo contra a torre).
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Alinhamento e Linha de Vista (LOS - Line of Sight)

e Verificagdo da orientagao da antena, garantindo que mantém a azimute e elevagéao corretos.

e Avaliagdo de possiveis obstrugdes na linha de vista, como:

e Arvores em crescimento.

e Construgbes recentes.

e Qutras torres ou equipamentos proximos.

e Utilizacao de ferramentas de alinhamento, como inclindmetro e bussola, para confirmar a posigao.

Monitorizacao de Performance

e Medicao do nivel de sinal para detetar possiveis perdas ou degradacao da transmissao.

e Comparacgao dos valores de poténcia recebida e refletida com medigdes anteriores.

e Teste de continuidade do cabo RF com um analisador de cabos, verificando atenuagéao excessiva ou
desajustes.

e Monitorizacdo de ROE (Relacdo de Onda Estacionaria) para identificar desajustes no sistema de
transmisséo.

2.4.Sistema de Comunicagao Multicanal Remoto
2.4.1. Introdugao

O Sistema Comunicagao Multicanal Remoto tem como finalidade expandir a interoperabilidade da rede de
comunicagdes, assegurando a interligagdo eficiente entre diversas entidades operacionais. Este sistema é
constituido por unidades de radio operadas remotamente via IP a partir do centro de despacho, permitindo a
gestdo centralizada e a interligagdo dindmica entre os canais das redes existentes da RITERAA e outras
infraestruturas de comunicacgao.

Através da funcionalidade de patching, o sistema possibilita a criagao de interligagdes entre diferentes redes de
radio, garantindo a coordenacéo eficaz entre multiplos agentes, nomeadamente a coordenacéo terra-ar com
meios aéreos de resposta, canais maritimos, entidades gestoras de redes elétricas, cAmaras municipais e outras
organizagdes relevantes.

As unidades encontram-se instaladas nas estagdes mais elevadas do arquipélago, assegurando uma cobertura
abrangente a escala regional e permitindo comunicacgodes fidveis e de longo alcance.

Este sistema é essencial para otimizar a gestdo das comunicacdes operacionais, garantindo elevada
disponibilidade, rapidez na resposta a incidentes e resiliéncia em situagdes criticas.

2.4.2. Descricao do Sistema

O Sistema é composto por um conjunto de equipamentos especializados que garantem a interligagao entre redes
de radio e infraestruturas IP, assegurando comunicagdes seguras e de alta disponibilidade. O sistema foi
concebido para operar em ambientes exigentes, garantindo estabilidade, monitorizagdo continua e gestao
remota eficiente.

Os principais componentes do sistema incluem:

2.4.2.1. Gateway de Comunicacéao IP para Redes de Radio
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E o elemento central da interligacado entre redes de radio e redes IP, permitindo a gestédo remota das estacdes de
radio sem necessidade de ligagdo USB direta. As suas principais caracteristicas incluem:

e (Gestao e controlo remoto via IP, assegurando a operagao centralizada sem necessidade de intervengao
fisica local.

e Transferéncia de voz e dados entre as unidades de radio remotas e o software de despacho, suportando
o protocolo VolP.

e Monitorizagao e diagndstico continuo, com exibigdo de informagdes no ecra da radio e envio de alertas
em caso de falhas de energia ou anomalias térmicas.

e Construcao robusta, instalada numa caixa de 19, com sistema de ventilagdo e suporte para
alimentagao de emergéncia, garantindo funcionamento em condigdes adversas.

2.4.2.2. Unidades de Radio Remotas

As unidades de radio remotas sao responsaveis por estabelecer comunicagcdes em locais estratégicos da rede.
Estas unidades sdo compativeis com redes analdgicas e digitais e permitem:

e Interligacdo entre diferentes redes de radio através da funcionalidade de patching, permitindo a
comunicacgéao entre diversos agentes operacionais.

e Operagao remota via IP, eliminando a necessidade de presenca fisica para configuragédo ou gestdo das
unidades.

e Coberturaregional alargada, assegurando comunicagdes fidveis mesmo em areas de dificil acesso.

2.4.2.3. Infraestrutura de Alimentagao e Seguranga

Para garantir a continuidade operacional do sistema, a infraestrutura de alimentacéao inclui:

e Sistemas de redundancia energética, com ligagdo a baterias de emergéncia para garantir operagéo
continua em caso de falha de energia.

e Protecao contra falhas e variagbes de corrente, assegurando a integridade dos equipamentos e
prevenindo interrupgdes inesperadas.

e Monitorizagao de temperatura e ventilagao ativa, para manter os equipamentos dentro dos parametros
operacionais recomendados.

2.4.2.4. Rede de Comunicacoées IP

O sistema utiliza uma infraestrutura IP segura para comunicagéo entre as unidades remotas e o centro de
despacho. Esta rede permite:

e (Gestao centralizada e operagao remota, reduzindo a necessidade de deslocagdes para manutengéo.

e Suporte a multiplas interligagdes entre canais de diferentes redes, melhorando a interoperabilidade.

e Transmissao eficiente de voz e dados, minimizando laténcias e garantindo alta qualidade nas
comunicagoes.

2.4.3. Manutencgao Corretiva

O servigo serd organizado em trés niveis de suporte, garantindo uma resposta escalonada e eficiente conforme
a criticidade e complexidade do problema.
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2.4.3.1. 1.2 Linha - Resolucao de Falhas Imediatas

A 1.2 linha de suporte tem como objetivo a resolucao rapida de falhas operacionais e a execugao de agodes
corretivas imediatas, minimizando impactos na comunicagéo. A equipa atuara localmente ou remotamente,

realizando intervengdes basicas de manutengéo.

Principais atividades:

e Intervencéo imediata em falhas reportadas, garantindo a rapida restauracgéo do servigo.

e Inspecao fisica das unidades de radio remotas e infraestruturas associadas, verificando conectividade,
cablagem e sinais de falha visiveis.

e Reinicializagdo e testes basicos dos equipamentos, restabelecendo o funcionamento normal.

e Substituicdo de componentes basicos, como cabos, conectores, fusiveis e médulos substituiveis.

e \Verificagdo do funcionamento das antenas e sistemas radiantes, garantindo a integridade da
transmisséo.

e Monitorizagéo de falhas nas ligagdes de radio e nos sistemas de transmisséo IP, escalonando para niveis
superiores, se necessario.

e Registo e documentagao das intervengdes realizadas, assegurando rastreabilidade dos problemas e
solucgdes aplicadas.

2.4.3.2. 2.2 Linha - Diagnéstico Aprofundado e Suporte Especializado

Caso uma falha ndo possa ser resolvida pela 1.2 linha, o incidente sera escalonado para a 2.2 linha de suporte,
composta por técnicos especializados, responsaveis por diagndsticos avancados e ajustes técnicos mais

complexos.

Principais atividades:

e Analise detalhada das falhas e interpretagdo de logs e eventos dos sistemas de radio e IP.

e Diagndstico e corregao de falhas complexas, incluindo interferéncias, perdas de sinal e degradagédo da
cobertura.

e Calibragéo e ajustes dos sistemas radiantes, garantindo o correto funcionamento de duplexadores,
filtros e antenas.

e Otimizagao dos pardmetros de operacédo das unidades de radio remotas, melhorando a eficiéncia da
comunicagéo.

e Verificagdo e manutengdo das ligagbes de radio e dos sistemas de transmissédo IP, garantindo
conectividade adequada.

e Suporte remoto especializado para a equipa da 12 linha, auxiliando na resolugao de problemas criticos.

e Planeamento e execugao de atualizagdes de firmware e software nos equipamentos da rede.

e Emisséao derelatérios técnicos, detalhando as intervengdes e sugerindo melhorias na infraestrutura.

2.4.3.3. 3.2 Linha - Engenharia e Infraestrutura

A 32 linha de suporte serd acionada para resolver falhas criticas, requalificar a infraestrutura da rede e

implementar otimizagdes estruturais que garantam a evolugéo e resiliéncia do sistema.
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Principais atividades:

e Diagndstico e reparagdo de falhas criticas nos sistemas de transmisséo, unidades de radio remotas e
infraestruturas associadas.

e Engenharia de redes e otimizagdo da infraestrutura de comunicacgao, garantindo a estabilidade do
sistema.

e Reparacgéo e substituicdo de hardware, incluindo unidades de radio remotas, sistemas de transmisséo,
gateways ou fontes de alimentagao/retificagao.

e Atualizagdo da infraestrutura de comunicagao, garantindo compatibilidade com novas tecnologias.

e Testes de carga e simulagdes de falhas, avaliando a resiliéncia da rede e a capacidade de resposta em
cenarios criticos.

e Planeamento e implementacéo de projetos de melhoria continua, modernizando a infraestrutura darede
de comunicagdo multicanal.

2.4.4. Manutencao Preventiva

A manutengéo preventiva visa reduzir a ocorréncia de falhas e manter o desempenho ideal da solugéo, incluindo

as seguintes atividades:

e Verificagdo geral dos sistemas de climatizagdo dos equipamentos, incluindo limpeza e/ou substituicao
de filtros/filtrinas (se necessario), limpeza de permutadores/grelhas e avaliacao de ruidos anormais
gerados.

e \Verificagdo da correta etiquetagem (RF/ energia/transmissao/alarmistica externa) e seu estado.

e Planeamento e execugéo de atualizagdes de firmware e software nos equipamentos da rede de acesso.

e Analisar existéncia de humidades no interior do equipamento radio ou area envolvente (infiltragoes,
fissuras em tetos, etc) que possa colocar em risco as suas condigdes de funcionamento.

e Verificagao das ligagdes RF estdo de acordo com as configuragdes radio.

e Verificagao de isolamentos da cablagem RF, elétrica junto aos conectores e kits de terra em toda a sua
extenso.

e Verificagao da fixagédo de cabos RF ao longo de todo o seu percurso,

e Verificagdo da ligagdo dos kits de terra dos cabos RF

e Verificagdo do estado do sistema antenas (fixagbes, tilt’s, azimutes, duplexers, combinadores,
repartidores, etc)

e Efetuar medidas de sinal préoximas de cada antena, para afericdo de conformidade de radiagéo.

e Registo e documentagao das intervengdes realizadas, assegurando rastreabilidade dos problemas e
solugdes aplicadas.

e Backup das configuragdes.

2.5.Sistemas DC 24V/48V com Carregamento de Baterias
2.5.1. Introducao

Os sistemas de corrente continua (CC) a 24V e 48V com carregamento de baterias sdo fundamentais para
assegurar a alimentagdo ininterrupta dos equipamentos criticos do Sistema de Despacho da RITERAA. A
manutencao adequada destes sistemas é vital para garantir a fiabilidade e a longevidade das baterias, bem como
a operacionalidade continua dos equipamentos alimentados por estas fontes.
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Os sistemas de corrente continua (CC) a 24V e 48V, em conjunto com os bancos de baterias, garantem a
alimentagdo ininterrupta dos equipamentos criticos da RITERAA. Estes sistemas asseguram autonomias
prolongadas na auséncia simultanea de energia da rede e em caso de avaria pontual do grupo gerador ou em
cenarios de auséncia de grupo gerador. A manutengao adequada € essencial para preservar a fiabilidade das
baterias e a operagédo continua dos equipamentos

2.5.2. Descricao dos Sistemas

Os sistemas de CC a 24V e 48V implementados na rede RITERAA sao projetados para fornecer alimentagéao
elétrica estavel aos equipamentos criticos, garantindo a continuidade das operagdes mesmo em situagdes de
falha da rede elétrica principal. Dependendo das necessidades especificas de cada local, sdo utilizados dois
tipos principais de sistemas de retificagcao:

Sistemas de 48VDC com Médulos de Retificadores Redundantes:

Estes sistemas utilizam retificadores de alta eficiéncia, cada um com capacidade de até 1800W. A configuracao
tipica pode incluir multiplos médulos de retificagdo, totalizando uma poténcia significativa conforme as
necessidades especificas do local. A arquitetura modular permite aredundancia N+1, assegurando que, em caso
de falhade um mddulo, os restantes continuem a fornecer energia suficiente para manter a operagéao ininterrupta
dos equipamentos criticos. O sistema €é gerido por um controlador que oferece interfaces de comunicacao
avangadas, permitindo monitorizagéo e controle local e remotamente. Conforme a carga global do site, o nimero
de bancos de baterias de 100Ah cada, varia de 1 a 3, garantindo autonomia adequada em caso de falhas na
alimentacgéo principal.

Sistemas Hibrido de 24VDC e 48VDC com Mdédulos Redundantes:

Em locais onde ha necessidade de alimentar equipamentos que operam em diferentes niveis de tensdo, sdo
implementados sistemas mistos que fornecem simultaneamente 24VDC e 48VDC. Esta configuragcdo é
alcangada através da integragao de conversores DC-DC com capacidade adequada, permitindo a adaptacéo da
tensao conforme as necessidades especificas dos dispositivos no local. O quadro de distribuicdo DC é equipado
com disjuntores no polo negativo, disponibilizando multiplos disjuntores para 24VDC e 48VDC, conforme as
necessidades.

O sistema possui dispositivos de corte de carga por tensdo minima das baterias e respetivas protegoes,
garantindo a integridade e a longevidade das baterias. Uma sonda de temperatura é incorporada para o controlo
preciso da tensao de flutuacgéo aplicada as baterias, assegurando um carregamento adequado e prolongando a
vida util das mesmas. Assim como nos sistemas de 48VDC, o nimero de bancos de baterias de 100Ah varia de 1
a 3, conforme a carga global do site.

A escolha entre sistemas de 48VDC com mdédulos de retificadores redundantes e sistemas hibridos de 24VDC e
48VDC é feita com base nas necessidades especificas de cada instalagéo, considerando fatores como os tipos
de equipamentos a serem alimentados, requisitos de redundancia, eficiéncia energética e possibilidades de
expansao futura.

2.5.3. Manutencao Corretiva

A manutencdo corretiva sera organizada em trés niveis de suporte, garantindo uma resposta escalonada e
eficiente conforme a criticidade e complexidade do problema.
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2.5.3.1. 1.2 Linha - Resolucao de Falhas Imediatas

A 1.2 linha de suporte tem como objetivo a resolucao rapida de falhas operacionais e a execugao de agodes
corretivas imediatas, minimizando impactos na alimentagdo dos equipamentos criticos. A equipa atuara
localmente ou remotamente, realizando intervengdes basicas de manutencgéo.

Principais atividades:

e Intervencdo imediata em falhas reportadas, garantindo a rapida restauracéao do servicgo;

e Inspecéo fisica dos sistemas de retificagao e baterias, verificando ligagdes, cablagem e sinais de falha
visiveis;

e Reinicializagdo e testes basicos dos equipamentos, restabelecendo o funcionamento normal, rearme de
disjuntores;

e Substituicdo de componentes basicos, como cabos, conectores, fusiveis e médulos substituiveis;

e Verificagdo do funcionamento dos sensores de monitorizagao das baterias, garantindo a integridade do
sistema;

e Monitorizacao de falhas nos sistemas de retificacao e baterias, escalonando para niveis superiores, se
necessario;

e Registo e documentagao das intervengdes realizadas, assegurando rastreabilidade dos problemas e
solugdes aplicadas.

2.5.3.2. 2.2 Linha - Diagnéstico Aprofundado e Suporte Especializado

Caso uma falha néo possa ser resolvida pela 12 linha, o incidente sera escalonado para a 22 linha de suporte,
composta por técnicos especializados, responsaveis por diagndsticos avancados e ajustes técnicos mais
complexos.

Principais atividades:

e Analise detalhada das falhas e interpretagéo de logs e eventos dos sistemas de retificagao e baterias;

o Diagndstico e corregéo de falhas complexas, incluindo problemas de carregamento;

e Avaliagdo da integridade das baterias: Realizagédo de testes de capacidade e inspegdes para detetar
sinais de degradacgao, como sulfatagéo ou perda de capacidade, conforme orientagdes de manutengao
de baterias estacionarias;

e Calibragédo e ajuste dos sistemas de monitorizagdo: Verificagdo e, se necessario, calibragdo dos
sensores que monitorizam o estado das baterias, garantindo a precisdo das medi¢cdes de tenséo,
corrente e temperatura;

e Manutencgao dos conversores DC-DC: Inspegéo e teste dos conversores que fornecem tensdes de 24V e
48V, assegurando que operem dentro dos pardmetros especificados e sem interferéncias ou ruidos
elétricos;

e Otimizacédo da eficiéncia energética: Analise do desempenho dos sistemas de retificacdo e proposta de
melhorias para aumentar a eficiéncia energética, como a atualizagdo de mddulos para versdes mais
eficientes ou a reconfiguragéo de sistemas para melhor distribuigcdo de carga;

e Documentagédo técnica: Elaboragéo de relatérios detalhados sobre as intervengdes realizadas,
incluindo diagnésticos, agbdes corretivas e recomendacdes para prevenir futuras ocorréncias,
contribuindo para a melhoria continua dos processos de manutengao;
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2.5.3.3. 3.2 Linha - Engenharia e Infraestrutura

A 32 linha de suporte sera acionada para resolver falhas criticas, requalificar a infraestrutura da rede e
implementar otimizagdes estruturais que garantam a evolugao e resiliéncia do sistema.

Principais atividades:

e Diagndstico e reparagdo de falhas criticas nos sistemas de retificagédo, baterias e infraestruturas
associadas.

e Engenharia de redes e otimizacdo da infraestrutura de alimentagdo, garantindo a estabilidade e
eficiéncia energética do sistema.

e Reparagdo e substituicdo de hardware, incluindo retificadores, médulos de controle, disjuntores,
baterias e conversores DC-DC.

e Atualizagdo da infraestrutura de alimentagcao, garantindo compatibilidade com novas tecnologias e
padrdes de eficiéncia energética.

o Testes de carga e simulagoes de falhas, avaliando a resiliéncia do sistema e a capacidade de resposta
em cenarios criticos.

e Planeamento e implementagado de projetos de melhoria continua, modernizando a infraestrutura dos
sistemas de alimentagéao CC.

2.5.4. Manutencéao Preventiva

A manutencao preventiva visa reduzir a ocorréncia de falhas e manter o desempenho ideal dos sistemas de
alimentagédo CC, incluindo as seguintes atividades:

e Verificagao geral dos sistemas de climatizagdo dos equipamentos, incluindo limpeza e/ou substituigéo
de filtros, limpeza de permutadores/grelhas e avaliagao de ruidos anormais gerados.

e Verificagao da correta etiquetagem (RF/energia/transmissao/alarmistica externa) e seu estado.

e Planeamento e execugédo de atualizagdes de firmware e software nos equipamentos de retificagcédo e
controle, assegurando a implementagao de melhorias e corregdes disponibilizadas pelos fabricantes.

e Analise de possiveis infiltragbes ou humidades no interior dos equipamentos ou areas envolventes que
possam comprometer o seu funcionamento adequado.

e Verificagdo das ligagOes elétricas e de sinal, assegurando ligagdes firmes e auséncia de corrosdo ou
desgaste.

e Inspecgdo e manutencgdo dos sistemas de distribuicdo DC, garantindo a integridade dos disjuntores e
dispositivos de protegao.

e Verificagdo e calibragido dos sensores de monitorizagio das baterias, assegurando medi¢cdes precisas e
confiaveis.

e Execugdo de testes de capacidade das baterias, avaliando a sua autonomia e necessidade de
substituicao.

e Backup das configuragdes dos sistemas de controle e retificagdo, garantindo a possibilidade de
restauracao rapida em caso de falhas.

o Documentacgdo detalhada das intervencgdes realizadas, assegurando rastreabilidade e histérico de
manutencgao dos sistemas.

2.6.Sistema de Despacho, Servidores, Postos e Software;
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2.6.1. Introducao

O Sistema de Despacho da RITERAA é responsavel pela gestao centralizada das comunicagdes operacionais,
garantindo a interligagao eficiente entre os diversos postos de operagdo. Com uma arquitetura redundante e
geograficamente dispersa, assegura a disponibilidade continua das comunicagbes, mesmo em cenarios
adversos.

A infraestrutura do sistema inclui servidores de despacho redundantes, postos de operador remotos com
tecnologia KVM e subsistemas de despacho independentes. A sua manutengcao é essencial para garantir
desempenho otimizado, seguranga operacional e resposta rapida a incidentes.

O presente documento estabelece as condicdes para a manutengado preventiva e corretiva do sistema,
assegurando a sua elevada disponibilidade e resiliéncia.
2.6.2. Descricao do Sistema

O Sistema de Despacho do SRPCBA é composto por um conjunto de equipamentos especializados, garantindo
comunicagodes fidaveis e de alta disponibilidade.

Servidores de Despacho Redundantes

O sistema dispde de dois servidores de rack, com funcionamento redundante e localizagdo geograficamente
distribuida:

e Servidor Priméario — Localizado na Estagédo Agor, operando como principal gestor do sistema.
e Servidor Secundario - Instalado em Sao Miguel, garantindo continuidade operacional em caso de falha
do primario.

Os servidores operam sobre Microsoft SQL Server, assegurando armazenamento seguro e eficiente das
comunicagoes.

Postos de Operador Remotos com Tecnologia KVM

Os postos de operador funcionam como terminais remotos, utilizando tecnologia KVM para controlar os PCs
tipologia rack localizados no datacenter. Cada posto inclui:

e 2 monitores ultrawide,

e Teclado, rato e dudios in/out conectados via KVM,

e Interface TRBOnet, permitindo gestéao centralizada dos canais de radio DMR.
e Acessoérios (microfone de mesa, auscultadores, pedal PTT)

Subsistemas de Despacho Locais

O sistema de despacho inclui ainda 1 subsistema independente, localizado nos Bombeiros Voluntarios das
Flores.

Este posto opera de forma independente, permitindo a gestado local dos canais de comunicagdo do grupo
ocidental.
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Software Despacho

O software utilizado para a gestdo operacional € o TRBOnet, que permite:

Despacho de Voz: Facilita a execugao de todos os tipos de chamadas, incluindo chamadas privadas, de grupo e

de emergéncia;

Gravacao de Voz: Regista todas as comunicagoes de voz, permitindo a reproducao e analise posterior;

Registo de Eventos: Mantém um histérico detalhado de todas as atividades do sistema;

Mensagens de Texto: Oferece a capacidade de enviar e receber mensagens de texto individuais ou em grupo;

Rastreamento AVL (Localizacdo Automatica de Veiculos): Permite a monitorizagcdo em tempo real da localizagéao

de veiculos e pessoal, utilizando dados de GPS;

Gestao de Alarmes: Automatiza a resposta a eventos criticos, integrando-se com sistemas externos para fornecer
alertas imediatos a radios MOTOTRBO, operadores e dispositivos méveis, reduzindo o tempo de resposta e

mitigando riscos;

Interligagéo Telefénica SIP: Possibilita a integragao entre sistemas de radio e redes telefénicas, garantindo a

continuidade das comunicagodes e a interoperabilidade entre diferentes plataformas;

Telemetria: Facilita o monitorizagéo e controlo de dispositivos remotos;

Operacao Remota de Radios Multicanal: Permite o controlo remoto de miultiplos radios distribuidos

geograficamente;

2.6.3. Manutencao Corretiva

A manutencgéao corretiva serd organizada em trés niveis de suporte, garantindo resposta escalonada conforme a
criticidade do problema.

2.6.3.1. 1.2 Linha - Resolucao de Falhas Imediatas

O primeiro nivel de suporte tem como objetivo resolugao rapida de falhas operacionais e execugéao de agdes
corretivas imediatas.

Principais atividades:

e Intervengao imediata em falhas reportadas, garantindo rapida recuperagéo do servigo.

e Inspecgao fisica dos servidores e postos de operador remotos, verificando ligagdes KVM e sinais de falha.
e Reinicializagdo e testes basicos dos sistemas, restabelecendo a normalidade operacional.

e Substituigdo de componentes basicos (cabos, conectores, fusiveis).

e Verificagdo do desempenho das ligagdes KVM e da estabilidade dos acessos remotos.
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e Monitorizagao dos logs de erro no TRBOnet e escalonamento para niveis superiores, se necessario.
e Registo e documentagéao das intervengoes realizadas para analise futura.

2.6.3.2. 2.2 Linha - Diagnéstico Aprofundado e Suporte Especializado

Se a falha nao puder ser resolvida pela 1.2 linha de suporte, sera escalonada para técnicos especializados,
responsaveis por diagndsticos avangados.

Principais atividades:

e Analise detalhada das falhas e logs do sistema.

e Diagnostico e corregao de falhas complexas, incluindo problemas no TRBOnet e SQL Server.

e Ajustes e calibracao dos acessos KVM para otimizagao da experiéncia do operador.

e Verificagdo e manutencao das ligagbes de rede, assegurando conectividade adequada.

e Suporte remoto especializado para a 1.2 linha, auxiliando na resolugéo de problemas criticos.

e Planeamento e execugao de atualizacoes de software e firmware nos servidores e clientes remotos.
e Emissao de relatérios técnicos, detalhando intervengdes e propondo melhorias estruturais.

2.6.3.3. 3.2 Linha - Engenharia e Infraestrutura

A 3.2 linha de suporte sera acionada para resolver falhas criticas, requalificar a infraestrutura e implementar
melhorias estruturais.

Principais atividades:

e Diagnostico e reparacao de falhas criticas nos servidores e sistema de despacho.

e Reparacdo e substituicdo de hardware, incluindo servidores, fontes de alimentagcdo e sistemas
auxiliares.

e Atualizagao da infraestrutura, assegurando compatibilidade com novas tecnologias.

e Testes de carga e simulagdes de falhas, avaliando a resiliéncia do sistema.

e Planeamento e implementagéo de melhorias continuas no sistema de despacho.

2.6.4. Manutencao Preventiva

A manutencéo preventiva visa reduzir falhas inesperadas e prolongar a vida Gtil dos equipamentos.
Principais atividades:

e Inspecgado periodica dos servidores e equipamentos KVM, verificando desempenho e sinais de
degradacgéo.

e Testes funcionais e calibragdo dos postos de operador, assegurando resposta rapida e sem laténcia.

o Atualizagdo de firmware e software no TRBOnet, SQL Server, SO.

e Verificagdo e limpeza das ventilagdes dos servidores, garantindo refrigeracdo adequada.

o Teste de redundéancia dos servidores, simulando falhas para validar a transicdo automatica.

e \Verificagéo das ligagOes de rede, identificando laténcias ou degradagdes na transmissao de dados.

e Backupregular das configuragdes e logs do sistema para recuperagéao rapida em caso de falha.
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e Registo e documentagio das inspe¢des e manutengdes realizadas, assegurando rastreabilidade.
2.7.Monitorizacao e Supervisao da Rede
2.7.1. Introducao

A rede RITERAA é uma infraestrutura essencial para a operagdo e monitorizagcdo de diversos componentes
criticos, abrangendo sensores ambientais, equipamentos de infraestrutura e sistemas radiantes VHF DMR. Para
garantir sua operagao continua e eficiente, torna-se necessario um contrato de manutengao que assegure a
prevengédo de falhas e a resolugéo rapida de incidentes.

2.7.2. Descricao da Solugao Implementada

A solucao é monitorizada em tempo real pela equipa operacional no Centro de Despacho e Operagdes, através
de um videowall instalado na Estagao Agor, permitindo uma supervisdo continua e uma resposta agil a qualquer
anomalia detetada. Qualquer incidente identificado é imediatamente comunicado a equipa de prevencgéao do
Adjudicatario, que opera 24x7 em todas as ilhas do arquipélago, assegurando uma atuagao rapida e eficiente na
resolucao de falhas.

A interface de monitorizagdo apresenta um sinoptico visual, que recria o ambiente técnico de cada unidade
monitorizada, organizando a informagéo em diferentes niveis hierarquicos, garantindo uma visao estruturada e
eficiente dos dados:

e Visualizagao global da rede a nivel do arquipélago.

e Visualizagdo porilha, permitindo o acompanhamento regionalizado.

e Monitorizagdo por site, detalhando a infraestrutura local.

e Visualizagéo por sala, destacando os ambientes técnicos internos.

e Detalhamento por bastidor e seus componentes, exibindo o estado individual de cada equipamento
monitorizado.

2.7.3. Componentes Monitorizados

A solugdo cobre diversos pardmetros ambientais e operacionais, garantindo uma visdo detalhada da
infraestrutura. Entre os principais componentes monitorizados, incluem-se:

Parametros ambientais:

e Temperatura dos ambientes técnicos para evitar sobreaquecimento dos equipamentos.

e Detecéo de intrusao, garantindo a seguranca fisica dos locais monitorados.

e Detecao deincéndio, prevenindo riscos para a infraestrutura e operagao da rede.

e Falha de balizagem noturna, assegurando que as torres de telecomunicagio estejam devidamente
iluminadas conforme as normas de seguranca aérea.

e Niveis de combustivel dos tanques, garantindo autonomia dos grupos geradores.

Infraestrutura e equipamentos ativos:

e Estado de funcionamento dos grupos geradores, prevenindo falhas de energia.
e Estado dos descarregadores de tensao, que protegem os equipamentos contra surtos elétricos.
e Monitorizagdo das portas dos bastidores, garantindo que ndo haja acessos indevidos.
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Estado do fornecimento de energia, prevenindo interrupgdes na rede.

Saude dos equipamentos ativos, incluindo:

Retificadores

Baterias

Estacdes base

Sistemas de transmisséao

Sistemas de comutacao IP

PCs e servidores

Sistemas radiantes da rede VHF DMR via equipamento Monitorizagdo em tempo real do SWR
(Standing Wave Ratio), essencial para garantir a eficiéncia e integridade dos sistemas radiantes
VHF da rede de acesso DMR.

o O O O O O

Integracao e Configuracao

A solugao de monitorizagcao integra diferentes equipamentos e sensores, utilizando os seguintes métodos de

comunicagéao:

Monitorizagdo SNMP (Simple Network Management Protocol) para equipamentos ativos, garantindo a
coleta de dados operacionais diretamente na plataforma de monitorizagéo.

Aquisicao de parametros ambientais através de unidades de monitorizagdo ambiental, que convertem
sinais analdgicos e digitais em pacotes SNMP antes de envia-los para a plataforma.

Atualizagdo em tempo real dos estados dos dispositivos e sensores, refletindo-se no sinéptico visual
apresentado no videowall do centro de operagdes.

Geracao de alertas automaticos via e-mail, SMS ou outras interfaces definidas, garantindo que as falhas
e anomalias sejam rapidamente detetadas e tratadas.

2.7.4. Manutencao Corretiva

O servigo de manutencgao sera estruturado em trés niveis, garantindo uma resposta escalonada e eficiente

conforme a complexidade do problema e a criticidade da falha:

1.2linha - Resolugédo de falhas imediatas, inspegéo fisica e substituicdo de componentes basicos.
2.2linha - Diagndstico aprofundado, calibragéo, configuragdo avangada e suporte técnico especializado.
3.2 linha - Reparagao de hardware, engenharia de redes, otimizagdo de desempenho e atualizagéao da
infraestrutura.

1.2 Linha - Resolucao de Falhas Imediatas

Este nivel de suporte tem como objetivo a resposta rdpida e eficiente a incidentes de baixa e média

complexidade, minimizando impactos operacionais. A equipe responsavel pela 12 linha atuara localmente ou de

forma remota para solucionar falhas imediatas e realizar atividades de manutengéao basica.

Principais atividades:

Resolugdo de falhas imediatas reportadas pelo sistema de monitorizagao.

Inspecgéo fisica dos equipamentos e infraestrutura para identificagdo de problemas visiveis, como
conexdes soltas, superaquecimento ou sinais de falha.

Reinicializagéo e testes basicos de dispositivos afetados para restaurar o funcionamento normal.
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e SubstituicAo de componentes basicos defeituosos, como cabos, conectores, fusiveis e mddulos
intercambiaveis.

e Acompanhamento de alertas criticos, garantindo que incidentes sejam corretamente escalonados para
0s niveis superiores caso necessario.

e Atuacgao sobre eventos de segurancga fisica, como intruséo ou falhas na balizagem noturna.

e Relatdério de ocorréncias para analise e registo no sistema de gestao da manutencéo.

2.2 Linha - Diagnéstico Aprofundado e Suporte Especializado

Caso uma falha néo possa ser resolvida pela 12 linha, o incidente seré escalonado para a 22 linha de suporte,
composta por técnicos especializados com maior conhecimento técnico e capacidade de diagndstico
aprofundado.

Principais atividades:

e Analise detalhada dos alertas e registos de eventos no sistema de monitorizagéo.

o Diagndstico e corregéo de falhas complexas que exigem um conhecimento técnico avangado.

e Configuragdo e calibragdo avancada de sensores ambientais e sistemas de monitorizagao.

e Ajuste e otimizagao de parametros de operagao dos equipamentos ativos.

e Reconfiguracdo de dispositivos em caso de anomalias no funcionamento normal.

e  Suporte remoto especializado para auxiliar a 12 linha na resolugéo de problemas.

e (Gestaoevalidacao de atualizagoes de firmware e software, garantindo compatibilidade com os sistemas
existentes.

o Testes periddicos de conectividade e validagao de alertas criticos.

e Analise de logs e identificagéo de padroes de falha, permitindo agdes preventivas.

e Coleta de dados para relatorios técnicos, auxiliando no planejamento da manutengao preventiva.

3.3. 3.2 Linha de Manutengao - Engenharia e Infraestrutura

A 32 linha de suporte atua na resolugéo de falhas criticas e estruturais, que exigem expertise em engenharia de
redes, hardware e software, além de intervengdes de maior impacto. Este nivel é responsavel por garantir a
evolugao e melhoria continua da infraestrutura.

Principais atividades:

e Diagndstico e reparacao de falhas criticas nos sistemas de transmissédo, comutagéo IP e monitorizagao
SNMP.

e Engenharia e otimizag&o de redes, garantindo a estabilidade e seguranca da infraestrutura.

e Anadlise e ajuste de desempenho dos sistemas radiantes VHF DMR, incluindo otimizagdo do SWR
(Standing Wave Ratio).

e Reparacéo de hardware de servidores, retificadores, baterias, esta¢gdes base e demais componentes
criticos.

e Substituicao e upgrade de equipamentos obsoletos ou que apresentem falhas recorrentes.

e Implementacéo de atualizagdes e melhorias na infraestrutura de monitorizagdo, conforme evolugéo
tecnoldgica.

e Testes de carga e simulagdes de falhas para avaliar a resiliéncia da infraestrutura.

e Desenvolvimento de novos procedimentos técnicos para otimizar a operagao da rede.
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2.7.5. Manutencéao Preventiva

A manutencao preventiva visa reduzir a ocorréncia de falhas e manter o desempenho ideal da solugéo, incluindo
as seguintes atividades:

e Atualizagdo periodica de firmware e software dos sistemas de monitorizagédo, sensores e equipamentos
ativos.

e Verificagdo de integragdo e comunicagcao entre a plataforma de monitorizacdo e as unidades de
monitorizagdo ambiental.

e Testes periddicos de conectividade e validagdo de alertas, garantindo que todos os eventos criticos
sejam corretamente sinalizados.

e Inspecao de logs e andlise de histéricos, permitindo a identificagdo de padroes de falhas e anomalias
recorrentes.

e Monitorizagéo e calibragido dos sensores para garantir a precisdo das medigdes.

o Testes de baterias e retificadores, assegurando a disponibilidade da alimentagédo elétrica de
emergéncia.

2.8.Sistema HF
2.8.1. Introducao

Arede de comunicacdes HF da RITERAA desempenha um papel essencial na garantia de comunicagdes seguras
e resilientes em todo o arquipélago. Dada a sua capacidade de operar em longas distancias sem dependéncia de
infraestruturas terrestres, esta rede assegura uma ligagao fiavel mesmo em cenarios adversos, como falhas de
infraestrutura ou desastres naturais.

Para garantir o seu bom funcionamento e elevada disponibilidade, é essencial implementar um contrato de
manutencgao estruturado, que previna falhas e assegure a operacionalidade continua dos equipamentos.

Este servico de manutencédo abrangera toda a infraestrutura da rede HF, incluindo transcetores, antenas,
sistemas de alimentagdo e acessorios, garantindo a qualidade da transmissdo e a integridade das
comunicagoes.

2.8.2. Descricao da Rede HF

Arede HF da RITERAA é composta por quatro estagdes HF, distribuidas estrategicamente para garantir cobertura

eficiente e redundancia operacional:

e Centro de Despacho e Coordenacéao (Estagéo Agor) — Dispde de um equipamento HF, atuando como
ponto central para coordenacéo e gestdo das comunicagdes integrado com o software de despacho.

e Bombeiros de Santa Cruz das Flores — Conta com um transceptor HF, garantindo capacidade de
comunicagdo na zona ocidental do arquipélago.

e Bombeiros da Madalena (Carrinha de Comunicagdes Movel) - Veiculo equipado com um transceptor HF,
assegurando flexibilidade e mobilidade operacional.

e Bombeiros da Ribeira Grande (Carrinha de Comunicacdes Mdvel) - Outra unidade moével equipada com
HF, permitindo comunicagdes rapidas e eficientes em deslocamento.

A manutencédo desta rede é essencial para garantir:
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e Comunicagdes fidveis e de longo alcance em todo o arquipélago.

e Qualidade de transmisséao elevada, evitando interferéncias e degradacgao do sinal.

o Disponibilidade permanente dos equipamentos, assegurando resposta rapida a emergéncias.
e Desempenho otimizado das antenas e sistemas de alimentagéo, reduzindo falhas técnicas.

2.8.3. Manutencao Corretiva

A manutencdo da rede HF sera estruturada em trés niveis de suporte, garantindo resposta rapida e eficaz
conforme a criticidade das falhas.

2.8.3.1. 1.2 Linha - Resolucgédo de Falhas Imediatas

Este nivel tem como objetivo a resolugéo rapida de falhas operacionais e a execugdo de agdes corretivas
imediatas para minimizar impactos na rede.

Principais atividades:

e Intervencéo imediata em falhas reportadas, garantindo a rapida restauracgéo do servigo.

e Inspecéo fisica dos transcetores e antenas, verificando conexdes, cabos e sinais de falha.

e Reinicializagdo e testes basicos dos equipamentos HF para restabelecer a comunicagéo.

e Substituicdo de componentes basicos, como cabos, conectores, fusiveis e médulos substituiveis.

e Verificagdo do funcionamento das antenas, ajustando conexdes e estrutura para garantir qualidade de
sinal.

e Monitorizagado do desempenho da transmissao e escalonamento para niveis superiores, se necessario.

e Registo das intervengdes realizadas, assegurando rastreabilidade e andlise de falhas recorrentes.

2.8.3.2. 2.2 Linha - Diagnéstico Aprofundado e Suporte Especializado

Caso afalha ndo sejaresolvida na 12 linha, o incidente sera escalado para técnicos especializados, responsaveis
por diagnosticos avangados.

Principais atividades:

e Analise detalhada das falhas, incluindo avaliagao de logs dos sistemas HF.

e Diagndstico e corregao de falhas complexas, como interferéncias e perdas de sinal.

e Ajustes e calibragéo das antenas HF, garantindo maximo desempenho da transmisséao.

e Otimizagao dos pardmetros de operagéo, melhorando a eficiéncia dos transcetores.

e Verificagado da integridade dos sistemas de alimentagéao, prevenindo falhas por problemas elétricos.
e Atualizagdo de firmware e software dos equipamentos HF para otimizagcdo de desempenho.

e Emissao de relatérios técnicos, detalhando intervengdes e propondo melhorias estruturais.

2.8.3.3. 3.2 Linha - Engenharia e Infraestrutura

A 32 linha sera acionada para resolver falhas criticas, requalificar a infraestrutura da rede e implementar
melhorias estruturais.

Principais atividades:

e Reparacao de falhas criticas nos sistemas de transmissao HF e antenas.
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e Engenharia de redes e otimizagao da infraestrutura HF, garantindo estabilidade do sistema.

e Reconfiguragao e ajuste de parametros técnicos, como calibragao de frequéncia e poténcia de emisséo.

e Reparacdo e substituicdo de hardware, incluindo transcetores, fontes de alimentagdo e sistemas
auxiliares.

e Modernizagao da infraestrutura, garantindo compatibilidade com futuras evolugdes tecnolégicas.

e Testes de carga e simulagdes de falhas, avaliando a resiliéncia da rede HF.

e Planeamento de melhorias continuas, assegurando que a rede se mantém operacional e eficiente.

2.8.4. Manutencgao Preventiva

A manutengéao preventiva é essencial para garantir a longevidade e o desempenho continuo da rede HF da
RITERAA. Esta abordagem visa minimizar falhas inesperadas, otimizar a eficiéncia dos transcetores e reduzir
custos com reparos emergenciais.

Principais atividades:

e Inspecao periddica dos transcetores HF — Verificagdo visual e operacional para identificar desgastes,
sinais de corrosdo, superaquecimento e possiveis falhas antes que impactem a operacgéo.

e Testesfuncionais e calibragdo —Realizagéo de testes de transmissao e receg¢ao para garantir a qualidade
do sinal e ajuste de pardmetros operacionais para melhor desempenho.

e Limpeza e conservacgao dos equipamentos — Remogéao de poeira, umidade e outros contaminantes que
possam comprometer os componentes eletronicos.
Verificagdo e substituicdo preventiva de componentes — Troca programada de fusiveis, conectores,
cabos, baterias e outros elementos sujeitos a desgaste.

e Atualizagao de firmware e software — Instalagédo de versoes atualizadas para aprimorar a estabilidade e
funcionalidades dos equipamentos.

e Monitoramento da integridade das antenas e sistemas de alimentagdo — Avaliagdo das conexdes,
alinhamento das antenas e andlise de desempenho das fontes de energia para evitar degradagdes no
sinal.

e Registos e relatorios técnicos — Documentagcéo detalhada das inspegbes e manutengoes realizadas,
possibilitando um histérico confidvel para analises futuras e planejamento de melhorias.

2.9. Outras Tarefas Transversais

Além da manutengdo dos componentes acima descritos, a entidade contratada serd também responsavel por
atividades essenciais a operagao da rede, incluindo:

e Acompanhamento de Terceiros — Supervisao e suporte as intervengdes realizadas por prestadores de
servigo externos.

e (Gestdao e Armazenamento de Sobressalentes - Controlo, armazenamento e distribuicdo de
equipamentos, materiais e consumiveis essenciais para garantir a operacionalidade da rede.

2.9.1. Acompanhamento de Terceiros

No ambito deste servigo, poderéo ocorrer intervengdes conjuntas com outras entidades, tanto em salas técnicas
como na rede exterior, incluindo correcao de falhas, instalagdo de novos servigos, upgrades, expansao da rede,
validagao de equipamentos, levantamentos técnicos, auditorias e vistorias da entidade reguladora de espectro.
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Estas atividades sdo essenciais para garantir a conformidade regulatéria e assegurar a operagao e evolugao
continua da infraestrutura

Principais requisitos

Este acompanhamento destina-se a supervisionar as atividades desenvolvidas por Terceiros, garantindo:

e Passagem deinformagéo necessaria ao desenvolvimento da atividade;

e  Contribuir ativamente para que sejam cumpridos os objetivos da intervengao;

e Acompanhamento de intervengdes de terceiros em equipamentos ou infraestruturas que poderéao ter
impacto no servico;

e Acompanhamento de intervengbes de terceiros em equipamentos ou infraestruturas no dmbito de
partilha de equipamentos e/ou sites de rede;

e Acompanhamento de intervencgdes por prestadores de servigos externos na area de energia;

e Acompanhamento de visitas técnicas solicitadas por terceiros ou pelo cliente;

e Reportar qualquer anomalia ou incumprimento;

2.9.2. Gestao e armazenamento de sobressalentes, materiais e consumiveis

Este capitulo descreve as atividades a desenvolver no dmbito da Gestdo de sobressalentes e de outros
equipamentos pertencentes a rede RITERAA ou sob a sua responsabilidade, incluindo o armazenamento e a
logistica associada.

O prestador de servigo deve garantir a qualidade e seguranga no armazenamento dos equipamentos utilizados
na operagdo da rede RITERAA, assegurando acesso 24h x 7d a todos os armazéns onde estes estiverem
armazenados.

Durante deslocagdes, nomeadamente por equipas de terreno, o prestador de servigo deve assegurar o correto
acondicionamento dos equipamentos dentro das viaturas e garantir um seguro adequado que cubra eventuais
furtos ou danos.

Principais requisitos

O prestador de servigo deve garantir, no &mbito deste servigo, as seguintes atividades:

e Assegurar que 0s sobressalentes, materiais e consumiveis adequados para cada intervengao técnica
estdo sempre disponiveis no local e no momento certo.

e Garantir a disponibilidade dos sobressalentes, materiais e consumiveis 24h x 7d para as equipas
técnicas da rede RITERAA, bem como para outras equipas designadas, quando necessario.

e Manter um cadastro atualizado de todos os sobressalentes, materiais e consumiveis da rede RITERAA,
incluindo equipamentos em transito, em reparagdo e o histérico de movimentagoes. Esta informacéo
deve estar permanentemente disponivel para consulta pelas equipas técnicas.

e Gestao dos sobressalentes enviados para reparagao, incluindo o controlo das garantias e dos prazos de
devolugéao acordados com os reparadores. Qualquer desvio deve ser reportado a rede RITERAA.

e Manutengao de um stock minimo de seguranca, garantindo a disponibilidade necessaria para o
cumprimento dos objetivos do servigo. Alertar o cliente sempre que o nivel minimo ou zero de stock for
atingido para qualquer sobressalente.
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Gestdo de toda a documentagéo legal associada aos movimentos e expedicdo de equipamentos,
incluindo guias de entrega, guias de reparacao e guias de transporte.

Sistema de monitorizacao e supervisdao da rede em tempo real

A entidade contratada devera disponibilizar o acesso a uma plataforma eletrénica que permita ter a informagao

geografica e o estado em tempo real de todos os sites.

2.11.

Requisitos Técnicos

A entidade contratada devera:

Dispor de equipas técnicas especializadas em redes de radiocomunicacgéao digital (DMR), infraestruturas
IP e sistemas de energia.

Ter capacidade de intervencao 24/7 para falhas criticas.

Utilizar ferramentas adequadas para diagndstico e medicdo dos sistemas de telecomunicagdes e
energia.

Garantir conformidade com normas de segurancga e protocolos de protecdo de dados.

Assegurar reposicao rapida de equipamentos criticos para minimizar tempos de inatividade.

Recursos Humanos e Certificagoes

A equipa de manutengéao deverd possuir técnicos certificados em redes Cisco (CCNA/CCNP) e sistemas
de radio de micro-ondas.
Os técnicos devem ter experiéncia comprovada em redes de telecomunicacgdes e feixes hertzianos.
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