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CLAUSULA 1.2| OBJETO

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar,
na sequéncia do Procedimento n.° 146/SCP-DCP/SUSTENTAVEL 2030/2025, e tem por
objeto a aquisigéo de servigos de viagens, alojamento e outros servigos complementares, em
conformidade com as especificagdes descritas nas clausulas 23.2 e seguintes, e com as

seguintes definigdes:

a) Transporte aéreo — consulta, reserva e emissdo de passagens aéreas nacionais e

internacionais e eventuais alteragdes e cancelamentos, bem como Check-in;

b) Alojamento - consulta, reserva e emissdo de vouchers de alojamento em territério

nacional e internacional e eventuais altera¢des e cancelamentos;

c) Transporte ferroviario - consulta, reserva e emissao de titulos de transporte nacionais e

internacionais e eventuais alteragdes e cancelamentos;

d) Aluguer de viaturas (rent-a-car) - consulta, reserva e emissao de vouchers de aluguer de
viaturas em territério nacional e internacional, sendo que a prestagé@o deste servigo s6
podera ser efetuada quando associada a pelo menos um dos servigos indicados nas

alineas a), b) e c) e eventuais alteragdes e cancelamentos;
e) Outros servicos complementares — transferes, vistos e/ou entrega de documentagao.

f) Quaisquer outras taxas/tarifas obrigatérias no @mbito de todos os servigos objeto do
presente procedimento (como sejam por exemplo a Taxa de Emisséo de Bilhete, Taxa XP;

Taxa TSf ou Taxa TASF inerentes a taxa de servigo de emiss&o de transporte aéreo).

2. O contrato a celebrar é classificado sob o CPV 63510000-7 — Servigos de agéncias de viagens e

servigos similares.

CLAUSULA 2.2 | INICIO DE VIGENCIA E PRAZO DE EXECUGAO

1. O contrato inicia a sua vigéncia na data da sua outorga, e cessa a sua vigéncia a 30 de
novembro de 2026 ou antes, se for atingido o prego contratual previsto no n.° 1 da Clausula
5.2

2. O contrato mantém-se em vigor até a sua plena e pontual execugéo, em conformidade com
os respetivos termos e condigbes previstos no Caderno de Encargos, sem prejuizo das

condicdes acessorias que devam perdurar para além da cessagéo do contrato.
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CLAUSULA 3.2 | LOCAL DE EXECUGAO

1. O contrato a celebrar sera executado nas instalagdes do Cocontratante ou em local por este
considerado adequado, que assegure os meios materiais e logisticos necessarios a boa e
pontual execucdo do contrato, sem prejuizo das necessarias deslocagdes as instalages do

Contraente Publico.

2. Para efeitos do disposto na parte final do nimero anterior, o Contraente Publico facultara
ao Cocontratante as condi¢des logisticas adequadas, sempre que haja necessidade de

deslocagao ou de prestagéo de servigos especificos nas respetivas instalagdes.

CLAUSULA 4.2 | PRECO BASE E PARAMETROS BASE

1. O prego base do presente procedimento € de € 42 882,00 (quarenta e dois mil, oitocentos e

oitenta e dois euros).

2. Os pregos propostos pelos concorrentes para as TUFPS (Taxas Unicas Fixas por Pedido de
Servigos) e CHECKIN (Taxa fixa para realizagdo de check-in, por Pedido de Servigos), a
apresentar para efeitos do critério de adjudicagdo, ndo podem ser superiores aos Parametros

Base (valores sem IVA), indicados no quadro seguinte.

TUFPS Parametro Base
TUFPS-3 - Taxa Unica Fixa por Pedido de Servicos até 3 pessoas, inclusive 20,00 €
TUFPS4-9 — Taxa Unica Fixa por Pedido de Servicos para 4 até 9 pessoas 35,00 €
TUFPS10+ — Taxa Unica Fixa por Pedido de Servigos para 10 ou mais pessoas 50,00 €
CHECKIN - Taxa fixa para realizacéo de check-in, por Pedido de Servicos, 10,00 €

CLAUSULA 5.2 | PREGO CONTRATUAL

1. O prego contratual corresponde ao valor maximo da despesa autorizada é igual ao prego

base indicado no n.° 1 da clausula anterior.

2. O preco a pagar inclui os servigos de viagens, alojamento e outros servigos complementares
que vierem a ser efetivamente utilizados pelo Contraente Publico durante a execugéo do
contrato, ao prego obtido pelo Cocontratante no momento do pedido, ao qual acresce a
TUFPS - Taxa unica Fixa por Pedido de Servigos, por aplicacdo da seguinte formula, em

cada pedido:
Se o0 pedido se refere a grupo até 3 pessoas, inclusive:

4
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PreS0q, ;0 = (TUFPS — 3) + (CHECKIN) + prego_servigo

Se o0 pedido se refere a grupo entre 4 e 9 pessoas, inclusive:

preco_a_pagar = (TUFPS4 —9) + (CHECKIN) + prego_servigo
Se 0 pedido se refere a grupo a partir de 10 pessoas, inclusive:

preco_a_pagar = (TUFPS10+) + (CHECKIN) + prego_servico
Em que:

e TUFPS-3 é a Taxa Unica Fixa por Pedido de Servicos até 3 pessoas, inclusive,

apresentada na proposta do cocontratante;

e TUFPS4-9 é a Taxa Unica Fixa por Pedido de Servigos entre 4 e 9 pessoas, inclusive,

apresentada na proposta do cocontratante;

e TUFPS10+ é a Taxa Unica Fixa por Pedido de Servicos a partir de 10 pessoas,

inclusive, apresentada na proposta do cocontratante;

e CHECKIN é a Taxa fixa para realizagdo de check-in, por Pedido de Servigo, caso
ocorra, que inclui a realizagdo do check-in online no sitio da respetiva companhia

aérea para todas as pessoas e envio do(s) cartdo(des) de embarque;

e Prego_servigo € o preco de viagens, alojamento e outros servigos complementares

em causa indicado no n.° 1 da Clausula 1.2, obtido pelo cocontratante, caso a caso,

e TUFPS - Taxa Unica Fixa por Pedido de Servigos, entendendo-se Pedido de
Servigos como cada pedido de viagens, alojamento e outros servigos
complementares, sendo que cada pedido devera originar uma fatura. A TUFPS é o
preco que inclui a prestagao do servigo por cada Pedido efetuado, bem como todas
as taxas relativas aos servigos a prestar conforme definigdo constante na Clausula
128

3. A prestacdo dos servicos de viagens aplica-se o regime especifico do IVA (Regime da

margem de lucro — Agéncias de viagens) plasmado no Decreto-lei n.° 221/85, de 03/07, e
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alteragdes seguintes e pelo Decreto-Lei n.° 197/2012, de 24/08 bem como o regime de

isengao previsto no artigo 14.° do Cddigo do IVA.

O prego referido no numero anterior inclui todos e quaisquer custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Contraente Publico, incluindo
as despesas de alojamento, alimentacéo e desloca¢do de meios humanos, despesas de
aquisicao, transporte e manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer outros

encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

O prego contratual ndo esta sujeito a revisdo de pregos.

CLAUSULA 6.2 | CONDIGOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos s&o efetuados no prazo de até 60 (sessenta) dias apds a recegao da fatura,
a qual s6 pode ser emitida apds o vencimento da obrigacéo respetiva e desde que verificada

a sua conformidade pelo(a) Gestor(a) do Contraente Publico, nos termos da Clausula 24 2.

O total de cada fatura deve compreender o prego a pagar pelos servigos efetivamente

prestados em execugao do contrato, e sera composto pelos seguintes elementos:

a) Custo dos servigos devidamente detalhado por viagens, alojamento e outros servigos

complementares;
b) Taxa Unica Fixa por Pedido de Servicos (TUFPS);
c¢) Taxa fixa para realizagéo de check-in (CHECKIN).

As faturas devem ser apresentadas no Portal da Fatura Eletronica, através do seguinte link:

https://www.feap.gov.pt, nos termos do disposto no artigo 299.°-B do Cédigo dos Contratos

Publicos, conjugado com o Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de dezembro, na redagdo que
lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 14-A/2020, de 7 de abril, e com a Portaria n.° 289/2019,
de 5 de setembro, sem prejuizo das eventuais normas transitorias do artigo 9.° do Decreto -
Lein.° 111 -B/2017, de 31 de agosto.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas

sd0 pagas através de transferéncia bancaria.

O Contraente Publico pode emitir notas de encomenda parciais, em fungéo dos fundos
disponiveis, que devem conter os nimeros de compromisso validos e sequenciais, que 0

Cocontratante deve indicar nas faturas.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.feap.gov.pt%2F&data=04%7C01%7Cfabio.camoes%40sgambiente.gov.pt%7Cd6f1ae2b3a83468c613e08d90ede365a%7Ca9d132b34f434b65a477b36e21273b9e%7C0%7C0%7C637557169814304501%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=bEEKNg%2FhPQlc%2Ff34MlgJ0XKbzx9K3H%2FjQG0CnHMAtCs%3D&reserved=0
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Em caso de discordancia por parte do Contraente Publico quanto aos valores indicados na
fatura, deve este comunicar ao Cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando 0 mesmo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emisséo

de nova fatura corrigida.

O ndo pagamento dos valores contestados pelo Contraente Publico ndo vence juros de
mora nem justifica a suspenséo das obrigagdes contratuais do Cocontratante, devendo, no

entanto, o Contraente Publico proceder ao pagamento da importancia ndo contestada.

No caso de suspensdo da execucdo do contrato e independentemente da causa da
suspensao, os pagamentos ao Cocontratante serdo automaticamente suspensos por igual

periodo.

O Contraente Publico esta sujeito ao pagamento de juros moratérios pelo atraso no
cumprimento de qualquer obrigagao pecuniéria, independentemente da sua fonte, nos termos
da Lei n.° 3/2010, de 27 de abril, conjugada com o artigo 326.° do Codigo dos Contratos

Publicos.

O Contraente Publico, se o considerar conveniente, podem proceder a retengédo de até 10%
do valor dos pagamentos a efetuar, nos termos do n.° 3 do artigo 88.° do Cddigo dos Contratos

Publicos.

CLAUSULA 7.2 | OBRIGAGOES DOS CONTRAENTE PUBLICO

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas em legislacdo aplicavel, e no presente Caderno de

Encargos, da celebragdo do contrato decorrem para o Contraente Publico as seguintes

obrigagdes:

a) Assegurar de modo adequado as suas responsabilidades, incluindo as obrigacbes de

informacg&o, cooperagao, pagamento e outras expressamente previstas;
b) Verificar e aceitar os servigos prestados;
c) Pagar o preco contratualizado;

d) Dirigir e fiscalizar o modo de execucéo do contrato, no sentido estritamente necessario a
prossecucao do interesse publico e salvaguardando a autonomia do Cocontratante, nos

termos do artigo 302.° e seguintes do Cédigo dos Contratos Publicos;
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e) Aplicar as devidas sangdes em caso de incumprimento, nos termos do disposto na

Clausula 14.%;

f) Facultar ao Cocontratante as condi¢cbes logisticas necessarias, sempre que haja
necessidade de deslocacdo ou de prestagdo de servicos especificos nas respetivas

instalacoes;

g) Nomear um gestor de categoria responsavel pela gestdo do contrato, bem como

comunicar quaisquer alteragdes a essa nomeacao.

CLAUSULA 8.2 | OBRIGACOES DO COCONTRATANTE

O Cocontratante obriga-se a executar o contrato de forma profissional e competente,
utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade

proprios das melhores praticas, e a cumprir a legislagao nacional ou comunitaria aplicavel.
Constituem, ainda, obrigagdes do Cocontratante:

a) Executar o contrato, em conformidade com as condi¢des definidas no presente Caderno

de Encargos e demais documentos contratuais;

b) Assegurar todos os meios humanos, materiais e logisticos necessarios e adequados a

boa e pontual execugao do contrato;

c) Prestar toda a cooperagéo e esclarecimentos necessarios a execucado célere e rigorosa
dos servicos e proceder as alteragbes consideradas necessarias pelo Contraente

Publico;

d) Nomear um gestor do contrato, no prazo de 3 (trés) dias Uteis imediatamente seguintes a
notificacdo da deciséo de adjudicagdo, bem como comunicar quaisquer alteragdes a essa

nomeagao;

e) Comunicar antecipadamente, ou logo que tenha conhecimento, ao Contraente Publico,
qualquer facto que torne total ou parcialmente impossivel a execugao do contrato, ou o

cumprimento de quaisquer das suas obrigacoes;

f) Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto do contrato sem prévia

autorizacao do Contraente Publico;
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g) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato e que altere a sua
designagéo, denominagéo social, os seus representantes legais, a sua situagao juridica

Ou a sua situagao comercial;

h) Comunicar ao Contraente Publico a ocorréncia, no decurso da execugéo do contrato, de

qualquer das circunstancias previstas no artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos;

i) Possuir todas as autorizagbes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato;

j) Apresentar copia dos bilhetes de avido e documentos comprovativos dos demais servigos
prestados (alojamentos e outros servigos complementares) sempre que solicitado pelos

gestores/gestoras do Contraente Publico.

k) Indicar numero de contacto para servico de apoio e, eventual, acompanhamento no

estrangeiro, apds a emissdo de cada bilhete.

) Efetuar diligéncias para recolha de informag&o e apoio na garantia dos direitos dos viajantes

dos Contraente Publico, em caso, designadamente de atrasos ou cancelamentos de voos.

3. Atitulo complementar, o Cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a estabelecer

um sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execugao do contrato.

CLAUSULA 9.2 | ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO E GESTOR(A) DO CONTRATO

1. Para os efeitos previstos no artigo 290.°-A do Cédigo dos Contratos Publicos, serdo indicados

0s gestores para 0 acompanhamento da execugéo do contrato no clausulado contratual.

2. Ao/A Gestor(a) do Contrato incumbe acompanhar permanentemente a execucdo do contrato,
devendo agir proactivamente com vista a corrigir qualquer situagdo suscetivel de ser

corrigida, obviando a eventuais incumprimentos, nomeadamente:

a) Realizar reunibes periddicas de planeamento e de afericdo de resultados com o

Cocontratante;

b) Verificar, entre outros aspetos, 0 cumprimento do prazo de execugdo das principais
prestacdes objeto do contrato a que o Cocontratante se vinculou em sede de obrigagdes

contratuais;

c) Verificar, entre outros aspetos, a conformidade das caracteristicas dos servigos prestados

e proceder a respetiva aceitagao;
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d) Verificar a conformidade das faturas emitidas pelo Cocontratante, relativamente aos

servigos prestados e aos pregos adjudicados, bem como proceder a respetiva validagao;

e) Identificar e reportar desvios, defeitos ou outras anomalias na execucgdo do contrato e
promover as medidas necessarias a boa consecugdo do mesmo, apresentando-se como

uma mais-valia para o rigor, a eficiéncia e a eficacia na gestdo do contrato;
f) Realizar a monitorizagao do contrato;

g) Avaliar a execugéo do contrato, bem como os niveis de desempenho do Cocontratante,

relativamente a cada um dos aspetos essenciais da execu¢do do contrato.

3. Atitulo acessorio, o gestor designado deve estabelecer um sistema de organizagao por meio

do qual sejam evidenciados os seguintes documentos:

a) Comprovativos das comunicagdes relevantes trocadas entre os gestores designados

pelas Partes outorgantes;

b) Comprovativos dos documentos associados ao acompanhamento da execugédo do

contrato, em conformidade com o disposto nas alineas a) a g) do numero anterior.

4. Qualquer alteragdo ao(a) gestor(a) indicado(a) no numero anterior, que devera ser promovida
pelo respetivo dirigente intermédio, sera comunicada ao Cocontratante no prazo de 3 (irés)

dias uteis.

CLAUSULA 10.2 | SIGILO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

1. O Cocontratante e os seus colaboradores devem guardar sigilo sobre toda a informagéo e
documentagéo, técnica e néo técnica, comercial ou outra, relativa ao Contraente Publico,

de que possam ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugado do contrato.

2. Ainformac&o e a documentagéo abrangidas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado

direta e exclusivamente a execugéo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentagdo que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencédo pelo Cocontratante ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O Cocontratante e respetivos colaboradores, independentemente do vinculo contratual,

10
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encontra-se sujeito a aplicagdo do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016.

CLAUSULA 11.2 | PATENTES, LICENGAS E MARCAS REGISTADAS

1. Séo da responsabilidade do Cocontratante quaisquer encargos decorrentes da obtengao ou

utilizagao, no ambito do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.

2. Caso o Contraente Publico venha a ser demandado por ter infringido quaisquer dos direitos
mencionados no numero anterior, 0 Cocontratante fica, desde logo, obrigado a indemnizar

por todas as despesas que venham a resultar da referida demanda.

CLAUSULA 12.2 | SEGUROS, SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

1. E da responsabilidade do Cocontratante a cobertura através de contratos de seguro dos

seguintes riscos:
a) Acidente em servico para os recursos humanos envolvidos na execugéo do contrato;
b) De um modo geral, 0s seguros que sejam obrigatérios por lei para a execugéo do contrato.

2. E igualmente da responsabilidade do Cocontratante assegurar a contratago dos servigos
obrigatorios no ambito de Salde e Seguranga no Trabalho referentes aos recursos humanos

envolvidos na execug¢éo do contrato.

3. O Contraente Publico pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragdo dos contratos referidos nos numeros anteriores, devendo o Cocontratante

fornecé-la no prazo maximo de 10 (dez) dias.

CLAUSULA 13.2| CASOS FORTUITOS OU DE FORGA MAIOR

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidades se, por caso fortuito ou de forga maior,

for impedida de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forga maior qualquer situagdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes e que ndo derive de falta ou

negligéncia de qualquer delas.

3. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais

situacOes a outra parte bem como, informar o prazo previsivel para restabelecer a situagéo.

11
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4. A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forga maior.

CLAUSULA 14.2 | SANCOES

1. O incumprimento das obrigagdes contratuais confere ao Contraente Publico o direito a ser

indemnizado, através da aplicagao das sangdes pecuniarias, a calcular nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento dos niveis de servigo indicados nas alineas c) a f) do Ponto Il do Anexo

| € aplicada uma sangao calculada da seguinte forma:
Sangao = 0,0010 x Preco Contratual x Dias Atraso
Em que:
Sangao = Sangao pecuniaria;
Prego Contratual = Prego contratual previsto na Clausula 5.7

Dias Atraso = Numero de dias em que se verifique o atraso, dias Uteis para as alineas

a) e c) e f) e dias de calendario, incluindo sabados, domingos e feriados, para a al. b).

b) Pelo incumprimento dos niveis de servico indicados nas alineas a) e b) do Ponto Ill do Anexo

| € aplicada uma sancgao calculada da seguinte forma:
Sancgao = 0,0005 x Prego Contratual x Horas Atraso
Em que:
Sangao = Sangao pecuniaria;
Preco Contratual = Prego contratual previsto na Clausula 5.7
Horas Atraso = Numero de horas em atraso

c) Peloincumprimento dos niveis de servigo indicados nas alineas a) a f) da Ponto Ill do Anexo
| para o Sustentavel 2030, ¢ aplicada uma sangao de 50 € por cada dia [dias Uteis para as
alineas a) e c) e f) e dias de calendario, incluindo sabados, domingos e feriados, para a

alinea b)] e 25 € por cada hora em incumprimento [alineas d) e e)];
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d) Pelo incumprimento de qualquer outra norma do Contrato € aplicada uma sangéo de 25 €

por cada dia de calendario em incumprimento.

2. Entende-se por incumprimento das obrigagbes contratuais todas as situagdes em que o
Cocontratante permitiu, ainda que com mera negligéncia, a inobservancia do prazo a que
estava vinculado a atuar no @mbito das obrigagdes previstas no Caderno de Encargos e/ou

proposta.

3. O Contraente Publico podera deduzir das faturas a importancia correspondente as sangdes

que forem devidas, nos limites permitidos no artigo 329.° do Codigo dos Contratos Publicos.

4. O procedimento referido na presente Clausula esta sujeito a audiéncia prévia nos termos do

n.° 2 do artigo 309.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

5. Aspenas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Contraente Publico

exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

CLAUSULA 15.2| RESOLUGAO DO CONTRATO PELO CONTRAENTE PUBLICO

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo aplicaveis previstos no Codigo dos
Contratos Publicos, o Contraente Publico pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no
caso de o Cocontratante violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe

incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Quando o valor acumulado das sangdes contratuais com natureza pecuniaria exceda 20%

do prego contratual;

b) Quando a situacéo efetiva de incumprimento exceda em 5 dias o prazo adicional para
suprir todas as deficiéncias e irregularidades detetadas, conforme indicado na Clausula
24 2

c) Insolvéncia, liquidacdo, cessagdo de atividade ou qualquer outra situagdo analoga

resultante de um processo de idéntica natureza;

d) Incumprimento das suas obrigacOes relativamente aos pagamentos das contribuigbes
para a Administracdo Fiscal e Seguranga Social, nos termos das disposicoes legais

aplicaveis;

e) N&do comunicagao de alteragdes a sua atividade administrativa, juridica ou comercial;
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f) Incumprimento grave na execugao do contrato.

2. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Contraente Publico tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do

Cocontratante e as consequéncias do incumprimento.

3. Excecionam-se do disposto no numero anterior as obrigagcbes que dependam de

comunicagao ou notificagdo do Contraente Publico.

4. O exercicio do direito de resolugao do contrato tem lugar mediante notificagéo escrita dirigida
ao Cocontratante, da qual constem os fundamentos da situa¢éo de incumprimento, no prazo

maximo de 10 (dez) dias a contar da data do seu conhecimento.

5. O disposto nos numeros anteriores nao prejudica o direito de indemnizagdo nos termos
gerais, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adog@o de novo procedimento de

formacao de contrato.

6. Em caso de resolugao do contrato por aplicagao da presente Clausula, o Cocontratante deve
ceder a sua posi¢ao contratual ao concorrente indicado pelo Contraente Publico, nos termos

e para os efeitos indicados no artigo 318.°-A do Codigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 16.2 | RESOLUGAO DO CONTRATO PELO COCONTRATANTE

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o Cocontratante pode

resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de seis (6) meses, por

razdes nado imputaveis ao Cocontratante; ou,

b) O montante em divida exceda 25% do prego contratual, por razdes ndo imputéveis ao

Cocontratante.
2. O direito de resolugéo € exercido por via judicial, exceto o disposto no nimero seguinte.

3. O direito de resolugdo nos casos previstos no n.° 1 da presente Clausula, pode ser exercido
mediante declaragdo enviada ao gestor do contrato, que produz efeitos 30 dias apos a
rececao dessa declaragéo, salvo se este ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo,

acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4. Aresolugéo do contrato, nos termos dos nimeros anteriores, ndo determina a repeticdo das

prestacdes ja realizadas pelo Cocontratante, cessando, todas as obrigagdes deste ao abrigo
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do contrato.

CLAUSULA 17.2| COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

1. Quaisquer comunicagdes ou notificagdes entre as partes contratantes relativas aos aspetos
de execugdo do contrato devem ser efetuadas através de correio eletrénico com aviso de

entrega.

2. Qualquer comunicagao ou notificagéo feita por correio eletrénico é considerada recebida na

data constante da respetiva confirmagao de rececgéo.

3. As notificagbes e as comunicagdes que tenham o Contraente Publico como destinatario e
que sejam efetuadas através de correio eletronico apds as 17 horas do local de recegéo, ou

em dia ndo util nesse mesmo local, presumem-se feitas até as 10 horas do dia util seguinte.

CLAUSULA 18.2 | DUVIDAS DE INTERPRETAGCAO

Em caso de divergéncia entre os documentos que fazem parte integrante do procedimento, a sua
prevaléncia é determinada pela ordem prevista no n.° 2 do artigo 96.° do Cédigo dos Contratos

Publicos.

CLAUSULA 19.2| MODIFICAGCAO DO CONTRATO

Qualquer alteragéo a introduzir ao contrato no decurso da sua execugédo seré objeto de acordo
prévio entre as partes e so tera validade ap6s a aprovagao do 6rgdo competente para autorizar

despesa, nos termos dos artigos 311.° e seguintes do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 20.% | LEGISLAGAO APLICAVEL

Ao presente caderno de encargos e demais documentos contratuais, € aplicavel o estatuido no
Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, e no

Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril, nas suas redagdes atuais.

CLAUSULA 21.2| FORO COMPETENTE

Para a resolugdo de qualquer litigio decorrente do contrato que vier a ser celebrado sera
exclusivamente competente a jurisdigdo do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com

expressa renlincia a qualquer outro.
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CLAUSULA 22.? | ENQUADRAMENTO

Os servigos objeto do contrato decorrem da atividade corrente do Contraente Publico, sendo

necessarios como suporte a essa atividade.

CLAUSULA 23.2| REQUISITOS TECNICOS

A execugdo do contrato consiste na prestagdo de servigos de viagens, alojamento e outros
servicos complementares, devendo o Cocontratante assegurar o cumprimento dos requisitos

técnicos identificados no Anexo | ao presente Caderno de Encargos.

CLAUSULA 24.2 | ACEITAGAO DOS SERVIGOS

1. Aaceitagdo da integral e pontual execugéo da plenitude do contrato depende da verificagdo
pelo respetivo/a Gestor/a do contrato do cumprimento dos requisitos referidos na clausula

anterior.

2. Para efeitos previstos no numero anterior, o/a Gestor/a do contrato pode solicitar a

colaboragéo do Cocontratante.

3. Ola Gestor/a do contrato deve comunicar ao Cocontratante todas as deficiéncias e

irregularidades detetadas.

4. Nos casos em que 0s servigos tenham sido alvo de rejeigéo por deficiéncias de qualidade, o
Cocontratante é obrigado a proceder a substituicdo dos servigos no prazo maximo de 5

(cinco) dias Uteis, suportando todos os encargos dai decorrentes.

5. No caso referido no numero anterior, se 0 Cocontratante nao proceder a substituicao e
regularizagdo dos servigos no prazo indicado, o/a Gestor/a do contrato deve emitir uma

declaragdo escrita e fundamentada de nao aceitacao.

6. Com a declaragéo da aceitagcdo dos servigos pelo/a Gestor/a do contrato do Contraente
Publico ocorre a transferéncia da posse e da propriedade dos elementos entregues pelo

Cocontratante ao abrigo do contrato.

7. Pela cessao dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida
para além do pre¢o a pagar no ambito do contrato.

16



9 REPUBLICA
PORTUGUESA X

AMBIENTE E ENERGIA

SECRETARIA-GERAL
¥ DO AMBIENTE

CLAUSULA 25.# | MONITORIZAGAO E REPORTE

1. O/A Gestor/a do contrato pode solicitar informacdo ao Cocontratante com vista a
monitorizagdo da execugdo material, técnica e financeira do contrato e ao cumprimento das
obrigacgdes legais.

2. Cabe ao/a Gestor/a do contrato a elaborag&o de relatorios de gestao (de faturagéo e de niveis

de servigo).

3. Os relatérios de gestdo devem ser submetidos ao respetivo superior hierarquico até ao dia

10 do més subsequente ao periodo definido para cada relatério.

4. Caso os relatérios de faturagao enviados contenham erros, o/a Gestor/a do contrato deve
notificar o Cocontratante para, num prazo nao superior a 5 dias, corrigir a informagao

incorreta.
5. Os relatérios de gestdo devem conter, nomeadamente:

a) Relativamente & faturagdo, a descri¢do dos servigos prestados e respetivos precos

unitarios, data e valor global das faturas;

b) No que respeita aos niveis de servi¢o, a avaliagdo da conformidade da execugéo do
contrato, a justificagdo de eventuais incumprimentos, bem como as eventuais sangdes

aplicadas pelo Contraente Publico nos termos da Clausula 14.2,

CLAUSULA 26.7 | AVALIAGAO DO CONTRATO E DO COCONTRATANTE

Para efeitos da avaliagdo da conformidade da execucdo do contrato a efetuar na Plataforma
Eletronica de Gestdo de Contratos Publicos, o/a Gestor/a deve incidir em especial sobre o
cumprimento dos requisitos técnicos identificados no Anexo | ao presente Caderno de Encargos,

bem como sobre os seguintes critérios de natureza geral:

a) Avaliacdo da qualidade: Pretende-se avaliar a eficiéncia da execucdo do contrato,

designadamente a qualidade dos servigos prestados face aos niveis de servico exigidos.

b) Avaliagdo do cumprimento do prazo: Pretende-se avaliar a eficacia do prazo da prestacéo

do servigo face ao previamente exigido;

c) Disponibilidade do gestor do cocontratante: Pretende-se avaliar a disponibilidade e

acessibilidade do gestor indicado pelo Cocontratante;
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d) Celeridade na resolugéo de problemas: Pretende-se avaliar a capacidade de resposta do
Cocontratante, designadamente a resposta a solicitagdes ou em situagdo de urgéncia,

bem como a resolugao de problemas;

e) Rigor na faturacdo: Pretende-se avaliar a auséncia de erros na fatura, designadamente a
descri¢ao correta do contrato executado (ou em execugéo), i.e., 0s servigos prestados, a
identificagcdo do NIPC da entidade adjudicante, a identificagdo do nimero de compromisso

valido e o valor do prego contratual devido.

O gestor do contrato devera avaliar qualitativamente cada um dos critérios com base na
seguinte escala de avaliagdo Mau/Insuficiente/Suficiente/Bom. O nivel de satisfagdo

corresponde quantitativamente a:
a) Bom: 100 valores;

b) Suficiente: 67 valores;

c) Insuficiente: 33 valores;

d) Mau: 0 valores.

A avaliagdo devera ser realizada com base nas evidéncias reunidas ao longo da execugéo

do contrato.
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ANEX0 | - REQUISITOS TECNICOS MINIMOS

I. Servigos a prestar pelo Contratante

A execugdo do contrato consiste na prestacdo de servicos de viagens, alojamento e outros

servicos complementares, devendo o Cocontratante para esse efeito assegurar as seguintes

obrigagdes:

a) Transporte Aéreo:

Vi.

Vii.

viii.

Pesquisa e disponibilizacdo de informag&o sobre as tarifas aéreas mais econémicas,
aplicaveis a cada deslocagdo, nos termos da RCM n.° 51/2006, publicada em 5 de
maio, conjugada com o Decreto-Lei n.° 106/98, de 24 de abril, nas suas atuais
redacdes e restante legislagao aplicavel, apenas com as excegoes referidas nestes
diplomas legais;

Apresentacao de opgdes de voos diretos sempre que estes estejam disponiveis;
Apresentacdo de opgdes de low-cost sempre que estas estejam disponiveis;
Reservas e emissOes de passagens aéreas nacionais e internacionais;

Emissdo de bilhetes eletronicos e envio para o Contraente Publico através de
correio eletronico;

Disponibilizacdo de toda a informagao util sobre a viagem, incluindo itinerarios,
servigos incluidos, moradas, horarios, terminais, aeroportos, etc.;

Disponibilizacdo de informagdo detalhada sobre todos os custos associados, que
permitam ao Contraente Publico calcular o custo total da viagem, desde o inicio da
viagem até ao destino final (incluindo custos com transferes e/ou transportes publicos
que permitam a deslocagdo entre o terminal do aeroporto e o local do
alojamento/evento);

Disponibilizacdo de informagéo sobre a viagem (incluindo a confirmacao da reserva)
por escrito, através de correio eletrénico, de forma que o cliente possa verificar o seu
itinerario de viagem de acordo com o solicitado;

Negociagdo de um desconto sobre a tarifa full-flex em econémica para destinos

especificos, para utilizagdo do Contraente Publico;
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iX.

Xi.

Xii.

Gestao e aplicagao das tarifas negociadas com companhias aéreas no ambito de
contratos preferenciais que o Estado ou o Contraente Publico detenha a nivel
nacional ou internacional;

Criacdo e manutengdo do perfil da entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a
aplicacdo da politica de deslocagOes da respetiva entidade;

Apoio na elaboragdo de propostas de adesdo a programas de fidelizagdo das
companhias aéreas a favor do Contraente Publico, sempre que existam;

Proceder a alteragéo e cancelamento de viagens quando necessario.

b) Alojamento:

Vi.

Vii.

viii.

Pesquisa e disponibilizagdo de informagdo sobre as tarifas de alojamento mais
econdmicas, aplicaveis a cada deslocagdo, em alojamentos de 3 estrelas, nos termos
da RCM n.° 51/2006, publicada em 5 de maio, conjugada com o Decreto-Lei n.°
106/98, de 24 de abril e Decreto-Lei n.° 192/95, de 28 de julho, nas suas atuais
redacdes, e restante legislacdo aplicavel, apenas com as excegdes referidas nestes
diplomas legais;

Privilegiar opgdes de alojamento préximas do local do evento;

Reserva e emisséo de vouchers de alojamento em territério nacional e internacional;
Emissdo e envio para o Contraente Publico de vouchers eletrdnicos, sempre que
seja possivel;

Disponibilizacdo de toda a informagao util sobre o alojamento, incluindo itinerarios,
servicos incluidos, moradas, horarios, transporte, etc.;

Disponibilizacdo de informagdo detalhada sobre todos os custos associados, que
permitam ao Contraente Publico calcular o custo total da viagem, desde o inicio da
viagem até ao destino final (incluindo custos com transferes e/ou transportes publicos
que permitam a deslocagéo entre o local do alojamento e o local do evento);
Disponibilizacdo de informagédo sobre o alojamento (incluindo a confirmagdo da
reserva) por escrito, através de correio eletrénico, por forma a que o cliente possa
verificar todos os dados da viagem de acordo com o solicitado;

Negociagdo de tarifas preferenciais em unidades hoteleiras, para utilizacdo do
Contraente Publico;
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Xi.

Xii.

Xiil.

Gestao e aplicagao das tarifas negociadas com unidades hoteleiras no ambito de
contratos preferenciais que o Estado ou o Contraente Publico detenham a nivel
nacional ou internacional;

Criacdo e manutencao do perfil da Entidade e dos seus “vigjantes”, permitindo a
aplicagao da politica de deslocagdes da respetiva Entidade;

Apoio na elaboragdo de propostas de adesdo a programas de fidelizagdo das
unidades hoteleiras a favor do Contraente Publico, sempre que existam;

Proceder a alteragéo e cancelamento de alojamentos quando necessario.

c) Transporte Ferroviario:

Vi.

Vii.

viii.

Pesquisa e disponibilizagdo de informacdo sobre as tarifas de comboio mais
econdmicas, aplicaveis a cada deslocagéo;

Reservas e emissdes de titulos de transporte nacionais e internacionais;

Emisséo e envio para o Contraente Publico de bilhetes eletronicos, sempre que as
companhias de transporte ferroviario o permitam;

Disponibilizacdo de toda a informagao util sobre a viagem, incluindo itinerarios,
servigos incluidos, moradas, horarios, terminais, etc.;

Disponibilizacdo de informacdo detalhada sobre todos os custos associados, que
permitam ao Contraente Publico calcular o custo total da viagem, desde o inicio da
viagem até ao destino final (incluindo custos com transferes e/ou transportes publicos
que permitam a deslocagdo entre o terminal ferroviario e o local do alojamento/
evento);

Disponibilizacdo de informagédo sobre a viagem (incluindo a confirmacao da reserva)
por escrito, através de correio eletronico, permitindo que o cliente possa verificar o
seu itinerario de viagem de acordo com o solicitado;

Negociagdo de tarifas de transporte ferroviario preferenciais para destinos
especificos, para utilizagdo do Contraente Publico;

Gestao e aplicagéo das tarifas negociadas com companhias ferroviarias no ambito
de contratos preferenciais que o Estado ou o Contraente Publico detenham a nivel
nacional ou internacional;

Criacdo e manutencgao do perfil da entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a

aplicagéo da politica de deslocagdes da respetiva Entidade;
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Xi.

Apoio na elaboragdo de propostas de adesdo a programas de fidelizagcdo das
companhias de transporte ferroviario a favor do Contraente Publico, sempre que
existam;

Proceder a alteragao e cancelamento de viagens quando necessario.

d) Aluguer de Viaturas (Rent-a-car):

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Pesquisa e disponibilizagao de informagao sobre as tarifas de aluguer de viaturas
mais economicas, aplicaveis a cada deslocagao;

Reserva e emissdo de vouchers de aluguer de viaturas em territorio nacional e
internacional;

Emisséo e envio para o Contraente Publico de vouchers eletronicos sempre que
seja possivel;

Disponibilizacdo de toda a informacdo util sobre o aluguer, incluindo servigos
incluidos, moradas, etc.;

Disponibilizacdo de informacdo detalhada sobre todos os custos associados, que
permitam ao Contraente Publico calcular o custo total da viagem, desde o inicio da
viagem até ao destino final;

Disponibiliza¢do de informagao sobre o aluguer de viaturas (incluindo a confirmagéo
da reserva) por escrito, através de correio eletronico, por forma a que o cliente possa
verificar todos os dados do aluguer de acordo com o solicitado;

Negociagéo de tarifas preferenciais com empresas de rent-a-car, para utilizagdo do
Contraente Publico;

Gestao e aplicagéo das tarifas negociadas com empresas de rent-a-car no @mbito de
contratos preferenciais que o Estado ou o Contraente Publico detenham a nivel
nacional ou internacional;

Criacdo e manutengdo do perfil da entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a
aplicagao da politica de deslocagdes da respetiva entidade;

Apoio na elaboragdo de propostas de adesdo a programas de fidelizagcdo das
empresas de rent-a-car a favor do Contraente Publico, sempre que existam;

Proceder a alteragéo e cancelamento de aluguer de viaturas quando necessario.

e) Outros Servicos Complementares (de aquisicéo opcional pelas entidades adquirente):

Transferes — transporte entre o terminal aéreo ou ferroviario e o hotel;

Vistos — servigo de pedido de vistos em nome do “viajante”;
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ii. Entrega de documentagéo — entrega de documentacéo fisica (bilhetes de comboio,
vouchers, vistos) nas instalagdes do Contraente Publico, ou em locais definidos

Caso a caso.

Il. Requisitos técnicos e funcionais

1. O Cocontratante obriga-se ainda a cumprir 0s seguintes requisitos obrigatorios:

a) Aconselhamento na gestdo dos or¢camentos de viagens;

b) Apresentacéo de pelo menos trés orgamentos alternativos cuja variagdo entre 0s mesmos
nao seja superior a 25% do orgamento mais barato;

c) Garantia de aplicagéo da politica de viagens do Contraente Publico;

d) Negociag¢do com fornecedores e dete¢édo de novas oportunidades de poupanga;

e) Andlise conjunta de relatérios estatisticos de poupancgas por viagem/estadia;

f) Controlo dos desvios face aos objetivos e implementacdo de agdes corretivas;

g) Coordenagao com o gestor ou gestora do Contraente Publico para assegurar uniformidade
dos servigos;

h) Acompanhamento continuo da qualidade do servigo;

i) Prestar atendimento pelos canais telefénico, e-mail e presencial.

2. Os servigos prestados pelo Cocontratante carecem de validagéo e aceitagao pelo Contraente

Publico, nos termos do artigo 302.° e seguintes do Cédigo dos Contratos Publicos.
lll. Niveis de servigo

O Cocontratante devera assegurar os niveis de servico em relagdo aos servigos identificados nos

pontos | e I, nos termos definidos nos numeros seguintes:

a) Garantir apoio telefénico de assisténcia em viagem 24 horas/365 dias, em lingua
portuguesa. Caso responda “Sim” na Proposta a “Solu¢do de alojamento urgente em
viagem”, garantir, no prazo de 2 horas, uma solugdo de alojamento em hotel (de categoria
definida no presente caderno de encargos, e pelo menos igual @ da viagem em causa, caso
tenha havido alojamento) a menos de meia hora de distancia (por carro), na situagéo de
cancelamento ou adiamento de um voo em que a companhia aérea néo providencia solugao
de alojamento nesse dia. A solugdo deve permitir o uso do alojamento durante todo o

periodo necessario até se embarcar no voo (ou até ndo ser necessario o alojamento).
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b) Em casos de urgéncia, garantir o prazo méximo de 2 horas para resposta aos Pedidos de
Servigos e respetivos orgamentos efetuados pelo Contraente Publico;

c) Garantir atendimento presencial e telefonico todos os dias uteis das 9h as 19h, em lingua
portuguesa;

d) Garantir a disponibilidade do gestor ou gestora do contrato para resolu¢do de questdes
técnicas e/ou comerciais decorrentes da prestagdo de servicos e que 0 mesmo possa ser
contactado todos os dias uteis das 9 h as 19h;

e) Garantir disponibilidade de atendimento por correio eletrénico, assegurando um tempo
maximo de 24 horas para resposta aos Pedidos de Servigos e respetivos orgamentos por
correio eletronico;

f) Garantir a resposta as reclamagdes e sugestdes em prazo inferior a cinco dias Uteis.
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