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l.

2.

3.

CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no(s) contrato(s) a
celebrar entre a sociedade Aguas do Algarve, S.A, adiante designada por AdA, S.A. ou
Entidade Adjudicante, e o(s) Adjudicatario(s), cujo objeto principal consiste na “Aluguer de
viaturas ligeiras de passageiros e ligeiras de mercadorias, em regime de rent a car”
para o local de entrega identificado no Anexo Il do presente Caderno de Encargos e de
acordo com as carateristicas especificadas nas Clausulas Técnicas Especiais (Anexo | ao

presente Caderno de Encargos).

A natureza do objeto de cada contrato ¢ caraterizada pelo seguinte codigo CPV (Vocabulario

Comum para os Contratos Publicos):
Codigo CPV: 34100000-8 Veiculos a motor

Por motivos de conveniéncia funcional, de eficiéncia na gestao dos contratos e respeito pelo
artigo 46.°-A do Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei 18/2008, de 29
de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei | 1 1-B/2017, de 31 de agosto e posteriores alteragoes,
adiante por simplificagao, CCP, a adjudicagao do presente procedimento adite os seguintes

lotes:

e Lote I: “Aluguer de viaturas ligeiras de passageiros e ligeiras de mercadorias, em

regime de rent-a-car” — Segmento Premium e Super Premium;

e Lote 2: “Aluguer de viaturas ligeiras de passageiros e ligeiras de mercadorias, em

regime de rent a car” — Segmento Familiar Compacto e Compacto Inferior;
e Lote 3: “Aluguer de viaturas ligeiras de passageiros e ligeiras de mercadorias, em
regime de rent a car” — Segmento Operacional Passageiro e de Mercadoria;
Clausula 2.2
Elementos do Contrato

Na execucao e interpretacao do Contrato a celebrar, observar-se-ao as respetivas clausulas

contratuais e o estabelecido em todos os documentos que dele fazem parte integrante.

Para efeitos do nimero anterior, consideram-se integrados no Contrato os seguintes

elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados pelos

concorrentes, desde que expressamente aceites pelo 6rgio competente para a
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decisao de contratar, nos termos do disposto no artigo 50.° do Cédigo dos Contratos

Publicos;
b) Os esclarecimentos e as rectificagoes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;

f) O clausulado contratual.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios
documentos que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém

enunciados no niumero anterior.

4. Os ajustamentos propostos pela entidade adjudicante nos termos previstos no artigo 99.°
do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos previstos no
artigo 101.° do mesmo diploma legal prevalecem sobre todos os documentos previstos no

n.° | da presente clausula.

Clausula 3.7
Prazo de Vigéncia do Contrato

I. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses a contar da data de assinatura do
contrato, prorrogavel por mais 6 (seis) meses mediante comunicagao escrita desta Entidade
Adjudicante.

2. A comunicagio mencionada no ponto anterior tera de acontecer com uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias;

3. A denlncia do(s) contrato(s), por qualquer das partes, deve ser apresentada por escrito
com a antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

4. Independentemente do decurso do prazo de vigéncia do contrato, o mesmo extingue-se
logo que seja atingido o preco contratual definido no presente Caderno de Encargos,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

5. Sem prejuizo da manutengao das obrigagSes acessérias que perdurem para além da data de
cessagao dos contratos, estes cessarao automaticamente assim que o pre¢o contratual se
esgotar.

|
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CAPITULO I
OBRIGACOES DAS PARTES

SECcCAo |
OBRIGAGCOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 4.7
Obrigacoes do Adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislagao aplicavel e no presente Caderno de

Encargos e respetivos anexos, constituem obrigagoes principais do Adjudicatério as definidas no

Anexo | assim como respeitar todas as regras definidas no Cédigo de Conduta para Fornecedor

que constitui o Anexo Il ambos do presente Caderno de Encargos e que dele fazem parte

integrante.

Clausula 5.7
Conformidade e Operacionalidade dos Bens

O adjudicatario obriga-se a entregar ao contraente publico os bens objeto do contrato com
as caracteristicas, especificacoes e requisitos técnicos previstos no Anexo | que integra o

presente Caderno de Encargos e que dele faz parte integrante.

Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condigoes de serem utilizados
para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua

entrada em funcionamento.

E aplicavel, com as necessarias adaptagoes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas no que respeita a

conformidade dos bens a entregar.

O adjudicatario é responsavel perante o contraente publico por qualquer defeito ou
discrepancia dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe sao

entregues.

Clausula 6.2

Entrega dos Bens

Os bens objeto do contrato devem ser entregues nas condi¢coes constantes do Anexo | ao
presente Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante e no local de entrega

identificado no Anexo Il deste Caderno de Encargos.

O adjudicatério obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto
do contrato, todos os documentos que sejam necessarios para a boa e integral utilizagao ou

funcionamento daqueles.
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Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e propriedade
daqueles para a Entidade Adjudicante, bem como do risco de deterioragao ou perecimento

dos mesmos, sem prejuizo das obrigacoes de garantia que impenrem sobre o adjudicatario.
Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato para o local da

entrega sao da responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 7.7
Inspeccdo

Efetuada a entrega dos bens objeto do contrato, o contraente publico, por si ou através de

terceiro por ele designado, procede, no proprio dia util, a inspecao quantitativa e qualitativa dos

mesmos, com vista a verificar, respetivamente, se reinem as caracteristicas, especificagdes e

requisitos técnicos definidos no Anexo | ao presente Caderno de Encargos e conforme

proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos na lei.

Clausula 8.2

Inoperacionalidade, Defeitos ou Discrepancias

No caso da inspegao prevista na clausula anterior nao comprovarem a total operacionalidade
dos bens objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no
caso de existirem defeitos ou discrepiancias com as caracteristicas, especificagoes e
requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve

informar, por escrito, o adjudicatario.

No caso previsto no numero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pelo contraente publico, as substituicGes necessarias para
garantir a operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e das

caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos exigidos.

Apos a realizagcao das substituicdes necessarias pelo adjudicatario no prazo respetivo, o

contraente publico procede a nova analise, nos termos da clausula anterior.

Clausula 9.2

Dever de Sigilo

O adjudicatario obriga-se a ndo divulgar quaisquer informagoes e documentagao, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa ao contraente publico, de que venha a ter

conhecimento ao abrigo ou em relagio com a execugao do contrato.

O adjudicatario obriga-se também a nao utilizar as informagoes obtidas para fins alheios a

execugao do contrato.

O adjudicatario obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e
qualquer registo, em papel ou eletronico, que contenha dados ou informagdes referentes

ou obtidas na execugio do contrato e que o contraente publico lhe indique para esse efeito.
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O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos apods a
extingao das obrigagSes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujeigao subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou

da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 10.?

Tratamento de Dados Pessoais

No caso de o adjudicatario necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da execugao
do contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral
e adequada prossecucao dos fins constantes do contrato, na qualidade de subcontratante, e
por conta e de acordo com as instrugoes do contraente publico, nos termos da legislagao
aplicavel a protegao de dados pessoais.

O adjudicatario nao pode proceder a reproducao, gravagao, cépia ou divulgacao dos dados

pessoais para outros fins que nio constem do contrato, ou para proveito proprio.

O adjudicatario deve cumprir rigorosamente as instrugoes do contraente publico no que diz
respeito ao acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operagao de tratamento de dados

pessoais.

O adjudicatario deve proceder a implementagao de medidas de seguranga de tratamento de
dados pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra
destruigao acidental ou ilicita, perda acidental, alteragoes, difusao ou acesso nao autorizados,
e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos.

O adjudicatario deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus
trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais

fornecidos pelo contraente publico, ou por quem atue em representagao deste.

O adjudicatario deve assegurar que o acesso aos dados pessoais é limitado as pessoas que
efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigagdes impostas
pelo presente contrato e que os trabalhadores, colaboradores ou subcontratados assumiram
um compromisso de confidencialidade ou estio sujeitos a adequadas obrigagoes legais de
confidencialidade, sendo o adjudicatario responsavel pela utilizagdo dos dados pessoais por
parte dos mesmos.

Mediante solicitacao escrita do contraente publico, o adjudicatario deve, no prazo de |5
(quinze) dias, informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres

referidos nos nimeros anteriores.

O adjudicatario deve comunicar de imediato ao contraente publico quaisquer reclamagoes

ou questoes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

O adjudicatario encontra-se adstrito a notificar de imediato o contraente publico de
qualquer monitorizagao, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de

supervisao de que seja objeto.
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10. Se o adjudicatario tomar conhecimento, ou suspeitar, de violagoes de dados pessoais que

.

resultem, ou possam resultar, na destrui¢ao acidental ou nao autorizada de dados, na perda,
alteragao, acesso ou revelagao nao autorizada dos dados, deve notificar, por escrito, o
contraente publico disponibilizando-lhe uma descricao da violagdo de dados ocorrida,
infformando-o das categorias e numero de titulares de dados afetados, das provaveis
consequéncias da violagio, assim como fornecer-lhe qualquer outra informagio que o

contraente publico possa razoavelmente solicitar.

Quando se verifique uma violagao de dados pessoais, por causas imputaveis ao adjudicatario,
este compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos adicionais para o
contraente publico:

a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violagdo ocorrida,

identificar e prevenir a repeticao dessa violagao, e encetar esforgos razoaveis para
mitigar os efeitos dessa violagao;

b) Desenvolver as agoes necessarias para remediar a violagao; e

c) Documentar todas as circunstancias referentes a violagao para efeitos de controlo
por parte da autoridade de supervisao.

O adjudicatario obriga-se a ressarcir o contraente publico por todos os prejuizos em que
este venha a incorrer em virtude da utilizagdo ilegal e/ou ilicita de dados pessoais,
nomeadamente por indemnizagSes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de
reclamagoes ou processos propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas
e multas que tenha de pagar-.

O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do adjudicatario
e a verificagao de inexisténcia de garantias de compliance do adjudicatario é fundamento de
resolucao do presente contrato com justa causa pelo contraente publico, podendo implicar

o dever de indemnizagao por eventuais violagoes que lhe sejam imputadas.

Clausula I11.*
Conservacio de Dados Pessoais

O adjudicatario deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos
deixarem de ser necessarios para a execugao do contrato, e sempre em prazo nao superior
a | (um) ano apos a cessagao do contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento

e de acordo com as instrugoes dadas pelo contraente publico.

Dependendo da opgao do contraente publico, o adjudicatario apagara ou devolvera todos
os dados pessoais, depois de concluida a execugdo do Contrato, apagando as copias
existentes, a menos que a conservagao dos dados seja exigida ao abrigo da legislagao

aplicavel.

Caderno de Encargos Pagina 8 de 23

“Aluguer de viaturas ligeiras de passageiros e ligeiras de mercadorias, em regime de rent a car”



\AAG\ UAS oo
N\ ALGARVE

Grupo Aguas de Portugal

Clausula 12.2
Transferéncia de Dados Pessoais

O adjudicatiario nao pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade,
independentemente da sua localizagao, salvo autorizagao prévia e escrita do contraente publico,
exceto se o adjudicatdrio for obrigado a fazé-lo pela legislagao aplicavel, ficando obrigado a

informar, nesse caso, o contraente publico antes de proceder a essa transferéncia.

Clausula 13.2

Dever de Cooperacido
O adjudicatario deve cooperar com a Contraente Piblica ou com qualquer outra empresa do

Grupo AdP, mediante solicitagao, designadamente nas seguintes situagoes:

a) Quando um titular de dados pessoais exerca os seus direitos ou cumpra as suas
obrigagdes nos termos da legislagio aplicavel, relativamente aos dados pessoais

tratados pelo Cocontratante em representagao da Contraente Publica;

b) Quando qualquer das empresas do Grupo AdP deva cumprir ou dar sequéncia a
qualquer avaliagao, inquérito, notificagao ou investigacao da Comissao Nacional de
Protecao de Dados ou entidade administrativa com atribuicbes e competéncias

legais equiparaveis.

SEccAolll
OBRIGACOES DO CONTRAENTE PUBLICO

Clausula 14.2

Preco Contratual e Precos Unitarios Base

I. Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagoes constantes do presente caderno de encargos, o contraente publico deve pagar
ao adjudicatario o preco contratual que resultara da proposta adjudicada, acrescido de
IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido. Considerando a divisao por lotes,
os pregos contratuais, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, repartem-se da seguinte
forma:

a. Lote I: “Aluguer de viaturas ligeiras de passageiros e ligeiras de mercadorias, em regime
de rent-a-car” — Segmento Premium e Super Premium — 37.616,87€ (trinta e sete mil,
seiscentos e dezasseis euros e oitenta e sete céntimos), dos quais 4.832,88€ (quatro
mil, oitocentos e trinta e dois euros e oitenta e oito céntimos) para eventuais
recondicionamentos;

b. Lote 2: “Aluguer de viaturas ligeiras de passageiros e ligeiras de mercadorias, em regime
de rent a car” — Segmento Familiar Compacto e Compacto Inferior — 167.560,33€
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(cento e sessenta e sete mil, quinhentos e sessenta euros e trinta e trés céntimos), dos
quais 27.395,33€ (vinte e sete mil, trezentos e noventa e cinco euros e trinta e trés
céntimos) para eventuais recondicionamentos;

Lote 3: “Aluguer de viaturas ligeiras de passageiros e ligeiras de mercadorias, em regime
de rent a car” — Segmento Operacional Passageiro e de Mercadoria — 348.905,00€
(trezentos e quarente e oito mil, novecentos e cinco euros), dos quais 63.771,79€
(sessenta e trés mil, setecentos e setenta e um euros e setenta e nove céntimos) para
eventuais recondicionamentos.

2. Os Pregos Unitarios Base do procedimento foram fixados pelo Orgio Competente para

a Decisao de Contratar contratual, nos termos do n.° | do artigo 47.° do CCP, pelos

seguintes valores, acrecido do IVA a taxa legal em vigor:

Lote I: “Aluguer de viaturas ligeiras de passageiros e ligeiras de mercadorias, em regime
de rent-a-car” — Segmento Premium 632, 13€/més/viatura (seiscentos e trinta e dois
euros e treze céntimos por més e por viatura) e Super Premium 767,78€/més/viatura
(setecentos e sessenta e sete euros e setenta e oito céntimos por més e por viatura);

Lote 2: “Aluguer de viaturas ligeiras de passageiros e ligeiras de mercadorias, em regime
de rent a car” — Segmento Familiar Compacto 552,80€/més/viatura (quinhentos e
cinquenta e dois euros e oitenta céntimos por més e por viatura) e Compacto Inferior
491,38€/méslviatura (quatrocentos e noventa e um euros e trinta e oito céntimos
por més e por viatura);

Lote 3: “Aluguer de viaturas ligeiras de passageiros e ligeiras de mercadorias, em regime
de rent a car” — Segmento Operacional Passageiro 420,74€/méslviatura
(quatrocentos e vinte euros e setenta e quatro céntimos por més e por viatura) e de
Mercadoria 506,73€/més/viatura (quinhentos e seis euros e setenta e trés céntimos
por més e por viatura).

Os pregos referidos no numero anterior incluiem todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente

os relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo local de entrega,

bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagao de marcas registadas, patentes ou

licengas, conforme aplicavel.

Nos precos acima estarao incluidas as rendas a cobrar, assim como os gastos que resultem
da compra ou aluguer de identificadores via verde. Relativamente aos consumos via verde,
estes fardo objeto de faturagao independente, nao incluidos nos pregos contratuais acima.

Clausula 15.7

Condic¢oes de Pagamento e Faturacéo

A quantia devida pelo contraente publico, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es), deve ser

paga no prazo de 30 (trinta) dias apos a recegao pelo mesmo da respetiva fatura, a qual sé

pode ser emitida apés o vencimento da obrigacao respetiva.
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2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacao considera-se vencida com a entrega dos

bens objeto do contrato e emissao da respetiva notificagao de aceitagao.

3. Em caso de discordancia por parte do contraente publico quanto aos valores indicados na
fatura, deve este comunicar, por escrito, ao adjudicatario, os respetivos fundamentos,
ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a

emissao de nova fatura corrigida.

4. A falta de pagamento dos valores contestados pelo contraente publico nao vence juros de
mora nem justifica a suspensao das obrigagoes contratuais do adjudicatario, devendo, no

entanto, o contraente publico proceder ao pagamento da importancia ndo contestada.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.os | a 3, a fatura é paga
através de transferéncia bancaria para a instituicao de crédito indicada pelo adjudicatario.

6. No caso de suspensio da execugao do contrato e independentemente da causa da

suspensao, o pagamento ao adjudicatdrio sera automaticamente suspenso por igual periodo.

7. As faturas emitidas pelo cocontratante devem incluir o nimero de nota de Encomenda
fornecido pela Contraente Publica e devem conter os elementos necessarios a uma completa
clara e adequada compreensao dos valores faturados, os quais devem ser apresentados de
forma desagregada.

8. As faturas eletronicas a emitir pelo cocontratante devem ser enviadas para o Portal FE-AP,
de rececdo de documentos em formato eletrénico (EDI), sistema suportado pela empresa
eSPap — Entidade de Servigos Partilhados da Administragao Publica, I.P.

9. Caso o cocontratante nao tenha ainda aderido a este Portal deve efetuar os seguintes passos:

a) Consultar a informagao sobre a fatura eletrénica em

https://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/spfin.aspx#maintab ;

b) Consultar a informagao especifica do processo de adesio dos fornecedores

https://www.espap.gov.pt/spfin/onboarding/Paginas/onboarding%20de%20Forneced

ores.aspx#maintabl ;

c) Preencher o formulario de adesao: https:/pt.surveymonkey.com/r/FE-AP_CIUS .

10. Em caso de incumprimento dos termos da faturagao resultante de facto nao imputavel a

Contraente Publica nao acrescem quaisquer juros de mora.

I 1. As faturas eletrénicas deverao cumprir o estabelecido na versao em vigor do documento
“Aguas de Portugal - Manual de Boas Praticas - Faturagio Eletrénica Inbound
(Fornecedores)”, disponivel em https://www.adp.pt/pt/faturacao-eletronica/?id=240 .

12. A emissao de segundas vias das faturas solicitadas pelas Contraente Plblica nao sera objeto

de qualquer cobranga adicional.
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SEccAoll
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

Clausula 16.2

Acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execucdo do contrato

A execugiao do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato

designado pela entidade adjudicante.

No exercicio das suas fungoes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar,

presencialmente, a execugao do contrato pelo adjudicatario.

Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugao do
contrato, comunica-os, de imediato, ao o6rgio competente, propondo em relatério

fundamentado as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a corregao dos mesmos.

O desempenho das fungées de acompanhamento e fiscalizagio do modo de execuciao do
contrato nao exime o adjudicatario de responsabilidade por qualquer incumprimento ou
cumprimento defeituoso das suas obrigagoes.

CAPITULO Il
MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 17.2

Modificacdo objetiva do contrato

Além dos fundamentos de modificagdo objetiva previstos no artigo 312.° do Cédigo dos

Contratos Publicos, o contrato pode ainda ser modificado o contrato pode ser modificado

observando-se as limitagSes previstas no artigo 313.° do mesmo diploma legal.

Clausula 18.2

Subcontratacdo e cessdo da posicdo contratual do adjudicatario

Além da situagao prevista na alinea a) do n.° | do artigo 318.° do Codigo dos Contratos
Publicos, o adjudicatario pode ceder a sua posi¢do contratual, na fase de execugio do

contrato, mediante autorizagao do contraente publico.

Para efeitos da autorizagido a que se refere o numero anterior, o adjudicatirio deve
apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.® 2

do artigo 318.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

O contraente publico deve pronunciar-se sobre a proposta do adjudicatario no prazo de 30
(trinta) dias a contar da respetiva apresentagao, desde que regularmente instruida,
considerando-se o referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo nao se

pronunciar expressamente.
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A subcontratagao pelo adjudicatario depende de autorizagao do contraente publico, nos

termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 19.2

Sanc¢6es Contratuais

Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o contraente publico pode

exigir do fornecedor o pagamento de sangdes contratuais, de montante a fixar em funcao

da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Em caso de incumprimento relativamente a condi¢coes de recegao da viatura vertida
no n.° 6, da Clausula 29.°, podera ser aplicada uma sangao contratual, de 3% (trés por

cento) por cada semana de atraso, relativamente ao prego correspondente a viatura
nao entregue.

b) Em caso de incumprimento dos prazos de entrega dos veiculos previstos na clausula
31.% ao presente Caderno de Encargos, podera ser aplicada uma sangao contratual, de
3% (trés por cento) por cada semana de atraso, relativamente ao prego
correspondente a viatura nao entregue.

O valor acumulado das sang¢es contratuais a aplicar ndo pode exceder o limite maximo de

20% do prego contratual.

Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e o contraente publico decida nao proceder
a resolugao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite

¢ elevado para 30%.

Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do adjudicatario, o contraente

publico pode exigir-lhe uma sangiao contratual de até 20% do valor global do contrato.

Ao valor da sangao contratual prevista no niumero anterior sao deduzidas as importancias
pagas pelo fornecedor ao abrigo do n.° I, relativamente aos bens objeto do contrato cujo

atraso na respetiva entrega tenha determinado a respetiva resolugao.

O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com

as sangoes contratuais devidas nos termos da presente clausula.

As sang¢oes contratuais previstas na presenta clausula nao obstam a que o contraente publico

exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 20.*
Forca Maior

Niao podem ser impostas sangoes contratuais ao fornecedor, nem é havida como
incumprimento, a nao realizacao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das

partes que resulte de caso de forga maior-.

Para efeitos do contrato, sé sao consideradas de forga maior as circunstincias que,

cumulativamente e em relagao a parte que as invoca:
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a) Impossibilitem o cumprimento das obrigacbes emergentes do contrato;
b) Sejam alheias a sua vontade;
c¢) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragao do contrato; e

d) Nao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por
aquelas circunstancias.

Nao constituem forc¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forgca maior para os subcontratados do fornecedor,
na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) Determinagoes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria,
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus
que sobre ele recaiam;

d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagbes do fornecedor cuja causa,
propagacao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor nao devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A parte que invocar caso de for¢a maior deve comunicar e justificar tal situagao a outra
parte, logo apés a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer

o cumprimento das obrigagSes contratuais.

A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo adjudicatario das suas obrigagoes
contratuais fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza o
contraente publico a resolver o contrato ao abrigo do n.° | do artigo 335.° do Cédigo dos

Contratos Publicos, nao tendo o fornecedor direito a qualquer indemnizagao.

Clausula 21.?

Resolucdo do contrato por parte do contraente publico

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o contraente publico
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, na caso de o adjudicatario violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, designadamente pelo

incumprimento reiterado e sistematico de obrigagdes contratuais

O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragio enviada

ao adjudicatario produzindo efeitos no prazo de |5 (quinze) dias a contar da data da
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comunicagao, e nao implica a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo mesmo nos termos
previstos no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente

determinado pelo contraente publico.

Clausula 22.2

Resolucdo do contrato por parte do adjudicatario

O adjudicatario pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do
Cédigo dos Contratos Publicos.

Salvo na situagao prevista na alinea c¢) do n.° | do artigo 332.° do Cédigo dos Contratos

Publicos, o direito de resolugao é exercido por via judicial.

A resolugao do contrato nao determina a repeticaio das prestagdes ja realizadas pelo
adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacoes deste ao abrigo do contrato, com

excecao daquelas a que se refere o artigo 444.° do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 23.7
Execucidao da Caucio

Tratando-se de uma locagao de bens cujo prego contratual de cada lote é inferior a
500.000,00€ (quinhentos mil euros), nao ¢ exigida a prestagao de caugao para a celebragao
do contrato, nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do CCP, excetuando o caso
em que haja apenas | (um) Adjudicatario.

Nesta circunstincia, a percentagem de caugao a aplicar sera de 5% do preco contratual,
conforme previsto no n° | dos artigos 88° e 89° co CCP.

A caucdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigagoes decorrentes do(s)
contrato(s), nos termos previstos no programa de procedimento, pode ser executada pelo
contraente publico sem necessidade de prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfagdo de
quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo
pelo prestador de servigcos das obrigagSes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de
penalidades, ou para quaisquer outros efeitos resultantes do(s) contrato(s) ou da lei.

A resolugao do(s) contrato(s) pelo contraente publico ndo impede a execucgao da caugao
nos termos da lei ou do(s) contrato(s).

Salvo no caso previsto no niumero anterior, a execugao parcial ou total da caugao constitui
o prestador de servigos na obrigacao de proceder a sua reposi¢ao pelo valor existente antes
da execugado, no prazo de |5 (quinze) dias apos a notificagdo do contraente publico para

esse efeito.

6. Nos contratos em que nao haja a obrigagao de corregao de defeitos pelo cocontratante,
designadamente, obrigacoes de garantia, o contraente plblico deve promover a liberagao
integral da caugao destinada a garantir o exato e pontual cumprimento de todas as
obrigagoes contratuais no prazo de 30 (trinta) dias apds o cumprimento de todas as
obrigagoes do cocontratante.
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CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 24.7
Deveres de Informacao

Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do

contrato, de acordo com a boa-fé.

Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou nao forca maior, que previsivelmente impe¢am o cumprimento ou o

cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.

No prazo de 15 (quinze) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar

a outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugio do contrato.

Clausula 25.*
Comunicac¢oes

Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicagoes entre a Contraente
Publica e o Cocontratante relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta
registada com aviso de recegao ou por correio eletrénico, para os contatos a identificar no

contrato.

Qualquer comunicagao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for
assinado o aviso de recegao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos

postais.
Qualquer comunicagdo feita por correio eletréonico é considerada recebida na data

constante do respetivo recibo de rececao e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

Clausula 26.*
Foro Competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Loulé, com renlncia expressa a qualquer outro.

2.

Clausula 27.2
Direito aplicavel e natureza do contrato

Em tudo o que se encontrar omisso no presente Caderno de Encargos, observar-se-a o
disposto no Codigo dos Contratos Publicos e subsidiariamente a demais legislagao

portuguesa em vigor.

O contrato tem natureza administrativa.
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Clausula 28.*
Contagem dos Prazos

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados,
domingos e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do

artigo 471.° do Codigo dos Contratos Publicos.

|
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ANEXO |
CLAUSULAS TECNICAS ESPECIAIS

(a que se refere a Clausula 1.* et al.)

Clausula 29.2
Carateristicas técnicas das viaturas a fornecer pelo adjudicatario

I. As viaturas a fornecer deverao possuir as seguintes carateristicas:

. . . . Quantidades Estimadas
Lote Descricdio do Segmento Modelos de Referéncia
por Segmento

Volvo XC 40
Audi Q3

Super Premium ) |
BMW Série 3

Mercedes-Benz Classe C

Nissan Qashqai
Cupra Formentor
VW Passat
Premium 2
Audi A4
Opel Insignia
Peugeot 508

Ford Puma
VW Golf
Audi A3
Familiar Compacto 5
Citroen C4

BMW Série |

2 Mercedes-Benz Classe A
Opel Mokka

Ford Focus

Familiar Compacto Inferior Seat Leon 14
Opel Astra
Peugeot 308

Renault Clio

) Peugeot 208
Operacional de Passageiro ) 30
Ford Fiesta

VW Polo
Citroen Berlingo
Opel Combo

Operacional de Mercadorias 12
Renault Kangoo

Peugeot Partner

As viaturas admitidas a concursos deverio ter motorizagdes térmicas, admitindo-se viaturas

hidridas plug-in.
As quantidades apresentadas sio meramente informativas e nao vinculativas.
2. As viaturas siao entregues no concelho de Faro:

a) Em perfeito estado de circulagio;
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b) Servigo de gestao da inspegao periodica;

c) Preparadas de acordo com as normas de entrega de viaturas, nomeadamente, limpas,
sem plasticos ou protegdes de transporte, pressao dos pneus adequada e fluidos nos

niveis normais de utilizacao;
d) Com toda a documentagao legal necessaria a sua circulagao.

As viaturas entregues devem respeitar as caracteristicas e componentes resultantes das

respetivas homologacoes e da documentagao emitida pelos fabricante.

No momento da entrega das viaturas, a Aguas do Algarve, S.A. procede as seguintes

verificagcoes:

a) Quantitativa, para comprovar a conformidade das quantidades entregues e referidas na
notificagdo de aceitagdo com as quantidades encomendadas;

b) Qualitativa, para comprovar a inexisténcia de deficiéncias.
Apos verificagio das viaturas entregues, a Aguas do Algarve, S.A. pode:

a) Aceitar as viaturas mediante condicdo de, apds exame ou durante a utilizagao, estes

cumprirem as caracteristicas exigidas;
b) Rejeitar total ou parcialmente as viaturas ou algum dos respetivos acessorios;
c) Solicitar a entrega da quantidade de viaturas ou acessorios em falta.

Se a viatura nao se apresentar em condigoes, a Aguas do Algarve, S.A nao assinard a
“notificagdo de aceitagdo”, sendo esta devolvida ao adjudicatario, aplicando-se as sangoes
contratuais previstas na Clausula 19.° do presente Caderno de Encargos.

No caso previsto no numero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa, as
alteragbes e corregoes necessdrias para garantir o cumprimento das caracteristicas exigidas

no presente contrato, dispondo para o efeito do prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

Clausula 30.?
Garantia Técnica

Nos termos do disposto da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a
venda de bens e das garantias a ela relativas, o Adjudicatario garante os bens objeto do
contrato, pelo prazo de um ano a contar da data da notificagao da aceitagao dos bens, contra
quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos, que se
revelem a partir da respetiva aceitacao dos bens desde que niao provocados pelo uso nao

conforme ou do desgaste provocado pelo normal funcionamento dos mesmos.
A garantia prevista no nimero anterior abrange:

a) A reparagao de qualquer nao conformidade nao decorrente do desgaste natural

resultante da utilizagdo do veiculo garantido e que se verifique apds a data de assinatura
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do auto de rececio, nomeadamente avarias mecanicas, elétricas e/ou eletrdénicas

(incluindo mao de obra, pegas e componentes);

b) Para efeitos de garantia entende-se como avaria mecanica, elétrica e/ou eletrénica, a
incapacidade de uma pega funcionar conforme a especificagio do Fabricante em

consequéncia de falha mecanica, elétrica e/ou eletroénica;

c) Em caso de avaria no veiculo contratado pela Aguas do Algarve, S.A, cabe ao
Adjudicatério mediante solicitagio por parte da Aguas do Algarve, S.A., disponibilizar o

respetivo servigo de reboque, até a oficina da rede mais proxima;

d) No seguimento de um servi¢o de reboque e caso o veiculo fique imobilizado por motivo
de avaria, o Adjudicatario colocara a disposicio da Aguas do Algarve, S.A. um veiculo de
substituicao de caracteristicas identicas, e por um periodo decorrente da reparagao.

3. A reparagao ou substituicao previstas na presente clausula devem ser realizadas dentro de
um prazo razoavel fixado pelo Contraente Publico e sem grave inconveniente para este
ultimo, tendo em conta a natureza do bem e o fim a que o mesmo se destina.

4. Ainda, o adjudicatario vincular-se-a a fornecer numa base mensal um ficheiro em formato
XML e um relatério em pdf, ambos contendo a mesma informagao: o detalhe das passagens

das respetivas viaturas por porticos de autoestradas ou outras vias concessionadas, e
contendo o dia, a hora, a via, o valor da portagem (em euros).

Clausula 31.?

Prazo de Entrega das Viaturas

Apos primeira solicitagao a Adjudicataria tera um prazo nao superior a 5 (cinco) dias Uteis para
entregar a viatura solicitada, do segmento solicitado ou do segmento acima se se verificar uma
indisponibilidade momentanea, sendo no entanto cobrado o preco adjudicado para o segmento

solicitado.

Clausula 32.2

Sinistros

Na eventualidade de se verificar um sinistro com uma das viaturas alugadas no ambito do
presente contrato a Entidade Adjudicante suportara os danos até ao limite da franquia de 2% do
valor de aquisi¢ao da viatura a novo, ficando o restante valor a cargo da seguradora contratada

pela Adjudicataria.

Clausula 33.2

Recondicionamentos

Para efeitos de recondicionamento, no decorrer da devolugao de viaturas, o Adjudicatario
procedera a inspe¢ao das mesmas, emitindo uma fatura autéonoma para liquidagao dos danos
verificados, correspondendo este montante ao total apurado de recondicionamento até ao
limite de 2% do valor de aquisi¢ao da viatura a novo.
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Clausula 34.?

Limite de Quiléometros

Incluido no prego unitario adjudicado para cada segmento estd o uso das viaturas até ao limite
de 3.000 Km/més de média, estando sujeito a um acréscimo de gasto de 0,|3€/km suportado
pela Entidade Adjudicante.

Clausula 35.2

Notificac6es de Eventuais Infracoes de Transito

As notificagoes de eventuais infragdes de transito deverao ser enderecadas em nome da Aguas
do Algarve, S.A. para a Rua do Repouso n.° 10, 8000-302 Faro, cabendo a responsabilidade de
identificagao do condutor a presente entidade adjudicante.

|
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ANEXO Il
LocAls DE ENTREGA

(a que se refere a Clausula 1.7 et al.)

Concelho de Faro

|
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ANEXO Il
CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES

(a que se refere a Clausula 4.% et al.)

|
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A AGUAS DO ALGARVE, S.A. participa ativamente no desenvolvimento de politicas sustentéveis e pretende atuar
junto dos seus fornecedores e subcontratados, integrando-os nas suas preocupagdes sociais, ambientais e

seguranca dos trabalhadores, numa perspetiva de garantir o desenvolvimento sustentdvel da sua atividade.

Ao afirmar-se como uma organizacdo socialmente responsavel, fiel aos seus Principios e Valores, a AGUAS DO
ALGARVE pretende garantir aos seus clientes internos e externos que os bens e servigos que Ihes proporcionam

sao realizados em condi¢Bes que respeitam os direitos da pessoa humana e do meio ambiente.

Este Cddigo visa estender os compromissos de conduta em matéria social, laboral e ambiental, refletidos na Politica
do Sistema de Responsabilidade Empresarial (constante no Anexo 1) e na Missdo, Visdo, Valores e Principios de

Atuacio da Aguas do Algarve, SA. (constantes no Anexo Il), aos seus fornecedores e subfornecedores.

O fornecedor confirma a rececdo e leitura do presente Cédigo de Conduta para Fornecedores, assumindo o
compromisso de o cumprir e fazer cumprir, através da assinatura da Declaragao de Aceitacdo do Cdédigo de

Conduta para Fornecedores (DCL. 1), remetendo esse impresso 2 AGUAS DO ALGARVE, SA..

Condicoes de Trabalho e Sociais

No desenvolvimento das suas atividades o fornecedor e o subfornecedor devem respeitar, em qualquer

circunstancia, os seguintes requisitos:

o Assegurar que as remuneragdes base dos seus colaboradores satisfazem as necessidades basicas e
proporcionam algum valor extra;

e Garantir que as horas extras sio devidamente remuneradas e que sdo realizadas de forma voluntaria,
excetuando-se situagdes extraordindrias, ndo previstas;

e Tratar os seus colaboradores com dignidade e respeito;

o Cumprir com a legislagdo em vigor referente ao hordrio de trabalho;

e Assegurar um ambiente de trabalho saudavel e seguro;

e Fornecer, para uso de todos os colaboradores, instalagdes sanitdrias limpas e acesso a dgua potdvel e, se
aplicavel, vestidrios condignos e instalagdes higiénicas para armazenamento de alimentos;

o Caso seja facultado alojamento pela empresa, devem ser asseguradas instalagdes de dormitdrio limpas,

seguras e que atendam as necessidades bdsicas dos colaboradores;
e ndo deverdo, em qualquer circunstancia:

e Envolver-se ou apoiar a utilizagdo de trabalho infantil;
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e FEnvolver-se ou apoiar a utilizagdo de trabalho forcado ou compulsério através da retengio de
documentos pessoais originais, incluindo castigos corporais, coercdo fisica ou mental, insultos verbais ou
gestuais, assédio sexual e ameagas;

e Envolver-se, direta ou indiretamente, no tréfico de seres humanos;

e Praticar ou ser conivente com qualquer tipo de discriminagdo com base na raga, classe social,
nacionalidade, religido, deficiéncia, género, orientacio sexual, idade, associacdo a sindicato, afiliagdo politica
ou qualquer outra forma de discriminacao;

e Interferir no exercicio dos direitos dos colaboradores relativamente a liberdade sindical e ao seu direito

a negociagdo coletiva.

Gestao Ambiental

Sendo compromisso da AGUAS DO ALGARVE a melhoria do meio ambiente onde estd inserida e do qual depende,
a mesma identificou os principais aspetos ambientais decorrentes da sua atividade, de forma a implementar
medidas que promovam a prevengao e minimizagdo dos impactes associados. Assim, pretende-se que ©
fornecedor também se comprometa a promover uma cultura de respeito para com o meio ambiente,
estabelecendo e implementando prdticas de gestdo dos seus aspetos ambientais, numa perspetiva de melhoria

continua do seu desempenho ambiental.

No desenvolvimento das suas atividades o fornecedor e o subfornecedor deverdo assumir o cumprimento dos

seguintes principios:

= Reduzir os residuos e as emissdes para o ar, solo e dgug;

»  Manusear os produtos quimicos de forma ambientalmente adequada;

= Gerir os residucs de forma ambientalmente correta;

= Optar por equipamentos, sistemas e praticas que potenciem a eficiéncia energética;

=  Promover a reutilizagdo e reciclagem de materiais e produtos;

= Adotar boas préticas que minimizem a emissao de ruido;

* “Ndo Prejudicar Significativamente”, contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel, rumo a uma
neutralidade climdtica da economia e da sociedade até 2050 — em linha com o Pacto Ecoldgico Europeu

e com o espirito da iniciativa legislativa para a Lei Europeia do Clima.
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e nao deverao, em qualquer circunstancia:
= Poluir deliberadamente o ar, solo e dgua;
= Eliminar residuos de forma ilegal (queimar, enterrar, abandonar.,...);

=  Desperdicar recursos naturais (dgua, energia, floresta,...).

Acesso para Verificagao

Considerando o propdsito subjacente ao presente documento, que privilegia o estabelecimento de parcerias
sustentdveis e duradouras entre as partes, o fornecedor deve permitir a visita de representantes da AGUAS DO
ALGARVE as suas instalagbes, no sentido de validar que as préticas desenvolvidas respeitam os requisitos deste

Cédigo de Conduta.

Verificada alguma n3o conformidade, o fornecedor fica obrigado a comunicar um plano de a¢Bes corretivas,
reservando-se a AGUAS DO ALGARVE no direito de suspender a relagio contratual, caso este ndo seja eficazmente

implementado.
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Anexo |
Polftica do Sistema de Responsabilidade Empresarial

A Aguas do Algarve, consciente das suas responsabilidades na concecdo, construcao, exploracdo e gestdao do Sistema Multimunicipal de Abastecimento
de Agua e Saneamento do Algarve, estd empenhada em assegurar o continuo e eficiente abastecimento de dgua para consumo humano, com elevado
nivel de seguranca alimentar, bem como o tratamento de dguas residuais, aos clientes da sua drea de concessao, contribuindo para a prossecucao das
politicas publicas e dos objetivos nacionais no dominio do ambiente.

Num quadro de respeito integral das suas obrigacdes de conformidade e das normas aplicéveis, de um modo socialmente responsavel, ambientalmente
sustentdvel e prevenindo riscos para a seguranca e salde dos(as) trabalhadores(as), a Aguas do Algarve assume os seguintes compromissos:

Antecipar, avaliar e promover de uma forma continua a satisfacdo das necessidades e expectativas dos seus clientes, acionistas, trabalhadores(as), restantes
partes interessadas e comunidade, de acordo com o contexto do negdcio, os requisitos das partes interessadas e os riscos e oportunidades identificados;

Promover a melhoria do desempenho ambiental, proteger o ambiente de forma a prevenir ou mitigar os impactes ambientais, potenciando a prevencao
da poluicdo, a minimizagdo das emissdes para o meio ambiente e a utilizagdo eficiente dos recursos, privilegiando a aquisicio de bens e servicos que
potenciem o uso e consumo racionais da energia de modo a maximizar a eficiéncia energética;

Promover a melhoria do desempenho em Salde e Seguranca e assegurar a eliminar perigos e reduzir os riscos para a salde e a seguranca dos(as)
trabalhadores (as) da Aguas do Algarve e dos que trabalham em seu nome, proporcionando condi¢cdes de trabalho seguras e sauddveis para a prevencao
de lesdes e afecdes da salde relacionadas com o trabalho;

Promover a melhoria do desempenho energético, apoiando as atividades de concecdo, a aquisicdo de produtos e servicos energeticamente eficientes e
assegurando a disponibilidade de informacdo e os recursos necessdrios para alcancar os objetivos e as metas para a energia;

Avaliar e controlar continuamente os riscos para a salde publica, com origem no consumo de dgua, implementando medidas eficazes de prevencio,
controlo e monitorizacao;

Motivar os trabalhadores(as), fomentando o seu envolvimento, responsabilidade individua/ e criatividade, através da adequacdo e atualizacio de
competéncias, consciencializacdo, sensibilizacdo e formacao, salvaguardando o principio de igualdade de género e o equilibrio entre a vida pessoal e
profissional, garantindo a conformidade e melhoria das condi¢cdes laborais e sociais e através da consulta e participacdo dos trabalhadores, e quando
existam, dos representantes dos trabalhadores.

A Aguas do Algarve compromete-se ainda a implementar e promover a melhoria continua do Sistema de Responsabilidade Empresarial, disponibilizando
a informacao, os recursos humanos, técnicos e financeiros necessdrios e adequados para garantir a eficdcia e eficiéncia dos seus processos, a melhoria da
salde publica e do ambiente da regido em que se insere e para a criacdo de valor.

Faro, 30 de marco de 2023

A Comissdo Executiva
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Anexo Il

Misséo, Visdo, Valores e Principios de Atuacdo da Aguas do Algarve, S.A.

A Aguas do Algarve, tem como Missdo, garantir o abastecimento de dgua para consumo humano e o

tratamento de dguas residuais de acordo com os mais elevados padrdes de qualidade e fiabilidade, num

quadro de sustentabilidade econdmica, social e ambiental, assumindo o compromisso de:

Visao

Respeitar as normas mais exigentes do sector, apostando sempre numa perspetiva de melhoria
continua dos padrdes de qualidade inerentes aos seus processos;

Minimizar os consumos de recursos naturais e transformados, permitindo a aplicagao de tarifas
equilibradas;

Adequar com os recursos técnicos e humanos, apenas estritamente necessdrios, ao
desenvolvimento da sua atividade e compromissos assumidos;

Contribuir para a melhoria da sadde publica e do ambiente da regido em que se insere, adotando

politicas e préticas cada vez mais responsaveis.

Ser reconhecida como referéncia empresarial no setor, pela qualidade do servico que presta, pela

competéncia profissional e pelos valores que pratica.

Valores

Os Valores Eticos da Aguas do Algarve, S.A sio:

Espirito de Servir
Exceléncia
Integridade
Responsabilidade
Rigor

Principios de Atuagdo

Aguas do Algarve rege-se pelos seguintes Principios:

Respeito e protegao dos direitos humanos

Respeito pelos direitos dos(as) trabalhadores(as)

COD.3/Rev.2
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e Respeito pela igualdade de género

e |utacontraa corrupgao

e Erradicacdo de todas as formas de exploragao

e Frradicacdo de todas as praticas discriminatérias

e Responsabilidade na defesa e prote¢do do meio ambiente

e Contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel.
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