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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2

Objeto
1. O presente Caderno de Encargos contém as clausulas respeitantes ao contrato de “Aquisigdo de Servigos
de Licenciamento de Software Microsoft para a Loja do Cidadao da Madeira”, de acordo com as
Especificagdes Técnicas constantes do Anexo | ao presente Caderno de Encargos, e que dele fazem parte

integrante.

2. De acordo com a nomenclatura de referéncia aplicavel aos contratos publicos, adotada pelo Regulamento
(CE) n.° 2195/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 05 de novembro de 2002, relativo ao
Vocabulario Comum para os Contratos Publicos (CPV), o objeto do presente procedimento tem a seguinte

classificagdo 72268000-1 Servigos de fornecimento de software.

Clausula 2.2
Disposicdes por que se rege o Contrato
A execugdo do Contrato obedece:

a) As clausulas do Contrato e ao estabelecido em todos os elementos e documentos que dele fazem parte
integrante;

b) Subsidiariamente, ao CCP, na sua redagéo atual;

c) A restante legislagio e regulamentagao aplicavel, em particular a que respeita ao acesso, tratamento e
transferéncia de dados pessoais e de bases de dados; e

d) As regras da arte.

Clausula 3.2
Contrato
1. O Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual.
2. O Contrato integra os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,

desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgao competente para a
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deciséo de contratar, nos termos do disposto no artigo 50.° do CCP;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos e 0s seus anexos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo cocontratante.
Em caso de divergéncia entre os varios documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do Contrato prevalecem os
primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos pela AIM, IP-RAM, de acordo com o disposto no artigo
99.° do CCP, e aceites pelo Cocontratante, que prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.° 2
da presente clausula.
Em caso de divergéncia entre as Especificagdes Técnicas constantes do Anexo | ao Caderno de Encargos e
o presente Caderno de Encargos, prevalece este ultimo relativamente aos aspetos da execugéo do Contrato

suscetiveis de impactarem juridicamente a relagéo contratual.

Clausula 4.2
Entrada em vigor e duragdo do Contrato
O Contrato entra em vigor na data da sua celebracéo e finda no dia 30 de junho de 2028.
A celebragdo do contrato deve ser publicitada no portal dos contratos publicos www.base.gov.pt e no Jornal

Oficial da Unido Europeia, conforme resulta dos artigos 465.° € n.° 1 do artigo 78.° do CCP.

CAPITULO Il
OBRIGAGOES DO COCONTRATANTE

SECGAO|
OBRIGAGOES GERAIS

3
| | Avenida Arriaga 42-B, 3° andar, S. 3.2 ® Edificio Arriaga ® 9000-064 Funchal | | Tel.: (+351) 291 212 222 | |

c || || www.madeira.gov.pt | | AIM, IP-RAM@madeira.gov.pt | | NIPC: 517 252 481 | | NISS: 251 7252 4817


http://www.base.gov.pt/

S.l%'ﬂ.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS

AGENCIA DE INOVAGAO E MODERNIZAGAO DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA, IP-RAM

Clausula 5.2

Obrigagoes principais

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos e

respetivos anexos, 0 Cocontratante obriga-se a:

1.

a)

b)

9)

Assegurar a boa execugdo do Contrato, de modo a garantir a execugédo de todas as prestacdes
contratuais de acordo com as Especificagdes Técnicas constantes do Anexo | ao presente Caderno de
Encargos e com a proposta adjudicada, desenvolvendo todas as atividades, ainda que complementares
ou acessorias, destinadas a assegurar tal execugéo;

Assegurar a garantia técnica do Software Microsoft, conforme aplicavel, de modo a garantir a correta
utilizacéo durante toda a vigéncia do Contrato, em conformidade com o previsto no presente Caderno
de Encargos, nas Especificacdes Técnicas constantes do Anexo | ao presente Caderno de Encargos e
na proposta adjudicada, assim como com a legislacdo e regulamentagao aplicaveis;

Prestar todas as garantias inerentes a prestagéo de servigos de licenciamento Microsoft;

Prestar de forma correta e adequada todos os esclarecimentos que forem solicitados pela AIM, IP-RAM,
e que esta considere necessarios a correta e plena fruigéo dos servigos;

Comunicar a AlM, IP-RAM, com a devida antecedéncia, quaisquer factos que tornem total ou
parcialmente impossivel o cumprimento de quaisquer obrigagdes;

Obter e manter em vigor, quando aplicavel, quaisquer autorizacdes, aprovacdes, registos, licenciamento
ou autorizagbes de utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas (seja de utilizagéo, de
exploragé@o ou outras) que o Cocontratante deva requerer nos termos da lei e da regulamentagéo
aplicaveis ou que se mostrem necessarias ao bom e correto cumprimento das obrigagdes decorrentes
do presente Contrato;

Comunicar a AIM, IP-RAM, qualquer facto que ocorra durante a execugdo do Contrato e que altere
designadamente, a denominag&o social, representantes legais, situagéo juridica e situagdo comercial

do Cocontratante ou dos seus subcontratados.

Clausula 6.2

Obrigagdes acessoérias

Quaisquer obrigacbes diretamente relacionadas com o objeto do presente Contrato que ndo estejam

especialmente previstas e que venham a revelar-se necessarias para efeitos da sua normal e perfeita
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execucao, consideram-se prestagdes acessorias.

O Cocontratante obriga-se a executar todos os servigos que, por natureza, por exigéncia legal ou segundo o

uso corrente, sejam considerados como acessorios, designadamente a:

a) Recorrer atodos os meios humanos, materiais, informaticos e outros que sejam necessarios e adequados
a execugao de todas as prestacdes objeto do Contrato;

b) Cumprir todas as obrigagdes legais e regulamentares respeitantes aos seus trabalhadores,
nomeadamente laborais e de segurancga social, assegurando a seguranca de todas as pessoas afetas as
prestacdes objeto do Contrato, incluindo os subcontratados, comprometendo-se obrigatoriamente a
cumprir com o disposto no artigo 419.°-A do CCP;

¢) Cumprir com todas as obrigaces em sede de Dados Pessoais ao abrigo do RGPD, demais legislacdo
nacional e regulamentagao aplicavel, e que Ihe sejam cometidas em resultado da prestagdo dos Servigos
de acordo com o previsto no presente Caderno de Encargos, nas Especificagdes Técnicas constantes do
Anexo | ao presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada.

O preco a pagar pela execugdo do presente Contrato e pelo cumprimento de todas as obrigacdes dele

decorrentes inclui o prego das prestacdes a realizar pelo Cocontratante em virtude das obrigac6es acessérias

previstas no numero anterior e a sua realiza¢do ndo dara lugar a qualquer pagamento adicional a realizar pela

AIM, IP-RAM.

Clausula 7.2
Outros encargos do Cocontratante

Todas as despesas e encargos que o Cocontratante tenha de incorrer para o cumprimento das obrigagdes
que emergem do Contrato s&o da sua exclusiva responsabilidade, ndo podendo ser os mesmos reclamados
a AIM, IP-RAM, a menos que outro regime decorra da lei.

O disposto no numero anterior aplica-se igualmente a obtengéo ou utilizacdo de quaisquer autorizagdes e
aprovagoes, registos, licenciamento ou autoriza¢6es de utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas
(seja de utilizagéo, de exploragdo ou outras), que o Cocontratante deva requerer nos termos da lei e
regulamentagao aplicaveis ou que se mostrem necessarias ao bom e correto cumprimento das obrigagdes
decorrentes do presente Contrato, e ao pagamento de quaisquer emolumentos devidos para cumprimento

das obrigagdes que emergem do Contrato.
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O Cocontratante é ainda responsavel, designadamente, por quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer
natureza ou outros encargos exigidos pelas autoridades competentes e relativos a celebragdo e execugéo do
Contrato em Portugal, ou nos territérios do pais ou paises do Cocontratante ou dos seus subcontratados, e
de transporte, incluindo o pagamento do imposto sobre o rendimento de pessoas singulares ou coletivas a
que possam estar sujeitos 0s seus representantes, em Portugal.

Caso a AIM, IP-RAM, venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do Contrato, qualquer dos
direitos ou obrigagdes mencionadas na presente Clausula, o Cocontratante indemniza-a de todas as despesas
que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Caso venha a ser demandada em qualquer aco judicial ou procedimento administrativo, a AIM, IP-RAM deve,
em prazo razoavel, notificar desse facto o Cocontratante, para que este, na medida em que tal for solicitado
pela AIM, IP-RAM, possa intervir no processo ou auxiliar na preparagdo de contestacdo ou defesa
relativamente a ag&o judicial ou procedimento administrativo em causa.

Para efeitos do numero anterior, em caso de incumprimento, pelo Cocontratante, do disposto no n.° 2 da
presente Clausula, o Cocontratante obriga-se, na medida em que tal for solicitado pela AIM, IP-RAM,
nomeadamente a:

a) intervir no processo e/ou auxiliar a preparacdo da contestagdo ou defesa da acdo judicial ou
procedimento administrativo em causa, por forma a permitir a AIM, IP-RAM o uso irrestrito dos Servigos
em causa;

b) substituir ou modificar os Servigos em causa de maneira a anular ou eliminar qualquer violagéo de
direitos ou interesses protegidos de terceiros.

O Cocontratante é responséavel por todas as despesas ou encargos que decorram do cumprimento das
obrigagdes previstas no nimero anterior.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, 0 Cocontratante é responsavel por todos os custos e
encargos emergentes de eventual defesa em agéo judicial ou procedimento administrativo de que a AlM, IP-
RAM venha a ser demandada nos termos da presente Clausula.

Caso a AIM, IP-RAM seja condenada em ag&o judicial ou em procedimento administrativo por decisdo que
reconhega a violagdo, uso ou exploragédo da propriedade intelectual de terceiros de bens elou servigos
relacionados a execugéo do presente Contrato, o Cocontratante esta obrigado a indemnizar a AIM, IP-RAM
no prazo de 90 (noventa) dias a contar do transito em julgado da sentenga condenatéria ou do termo do

procedimento administrativo.
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SEccAoll
OBRIGAGOES DA AIM, IP-RAM

Clausula 8.2

Prego contratual

. Pela execucédo do Contrato e pelo cumprimento de todas as obrigagdes dele decorrentes, a AIM, IP-RAM
obriga-se a pagar ao Cocontratante o pre¢o constante da proposta adjudicada, o qual ndo pode, sob pena
de exclusao, ser superior a 260.707,80 € (Duzentos e sessenta mil, setecentos e sete euros e oitenta
céntimos), que se constitui como prego base, para efeitos do artigo 47.° do CCP, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, se aplicavel.

. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida a AlM, IP-RAM, nomeadamente os relativos a despesas de alojamento,
alimentagéo e deslocagdo de meios humanos, seguros, bem como por quaisquer encargos decorrentes da
utilizac&o de Direitos de Propriedade Intelectual e Industrial em resultado da execugédo dos Servigos no ambito
do Contrato.

. Todos o0s servigos ou outros encargos ndo expressamente indicados, mas que se revelem necessarios ao
cumprimento integral do Contrato, s&o considerados como trabalhos preparatérios e acessorios, considerando-
se 0 seu custo implicitamente incluido no prego global do Contrato (incluindo o custo de eventuais autorizagdes,
licengas, licenciamentos e atualizagbes relacionados com esses servigos), exceto aqueles que forem
ordenados pela AIM, IP-RAM, ao Cocontratante a titulo de prestagdes complementares.

. AAIM, IP-RAM, pode deduzir ao preco devido ao Cocontratante quaisquer quantias que Ihe sejam devidas por
este, nomeadamente os créditos resultantes da aplicagdo de sangdes contratuais pecuniarias previstas no
presente Caderno de Encargos, a titulo de compensagé&o.

. Durante a vigéncia do contrato ndo ha lugar a reviséo de precos.

Clausula 9.2
Condigoes de faturagdo e pagamento
. As quantias devidas pela AIM, IP-RAM, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo de 60
(sessenta) dias apos a recegdo pela mesma das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas no inicio

do ano a que corresponde o licenciamento.
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2. O Cocontratante deve emitir as faturas em formato eletrénico, nos termos previstos no artigo 299.°-B do CCP.

3. Para efeitos de faturago eletronica (EDI), a solu¢do adotada pela entidade adjudicante é o llink Digital Sharing,
acessivel em https://www.ilink.pt da empresa “ACIN iCloud Solutions”, sendo através da mesma que todas as
faturas devem ser encaminhadas pelo Cocontratante.

4, As faturas devem fazer mengdo ao numero do Contrato e ao numero do documento de compromisso
correspondentes, sob pena de devolucao.

5. Em caso de discordancia por parte da AlM, IP-RAM quanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar, por escrito, ao Cocontratante, os respetivos fundamentos, ficando este Ultimo obrigado a prestar
0s esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

6. Desde que devidamente emitida e observado o disposto nos nimeros anteriores, a fatura sera paga através
de transferéncia bancaria para o Nimero de ldentificacdo Bancaria Internacional (IBAN) indicado pelo
Cocontratante.

7. O néo pagamento dos valores contestados pela AIM, IP-RAM n&o suspende ou prejudica o cumprimento pelo
Cocontratante das suas obrigagdes contratuais, devendo, no entanto, a AIM, IP-RAM proceder ao pagamento
da importancia nao contestada.

8. No caso de suspensdo da execucdo do Contrato e independentemente da causa da suspensdo, 0s
pagamentos ao Cocontratante serdo automaticamente suspensos por igual periodo.

9. A AIM, IP-RAM pode compensar os créditos de que seja titular a qualquer titulo sobre o Cocontratante no
ambito do Contrato, nomeadamente em virtude da aplicagdo de sangdes contratuais, com quaisquer

obrigagdes contratuais de pagamento que tenha para com 0 mesmo.

CAPITULO llI
OBRIGAGOES GERAIS

Clausula 10.2
Dever de sigilo
1. O Cocontratante obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informag&o e documentagéo, técnica ou néo técnica,
comercial ou outra, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugéo do Contrato.
2. O Cocontratante garante ainda o cumprimento da obrigagdo prevista no nimero anterior pelos seus

trabalhadores, colaborados e subcontratados (na medida que sejam autorizados).
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3. Ainformacdo e a documentacéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucao do Contrato.

4, Até ao termo final do prazo contratual, o Cocontratante obriga-se ainda a remover e destruir todo e qualquer
registo, em papel ou eletrénico, que contenha dados, informagdes ou documentagédo de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugéo do Contrato.

5. Exclui-se do dever de sigilo a informagdo e a documentacdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencao pelo Cocontratante ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

6. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do Contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protegéo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 11.2

Protegao de dados pessoais
1. O adjudicatario compromete-se a assegurar o cumprimento das obrigagdes decorrentes do Regulamento Geral
de Prote¢do de Dados (doravante designado RGPD) — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, e demais legislagdo que lhe seja aplicavel relativa a dados
pessoais, durante a vigéncia do contrato e, sempre que exigivel, apds a sua cessagao, designadamente:
a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade
adjudicante, Unica e exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;
b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do
dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos;
¢) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a entidade
adjudicante esteja especialmente vinculada, desde que tais regras Ihe sejam previamente
comunicadas;
d) Por em pratica as medidas técnicas e organizativas necessarias a prote¢ao dos dados pessoais

tratados por conta da entidade adjudicante, nomeadamente contra a respetiva destruicao, acidental
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ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusdo ou 0 acesso ndo autorizado, bem como contra
qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;

e) Prestar a entidade adjudicante toda a colaboragdo de que esta carega para esclarecer qualquer
questéo relacionada com o tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do contrato;

f) Manter a entidade adjudicante informada em relag&o ao tratamento de dados pessoais, obrigando-
se a comunicar de imediato qualquer situa¢do que possa afetar o tratamento dos mesmos, ou que, de
algum modo, possa dar origem ao incumprimento das disposi¢oes legais em matéria de protegéo de
dados pessoais;

g) Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislagao relativa a prote¢do de dados, por todos
0s seus colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao
adjudicatario, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos,
procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico
estabelecido entre o adjudicatario e o referido colaborador;

h) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estéo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;

i) Ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou
por qualquer outra forma colocar a disposicéo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou
que lhe sejam transmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do contrato, exceto quando tal lhe
tenha sido expressamente comunicado, por escrito, por esta ou quando decorra do cumprimento de
uma obrigacao legal;

j) Adotar as medidas de seguranga previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servigos de
tratamento de dados pessoais € implementar um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente
a eficacia destas medidas;

k) Prestar a assisténcia necesséria a entidade adjudicante no sentido de permitir que esta cumpra a
obrigagéo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio dos direitos
previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso, retificagéo, oposi¢do, apagamento, limitago
e portabilidade dos seus dados pessoais;

I) Garantir a eficacia de mecanismo de notificagéo efetivo em caso de violagdo de dados pessoais

para efeitos do cumprimento do previsto no artigo 33.° do RGPD.
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2. O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante venha a incorrer em
consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em

violagdo das normas legais aplicaveis.

Clausula 12.2
Acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execugao do Contrato

1. Aexecucdo do Contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do Contrato designado pela AlM, IP-
RAM. A gestora do contrato é Sofia Jesus, Assistente Técnica da Unidade de Apoio & Loja do Cidad&o que,
nas suas auséncias e impedimentos, sera substituida por Carla Vieira, Coordenadora Técnica da Unidade
de Apoio Juridico, de Recursos Humanos e de Contratagéo Publica.

2. No exercicio das suas fungbes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar, presencialmente, a
execucéo do Contrato pelo Cocontratante.

3. Caso o gestor do Contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugdo do Contrato, comunica-
os, de imediato, ao 6rgao competente, propondo em relatério fundamentado as medidas que, em cada caso,
se revelem adequadas e/ou necessarias a corre¢cao dos mesmos.

4, O desempenho das fungdes de acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execucdo do Contrato nao
prejudica a responsabilidade do Cocontratante pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso das suas
obrigagoes.

5. O gestor de contrato além de acompanhar a execugéo do presente contrato, deve verificar o cumprimento
das obrigagdes declarativas relativas a rendimentos gerados na Regido Auténoma da Madeira, conforme
artigos 7.%-A e 8.°-A do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua atual redagéo
(CCP adaptado a RAM).

6. Ao abrigo do n.° 4 do artigo 290.°-A do CCP, fica delegada no Gestor do Contrato a competéncia para a
adocdo das medidas necessarias a corre¢do de desvios, defeitos ou outras anomalias na execugdo do
contrato, salvo em matéria de modificagdo e cessagao do contrato.

7. Conforme determinado pelo n.° 1 do art.° 7.°-A do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de
agosto (Republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 6/2018/M, de 15 de margo, e alterado pelos
Decretos Legislativos Regionais n.%s 12/2018/M, de 6 de agosto, e 1-A/2020/M, de 31 de janeiro), que adapta
0 CCP a RAM, e sem prejuizo do disposto no seu n.° 5, durante o prazo de vigéncia do contrato, incluindo

quaisquer prorrogagdes do prazo de execucdo, o cocontratante e, caso existam, os subcontratados devem
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proceder a entrega ao gestor do contrato dos documentos identificados na alinea a) do n.° 2 do artigo 7.°, do
mesmo diploma.
8. Os documentos referidos no nimero anterior devem ser apresentados até ao termo da prestagéo do servigo,

devendo ser entregues em simultdneo com o pedido de pagamento.

CAPITULO IV
VICISSITUDES CONTRATUAIS

Clausula 13.2
Subcontratacao e cessao da posi¢ao contratual do Cocontratante
1. E admitida a subcontratacdo e a cessao da posigao contratual pelo Cocontratante nos termos e nas condigdes
previstas nos artigos 316.° a 321.°-A do CCP, mediante autoriza¢&o prévia da AIM, IP-RAM.
2. Para efeitos da autorizagao a que se refere o nimero anterior, 0 Cocontratante deve apresentar a AlM, IP-
RAM, uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2 do artigo 318.° do CCP.
3. A AIM, IP-RAM pronuncia-se sobre a proposta do Cocontratante no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
respetiva apresentacdo, desde que regularmente instruida, considerando-se o referido pedido rejeitado se,

no termo desse prazo, a AlM, IP-RAM n&o se pronunciar expressamente sobre 0 mesmo.

Clausula 14.2
Sangoes por incumprimento do Contrato
Sem prejuizo da possibilidade de resolver o Contrato por incumprimento das obrigagdes emergentes do
Contrato imputavel ao Cocontratante, a AIM, IP-RAM pode aplicar sangdes contratuais pecuniarias, nos
seguintes termos:

a) Pelo atraso no cumprimento do prazo de inicio da prestacéo de servigo uma sangdo de 250,00 €
(Duzentos e cinquenta euros), por cada dia de atraso;

b) Pelo incumprimento de qualquer outra obrigagéo prevista no presente Caderno de Encargos, uma
sangao de até 5% do prego contratual, a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, tendo em
conta, designadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do
Cocontratante e as consequéncias do incumprimento.

2. O valor acumulado das penalidades a aplicar ndo podera exceder o limite maximo de 20% do prego
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contratual.

3. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a AIM, IP-RAM, decida n&o proceder a resolugéo do
Contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.

4, As sangdes contratuais aplicaveis sdo apuradas pela AIM, IP-RAM, e a sua aplicagdo é precedida de
notificagdo ao Cocontratante para que este se pronuncie, em sede de audiéncia prévia, no prazo de 10 (dez)
dias, sobre os factos subjacentes a essa aplicacao.

5. Recebida a resposta a audiéncia prévia, a AIM, IP-RAM decide sobre a aplicacdo das sangdes contratuais
em causa, notificando o Cocontratante dessa decis&o, por escrito.

6. As sangdes contratuais s@o pagas pelo Cocontratante no prazo de 10 (dez) dias a contar da notificagédo da
decisdo prevista no niumero anterior.

7. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o valor das san¢des contratuais aplicada ao Cocontratante
podem ser descontadas, por compensagao, no preco a pagar posteriormente pela AIM, IP-RAM;

8. A aplicacdo das sangdes pecuniarias previstas nos numeros anteriores néo prejudica qualquer direito de
indemnizagao, legal ou contratualmente fixado a favor da AlM, IP-RAM, incluindo indemnizagao pelo dano
excedente.

9. Verificando-se uma situacdo de incumprimento por facto imputavel ao adjudicatario considera-se haver
incumprimento definitivo quando, apés duas adverténcias, este continue a incorrer em incumprimento.

10. Em caso de incumprimento definitivo pelo cocontratante das suas obrigagdes, que relina os pressupostos
para a resolugéo do contrato, ao abrigo do disposto nos n.°s 1 e 3 do artigo 290.°-A, da alinea f) do artigo
302.° e artigo 318.°-A do CCP, o contraente publico reserva-se o direito de determinar que este ceda a sua
posigao contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o
contrato em execugao, pela ordem sequencial do procedimento.

11. De acordo com o disposto no n.° 4 do artigo 318-°A do CCP, a cessao da posigéo contratual referida no ponto

anterior opera por mero efeito de ato do contraente publico, sendo eficaz a partir da data por ele indicada.

Clausula 15.2
Resolugao do Contrato por parte da AIM, IP-RAM
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, a entidade adjudicante pode resolver o contrato,

a titulo sancionatorio, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢des que
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Ihe incumbem, designadamente:
a) Pelarecusa expressa no pagamento das penalidades previstas na Clausula 14.%;
b) Pelarecusa da prestacdo de servigos nos termos contratados;
c) O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao

adjudicatario.

Clausula 16.2
Resolugao do Contrato por parte do Cocontratante

1. O Cocontratante pode resolver o Contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do CCP.

2. Salvo na situagao prevista na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 332.° do CCP, o direito de resolugao é exercido por
via judicial.

3. A resolugdo do Contrato ndo determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas pelo Cocontratante,
cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do Contrato, com excecdo daquelas a que se refere
0 artigo 444.° do CCP.

Clausula17.2
Forga maior

1. N&o podem serimpostas penalidades ao Cocontratante, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagao
pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos ndo
Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores
de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos
de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do Cocontratante, na parte em
que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos de sociedades em

que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
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c) Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria, ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do Cocontratante cuja causa, propagagéo ou
propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do Cocontratante ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de forga maior deve comunicar e justificar tal situagao a outra parte, logo apos a
sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das obrigacdes
contratuais.

5.  Aforga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior.

6. A suspensdo, total ou parcial, do cumprimento pelo Cocontratante das suas obrigagdes contratuais fundada
em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a AIM, IP-RAM a resolver o contrato ao abrigo
do n.° 1 do artigo 335.° do Codigo dos Contratos Publicos, ndo tendo o Cocontratante direito a qualquer

indemnizagao.

CAPITULO VI
DISPOSIGOES FINAIS

Clausula 18.2
Modificagdes contratuais

1. Nos termos do disposto na alinea a) do artigo 312.° do Cédigo dos Contratos Publicos, o contrato
pode ser modificado por acordo entre as partes, com fundamento na necessidade de realizar retificagbes de
manifestos lapsos, omissdes que néo digam respeito a modificagdes objetivas do contrato, modificagdes que
digam respeito a clarificagdo de Clausulas do Caderno de Encargos ou do Contrato decorrentes da necessidade
de efetuar pequenas adaptagdes a forma de prestar os servigos.

2. Podem ainda ser efetuadas alteragdes relativas ao prazo e forma de pagamento.

3. As adaptagdes a que se referem os nimeros anteriores ndo podem alterar substancialmente o objeto
do contrato, aumentar ou diminuir o mesmo, nem alterar as disposi¢oes fixadas nas Clausulas Técnicas do Anexo

| ao presente Caderno de Encargos.
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Clausula 19.2

Deveres de informagao

Cada uma das partes deve informar de imediato a outra sobre quaisquer circunstancias que cheguem ao seu
conhecimento e que possam afetar os respetivos interesses na execugdo do Contrato, de acordo com as
regras gerais de boa-fé.

Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias, constituam
ou nao forca maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou 0 cumprimento tempestivo de qualquer
uma das suas obrigagoes.

No prazo de 15 (quinze) dias ap6s a ocorréncia de tal impedimento, a parte deve informar a outra do tempo

ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugdo do Contrato.

Clausula 20.2
Comunicagdes e Notificagoes

As notificacdes e comunicagdes entre as Partes do Contrato devem ser escritas e redigidas em portugués,
sendo efetuadas por carta registada com aviso de recegdo ou correio eletronico, para os seguintes contatos:

AIM, IP-RAM:

e  Gestor do Contrato: Sofia Jesus

e  Morada: Av. Arriaga, 42-B, 3.° andar, S.3.2, Edificio Arriaga

e  Telefone n.® 291 212 222

e  Correio eletronico: aim@madeira.gov.pt

Cocontratante:

e [identificagdo da entidade no contrato]

e [identificagdo da pessoa de contacto no contrato]

e  Morada: [identificagdo no contrato]
o  Telefone n.® [identificagdo no contrato]
o  Correio eletrénico [identificagdo no contrato]

Qualquer comunicagéo feita por carta registada € considerada recebida na data em que for assinado o aviso
de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais.
Qualquer comunicagéo feita por correio eletronico é considerada recebida na data constante do respetivo

recibo de rececao e leitura remetido pelo recetor ao emissor.
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4, Para efeitos de realizagdo da citagdo no ambito de a¢&o judicial destinada ao cumprimento de obrigagdes
pecuniarias emergentes do presente Contrato, séo convencionadas as moradas indicadas no n.° 1 do
presente artigo.

5. Aalteragdo das moradas indicadas no n.° 1 do presente artigo deve ser comunicada a outra Parte, por carta

registada com aviso de rece¢do, nos 30 (trinta) dias subsequentes a respetiva alteracéo.

Clausula 21.2
Reprodugao de documentagéo
Nenhum documento ou dado a que o Cocontratante tenha acesso, direta ou indiretamente, no &mbito da execugao
do Contrato pode ser reproduzido sem autorizacdo expressa da AIM, IP-RAM, salvo nas situagdes previstas no

presente Caderno de Encargos.

Clausula 22.2
Regime Juridico e Foro
1. Alei aplicavel é a portuguesa, com renuincia expressa a qualquer outra.
2. Na execugdo do Contrato observar-se-do as respetivas Clausulas, bem como o estabelecido em todos os
documentos que dele fazem parte integrante.
3. Subsidiariamente, aplica-se a execuc¢ao ao presente Contrato o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos
(CCP).
4. Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa renuncia a qualquer outro.
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ANEXO |

Especificacdes Técnicas

EAS - M365 E3
Part Number Item Qtd V_alp r Lelel
unitario total
Perfil 1
£ | AAA-10756 M365 E3 Original Existing Customer Sub
@ Per User 170
& | KF5-00002 |Defender 0365 P1 Sub Per User 170
= Perfil 3
gin M365 E5 Original Existing Customer Sub 5
8 | AAA-28605 | Per User
— Perfil 4
T6A-00024 | 0365 E1 Existing Customer Sub Per User 75
NOS TERMOS DO DISPOSTO NO ARTIGO 49.° DO CODIGO DOS CONTRATOS PUBLICOS (CCP):

. TODAS AS REFERENCIAS A NORMAS/HOMOLOGAGOES E A ESPECIFICAGOES TECNICAS NAS PEGAS DO
PROCEDIMENTO DEVEM SER CONSIDERADAS, PARA 0S DEVIDOS EFEITOS, ACOMPANHADAS DA MENGAO «OU
EQUIVALENTE;

. TODAS AS INDICAGOES A MARCAS COMERCIAIS OU INDUSTRIAIS DE PATENTES OU MODELOS

PRESENTES NAS PECAS DO PROCEDIMENTO DEVEM SER CONSIDERADAS, PARA OS DEVIDOS EFEITOS,
ACOMPANHADAS DA MENGAO «OU EQUIVALENTE».
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