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PARTE I - CLAUSULAS JURIDICAS
Capitulo I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 12 - Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia de procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicdo de servicos de
manutengdo preventiva e corretiva dos sistemas eletronicos de seguranga instalados em
equipamentos sob gestdo municipal, com o propdsito de assegurar a sua operacionalidade continua,

a otimizacgdo dos recursos, a redugdo de falhas e o cumprimento das normas aplicaveis.

Clausula 22 - Cessdo da posicdao contratual

1. A subcontratacdo pelo Contraente Privado e a cessdo da posicao contratual por qualquer das partes

depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

2. Para efeitos da autorizagdo prevista no niumero anterior, deve ser observado o disposto no artigo
3169 do Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP) aprovado pelo Decreto-Lei n.°© 18/2008, de 29 de

janeiro na sua atual redagao.
3. Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero 1:

a) Devem ser apresentados pelo cessionario ou subcontratado todos os documentos de
habilitacdo exigidos ao cedente na fase de formagao do contrato;

b) O Contraente Publico devera apreciar, designadamente, se o cessionario ou subcontratado

nao se encontra em nenhuma das situagdes previstas no artigo 55.° do CCP.

4. Nos casos de incumprimento, pelo co-contratante, das suas obrigacGes, este devera ceder a sua
posicdo contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado
o0 contrato em execucdo, que venha a ser indicado pelo contraente publico, pela ordem sequencial

daquele procedimento, nos termos do disposto no artigo 318.° -A do CCP.

5. Para o efeito previsto na parte final do nimero anterior, o contraente publico interpela, gradual e
sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento pré-contratual original, de
acordo com a respetiva classificacao final, a fim de concluir um novo contrato para a adjudicacdo da

conclusdo do fornecimento.

Clausula 32 - Disposicoes que regem o Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos e rege-se:

a) Pelas clausulas dele constantes;
b) Pelo estabelecido nos documentos que dele fazem parte integrante, nos termos do n° 2;
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c) Pelo disposto no Cédigo dos contratos Publicos (CCP), aprovado pelo D.L. 18/20018, de 29 de
janeiro, na sua atual redacao, demais legislacdo aplicavel a contratagdo publica e
legislacao aplicavel aos bens postos a concurso.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdoes tenham sido expressamente aceites pelo
o6rgao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo prestador de servicos.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia

é determinada pela ordem pela qual sdo indicados.

Capitulo II - OBRIGAGCOES CONTRATUAIS

Seccao I - Obrigagcdes do adjudicatario

Clausula 4.2 - Prestacgao de servigos

1. O adjudicatario obriga-se a prestar os servigos objeto do contrato, com as caracteristicas e qualidade
definidas nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

2. O adjudicatario obriga-se a cumprir o disposto no artigo 419°A do CCP, com as devidas adaptacoes,

nos termos do exigido no n°® 13 do artigo 42° do mesmo cdédigo.

3. A Camara Municipal de Cascais (CMC) reserva-se o direito de rejeitar quaisquer servigos fornecidos

pelo adjudicatario que ndo apresentem a qualidade e caracteristicas técnicas exigidas.

Clausula 52 - Obrigacoes referentes ao tratamento de dados pessoais

O adjudicatario assegura que cumpre com a legislacdo de Protecdo de Dados Pessoais, nomeadamente
com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais (RGPD - Regulamento (EU) 2016/679 do

Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016) e, em particular:

a) Assegura que os seus colaboradores autorizados a tratar dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitos a adequadas obrigagbes legais de
confidencialidade, nos termos do RGPD;

b) Assegura que, no a@mbito dos servigos a prestar, objeto do presente contrato, adota e cumpre

integralmente as exigéncias e medidas de seguranca previstas no artigo 32.° do RGPD;

c) Assegura a capacidade de prestar a necessaria assisténcia a Entidade Adjudicante no sentido de

permitir que este cumpra a obrigagdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo
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em vista o exercicio dos direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso do titular
aos seus dados pessoais, direito de retificacdo e direito ao apagamento dos dados, sem prejuizo da
necessidade da sua conservagao, durante o prazo, legalmente fixado ou por esses serem

necessarios em processo judicial ou em execucao de norma especial;
d) Garante mecanismos de notificacdo efetivos em caso de violagdo de dados pessoais;

e) Garante capacidade para nos termos da alinea g) do artigo 28.°2 do RGPD, apagar ou devolver
todos os dados pessoais a Entidade Adjudicante, consoante a sua escolha, depois de concluida a

prestacdo de servigos objeto do contrato e decorrido o prazo para a sua conservacgao.

Clausula 62 - Prazo da prestacao de servicos

1. O contrato que se pretende celebrar com o presente procedimento inicia a sua vigéncia na data de

envio da Nota de Encomenda/Requisicao Externa, por parte da entidade adjudicante.

2. O prazo maximo de vigéncia do contrato tem a duracdo de 36 meses ou até se esgotar o valor
adjudicado, nomeadamente no que respeita a manutengdo corretiva, sem prejuizo das obrigagoes

acessorias que devam perdurar para além da sua cessacdo.

3. O contrato cessa automaticamente quando forem faturados os valores constantes da proposta

adjudicada, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, se devido.

Clausula 72 - Situagdes imprevistas ndo imputaveis ao adjudicatario

1. Qualquer situagdo imprevista, e ndo imputavel ao adjudicatério, que obste ao regular andamento
da prestagao do servigo, deve ser de imediato comunicada ao servico competente (Departamento

de Seguranca e Equipamentos) através do gestor do contrato conforme clausula 112 deste caderno.

2. Ao gestor do contrato cabera dar resposta e decidir o procedimento a adotar para retomar a

execucao normal da prestagdo do servigo.

Clausula 82 - Responsabilidade

1. O adjudicatario assume integral responsabilidade pela prestacdo de servigos contratada, sendo o

Unico responsavel perante a CMC, pela boa execucdao e cumprimento da mesma.

2. O adjudicatario responde por quaisquer erros, deficiéncias ou omissdes na prestacdao do servigo,
qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja 0 momento em que forem detetados, salvo se

provar que os mesmos decorreram de dados fornecidos por escrito pela CMC.

3. Em qualquer altura e logo que solicitado pela CMC, o adjudicatario obriga-se a corrigir os erros, as
deficiéncias ou omissGes no prazo razoavel que lhe vier a ser fixado, sob pena de aquela mandar
executa-los a terceiros, por conta do adjudicatario, sempre que a responsabilidade dos mesmos lhe

seja imputavel.

4. As agOes de supervisao e controlo da CMC em nada alteram ou diminuem a responsabilidade do

adjudicatario no que se refere a prestacao do servico.
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Clausula 92 - Objeto do dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,

comercial ou outra, relativa a CMC, de que possa ter conhecimento ao abrigo do contrato.

2. Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e

exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que forem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou

outras entidades administrativas competentes.

Clausula 102 - Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do cumprimento ou
cessacao do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga

devidos as pessoas coletivas.

Seccao II - Obrigagcdes da Camara Municipal de Cascais

Clausula 112 -Gestor do Contrato

Sera designado o gestor do contrato para acompanhar a execugdao do mesmo.

Clausula 122 - Prego contratual

1. Pela prestacao de servigo objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, a CMC deve pagar ao adjudicatario o preco constante
da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no n.°2 1 da presente cldusula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a CMC.

3. Sdo, nomeadamente, suportados pelo adjudicatario os seguintes encargos:
a) Todas as despesas relativas ao transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo local
de entrega;
b) Todos os encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas;
c) Todas as deslocagdes, estadias e despesas de alimentagao;
d) Encargos com telecomunicagdes e correios;
e) Tradugdo de documentos;
f) Reproducao de documentos;

g) Equipamento e consumiveis de escritério.

Caderno de Encargos - Proc. N.° 435/DCP/2025 - Aquisigao de servigcos de manutengao preventiva e corretiva dos sistemas eletrénicos de
segurancga instalados em equipamentos sob gestao municipal



CAMARA MUNICIPAL

4. Todos os encargos derivados da apresentacao da proposta, assinatura do contrato, prestacdo de

garantias e seguros sdo igualmente da conta do adjudicatario.

Clausula 132 - Preco base

1. O preco base para a totalidade da prestacdo dos servicos é de 420.000,00 € (quatrocentos e vinte mil

euros), repartido da seguinte forma:

1.1. Servico de Manutencdo Preventiva (valor sujeito a concorréncia):

a) Prego base maximo mensal: 8.500,00 €
b) Precgo base anual: 102.000,00 €

c) Reparticdo plurianual:

d) Ano 2025: 25.500,00 €

e) Ano 2026: 102.000,00 €

f) Ano 2027: 102.000,00 €

g) Ano 2028: 76.500,00 €

O valor total acumulado para manutengado preventiva, somando os quatro periodos, perfaz 306.000,00 €.

Manutencdo Preventiva

Ano 2025 Ano 2026 Ano 2027 Ano 2028

25.500,00€ + IVA 102.000,00€ + IVA 102.000,00€ + IVA 76.500,00€ + IVA

1.2. Servico de Manutencdo Corretiva, com um montante global maximo para o periodo de 36 meses
(2025/2028), ndo submetido a concorréncia: 114.000,00 €.

1.3. Este valor destina-se a reposicdo de pecas e materiais constantes do Anexo A do Programa, bem

como as deslocacles e mdo de obra necessarias para a execugao das intervengdes corretivas.

Manutengdo Corretiva

36 meses (2025/2028)

114.000,00€ + IVA

2. Os valores indicados ndo incluem o Imposto sobre Valor Acrescentado.

3. O preco base atras mencionado foi definido considerando consulta realizada ao mercado, de carater
informal, dirigida a entidades do setor. Os valores obtidos permitiram concluir que o prego ora fixado
como base do procedimento se apresenta conforme com os pregos praticados no mercado por

prestadores de servicos com capacidade técnica e experiéncia comprovada, assegurando
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simultaneamente a compatibilidade com os principios da boa gestdo financeira, da economicidade e

da proporcionalidade.

4. Nos termos do artigo 35°-A do Cddigo dos Contratos Publicos, os interessados podem requerer o
acesso a informacdo administrativa, que se encontra patente no Departamento de Contratacdo
Publica, sito na Rua Manuel Joaquim Avelar, n.° 118, 1° Andar, 2750-281 Cascais, durante as horas
de expediente, (das 9.00h as 13.00h e das 14.00h as 17.00h) até ao termo do prazo para a

apresentacao das propostas.

Clausula 142 - Condicoes de pagamento

1. Os pagamentos sdo efetuados no prazo de 60 dias apos a entrega das respetivas faturas, as quais
s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo a que se referem, devendo conter a mencgao
do nimero de compromisso e do nimero de requisicdo externa, nos termos da Lei n.° 8/2012, de
21 de fevereiro, na redagao que Ihe foi conferida pela Lei n.© 22/2015, de 17 de margo e o constante
no Decreto-Lei n.2 127/2012, de 21 de junho, na versao atualizada pelo Decreto-Lei n.299/2015, de
02 de junho.

2. As faturas deverdo ser submetidas de forma desmaterializada sob tecnologia Electronic Data
Interchange (E.D.I.) no portal de faturagdo eletronica Saphetydoc da Saphety ou no portal de

faturacdo ilink da acinGov.

3. Podem ser propostos pagamentos parcelares, ndao havendo, contudo, lugar a adiantamentos,

conforme resulta da clausula 152 do presente caderno encargos.

Clausula 152 - Adiantamentos

No ambito do presente procedimento ndo ha lugar a adiantamentos.

Capitulo III - Penalidades contratuais e resolugédo

Clausula 162 - Penalidades contratuais

1. Pelo ndo cumprimento pontual de obrigagdes contratuais, designadamente, quanto aos prazos de
execucgao dos servigos por motivo imputavel ao prestador, podera o Municipio exigir o pagamento
de uma sancgdo pecunidria, a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, até ao limite de

20% do preco contratual correspondente a fase em causa.

2. O montante acumulado das sancgdes pecuniarias aplicadas ao abrigo do contrato ndo podera exceder
20% do respetivo prego contratual, sem prejuizo da faculdade de resolugdo do contrato, prevista

na clausula seguinte.

3. Ao valor das penalidades referidas no numero anterior serdo deduzidas as importancias
eventualmente ja pagas pelo prestador dos servicos ao abrigo do n.° 1, relativas a servigos cujo

atraso na respetiva conclusdo, tenha originado a resolugdo do contrato.
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4. O incumprimento do prazo maximo de intervencdo da manutengdo corretiva de emergéncia

(tempo superior a duas horas), conforme previsto nos niveis de servico das especificacbes
técnicas, sera penalizado em €100,00€ (cem euros), acrescido de IVA, a taxa legal em vigor, por

cada hora de atraso ou fracao.

5. O incumprimento do prazo maximo de intervencdo para manutencdo corretiva urgente (tempo

superior a 12horas), implicara igualmente uma penalizacdo de €100,00(cem euros), acrescido de

IVA a taxa legal em vigor, por cada hora de atraso ou fragdo.

6. A ndo entrega, dentro dos prazos estabelecidos, dos relatérios respeitantes a qualquer tipo de
manutengdo, sera penalizada em 100,00€ (cem euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor,

por cada ocorréncia.

7. A substituicdo, sem comunicagao previa ao servigo gestor do contrato, de qualquer elemento da
equipa técnica afeta a execugdo do contrato, serad penalizada em €500,00 (quinhentos euros),

acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

8. A aplicacdo das sangdes previstas na presente clausula estd sujeita a audiéncia prévia do
prestador de servigos, nos termos previstos no n.° 2 do artigo 308.° do Cdédigo dos Contratos

Publicos.

9. O valor das sangOes aplicadas podera ser cobrado, a critério da CMC, designadamente, através
de dedugdo nos pagamentos a efetuar ou em pagamentos subsequentes a verificacdo do facto
gerador da penalidade.

Clausula 172 - Resolugao por parte da Camara Municipal

1. Sem prejuizo do disposto na cldusula anterior, a CMC pode resolver o contrato em caso de
incumprimento definitivo por fato imputavel ao prestador do servigo das suas obrigagdes contratuais,
nos termos do disposto na parte final do n.° 1 do artigo 325.9 e ainda do disposto nos artigos 333.°
e 448.° do CCP.

2. No caso previsto no numero anterior, a CMC pode exigir ao prestador do servigo, uma pena pecuniaria

até 10% do precgo contratual, sem prejuizo de responsabilidade civil nos termos gerais do direito.

3. Ao valor da pena pecunidria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
adjudicatario ao abrigo da clausula anterior, relativamente aos servicos cujo atraso na respetiva
execucao tenha determinado a resolugao do contrato, ndao podendo, no entanto, o valor da sancgao
pecuniaria a pagar pelo prestador do servigo, prevista no nimero anterior, ser de montante inferior

a 5 % do precgo contratual.

4. Considera-se incumprimento definitivo do contrato, imputavel ao prestador do servigo, o atraso ou
incumprimento grave e reiterado da boa execugdo dos servigos e/ou dos prazos do fornecimento

objeto do contrato a celebrar.

5. Na determinagao da gravidade do incumprimento, a CMC tem em conta, nomeadamente, a duragao
da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do

incumprimento.

Caderno de Encargos - Proc. N.° 435/DCP/2025 - Aquisigao de servigcos de manutengao preventiva e corretiva dos sistemas eletrénicos de
segurancga instalados em equipamentos sob gestao municipal

10



6.

7.

8.

9.

< .
050 8

CAMARA MUNICIPAL

A aplicacdo das sang0es previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos

previstos no n.° 2 do artigo 308.° do CCP.

O exercicio do direito de resolugdo previsto nos niumeros anteriores pela CMC ndo preclude o direito
de a mesma vir a ser ressarcida pelos prejuizos que Ihe advierem da conduta do prestador do servico

nos termos gerais do direito.

A CMC, independentemente da conduta do prestador do servico, reserva-se, ainda, o direito de

resolver o contrato nos termos e com os fundamentos previstos nos artigos 334.9 e 335.° do CCP.

A rescisdo sera feita mediante aviso prévio, através de carta registada com aviso de rececdo, com a

antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

Clausula 182 - Resolugao por parte do adjudicatario

1.

O adjudicatario pode resolver o contrato nos termos dos artigos 332.° e 449.° (ex vi artigo 451.90)
do CCP.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 meses ou o

montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

No caso previsto no ponto 2 da presente clausula, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaracdo enviada a entidade adjudicante, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa
declaracao, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacdoes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros

de mora a que houver lugar.

Nos demais casos, o direito de resolucdo do contrato é exercido por via judicial.

Clausula 192 - Forga maior

1. N3o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a nao

realizacao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracao

do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagcdes governamentais ou

administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou as de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou de sociedades dos seus

subcontratados;
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b)

)

d)

e)

f)

Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatodria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

ManifestacOes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas
legais;

Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagBes do prestador de servigos cuja causa,
propagagao ou proporcées se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de segurancga;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a
sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagbes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.

Capitulo IV - Resolucgdo de litigios

Clausula 202 - Foro competente

Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Sintra, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo V - Disposicodes finais

Clausula 212 - Publicidade

O adjudicatario ndo pode fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade relacionada com o presente

contrato, sem a prévia autorizacdo da CMC.

Clausula 222 - Comunicagodes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes entre

as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede

contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragcao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada por

escrito, nos termos definidos no nimero anterior, a outra parte.

Clausula 232 - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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Clausula 242 - Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa, em particular o Cédigo dos Contratos Publicos.

PARTE II - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 252 - Especificacdes técnicas

1. Objetivo

1.1. O presente concurso publico tem por objeto a contratagdo de servicos de manutencdo preventiva
e corretiva dos sistemas eletrénicos de seguranca instalados em locais sob gestdo do Municipio
de Cascais.

1.2. As instalacOes e respetivos equipamentos abrangidos pelo presente contrato, encontram-se

identificados e discriminados no Anexo I ao presente Caderno de Encargos.
2. Ambito

O numero de instalacGes, edificios e equipamentos indicados no Anexo I € meramente indicativo,
podendo sofrer um acréscimo até ao limite de 5%, sem que tal implique qualquer direito a pagamento

adicional no ambito das manutencGes periddicas contratualizadas.

2.1. A superacdo do limite referido no niumero anterior, por razées imperiosas de gestdo, constitui
fundamento para a modificagao objetiva do contrato, nos termos do disposto no artigo 311.° e
seguintes do Codigo dos Contratos Publicos (CCP).

2.2. Nos casos previstos no niumero anterior, para efeitos de reposicdo do equilibrio financeiro do
contrato, serdo considerados os valores da proposta adjudicada, observando-se os seguintes

principios:

a) Os pregos aplicados devem ser iguais ou inferiores aos inicialmente propostos para

equipamentos idénticos ou tecnicamente semelhantes;

b) Em circunstancia alguma poderd o adjudicatdrio apresentar precos superiores aos

constantes na proposta inicial, relativamente a equipamentos da mesma tipologia;

c) Os precos relativos a bens e consumiveis poderdao ser objeto de negociacdo, ficando,

contudo, sujeitos a aceitacdo expressa do Municipio de Cascais.

3. Caracterizacdo dos servigos a prestar

3.1. Os servigos a prestar compreendem a execucgdo de agdes de manutencao preventiva regulares
e a realizagdo de intervengbes corretivas, com vista a substituicgdo de componentes e a
preservacdao da funcionalidade e seguranca dos sistemas objeto do presente contrato, em

conformidade com as normas nacionais e europeias aplicaveis.

Caderno de Encargos - Proc. N.° 435/DCP/2025 - Aquisigao de servigcos de manutengao preventiva e corretiva dos sistemas eletrénicos de
segurancga instalados em equipamentos sob gestao municipal

13



< .
050 8

CAMARA MUNICIPAL

3.2.

Os sistemas abrangidos pelos servigos sdo os seguintes:

a) Sistemas de detegdo de intrusdo, incluindo sensores, centrais, botdes de panico, sirenes

e comunicadores;

b) Sistema de videovigilancia ou circuito fechado de televisdo (CFTV), incluindo cadmaras,

gravadores, disco rigido, monitores e software associado para monotorizagdo e gestdo;

c) Infraestruturas de rede e comunicacgao, incluindo cablagem, switches, routers e outros

componentes essenciais;

d) Central recetora de alarmes (CRA), sendo da responsabilidade do adjudicatario
assegurar as ligagdes entre os equipamentos de seguranca e a CRA, propriedade do

Municipio.

4. Manutencao preventiva

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

A manutengdo preventiva corresponde a um conjunto de acdes planeadas, destinadas a
evitar falhas e assegurar o funcionamento regular dos equipamentos.

Para cada instalacdo constante do Anexo I, o adjudicatario deve elaborar um plano de
manutengdo preventiva, o qual deve incluir todas as agdes necessarias a verificagdo do
estado funcional dos sistemas e dos respetivos componentes, em conformidade com o Anexo
III.

Sempre que sejam detetadas anomalias ou avarias nos sistemas, deve ser elaborado e
enviado relatorio técnico, acompanhado de orcamento estimativo detalhado e discriminados
com todos os custos, para fornecimento e instalagdo das pegas ou componentes necessarios.
As intervencdes de manutencdo preventiva devem respeitar as orientagdes técnicas do
fabricante, constantes dos respetivos manuais ou outra documentacao relevante.

Para além das acoes previstas no anexo III, incumbe ao adjudicatario o restabelecimento do
normal funcionamento dos SADIR (sistemas de automaticos de detecao de intrusdo) e dos

CFTV (sistema de videovigilancia).

5. Manutencao corretiva

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A manutencdo corretiva visa reparar avarias ou corrigir falhas dos sistemas, com vista a

sua reposigao funcional.

Os custos associados as intervencbes corretivas serdo calculados com base nos valores
constantes da proposta adjudicada, nomeadamente, no que respeita a mdo de obra,

deslocacdes e materiais.

O fornecimento de bens ou consumiveis ndo previstos no anexo III carece de aprovagdo

previa e expressa do responsavel do servico gestor do contrato.

Esta regra aplica-se igualmente a eventuais falhas de comunicacdo com a CRA,

designadamente, em caso de interrupgao na recegdo de sinais de alarme ou de imagens de
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videovigilancia.

5.5. A manutencdo corretiva é caracterizada de acordo com a necessidade de reposicdo dos

sistemas, e é definida como:

a) Manutencdo corretiva de emergéncia:

i Aplicavel as avarias que, segundo a classificagcdo da entidade adjudicante, comprometam
de forma imediata a seguranca, integridade ou funcionamento das instalacdes;

ii. O adjudicatario devera assegurar a deslocagdo de equipa técnica ao local, no prazo
maximo de 2 horas apos notificacdo;

iii. Devem ser adotadas medidas provisérias que garantam a operacionalidade dos sistemas,
procedendo-se a reparagdo definitiva no prazo maximo de 48h;

iv. Quando tal ndo seja possivel, por motivos alheios ao adjudicatario, deve ser apresentada
proposta de solugao provisoria e novo prazo de conclusio;

V. Apos cada intervencdo, deve ser entregue relatorio de servico conforme modelo constante
no anexo IV.

b) Manutencdo corretiva de urgéncia:

i Aplicavel as avarias que, ndo comprometendo de imediato a seguranca da instalagdo,
requeiram resolugdo célere;
ii. O adjudicatario devera assegurar a deslocagdo de equipa técnica no prazo de 12 horas
apos a notificagdo;
iii. A resolugdo devera ocorrer no prazo maximo de 72h, salvo justificacdo fundamentada;
iv. Em caso de necessidade de aquisigdo de pecas, o adjudicatario deve comunicar por escrito
ao servigo gestor:

e - Ajustificacdo do atraso;
e - As medidas provisérias propostas;

e - 0 novo prazo estimado de conclusao.

c) Manutencao corretiva ndo urgente:

i Abrange as avarias que ndo comprometam de forma imediata a seguranga ou
funcionamento da instalagdo, mas que requeiram intervencao para reposigao do normal
funcionamento;

ii. O adjudicatario deve elaborar relatorio técnico identificando a causa da avaria, o impacto
no sistema e as opgodes de reparagao ou substituicdo;

iii. O orgcamento correspondente deve ser apresentado no prazo maximo de 24h apds detecao
da avaria.

iv. Apds a aprovagdo do orgamento:
e O adjudicatario dispde de 5 dias uteis para fornecimento e instalacdo dos

equipamentos;

e Intervencgdes sem necessidade de substituicdo integral devem ser executadas no prazo
de 24horas;

e Caso ndo seja possivel cumprir os prazos, deve ser apresentada solugdo provisoéria e

novo prazo, ndo superior a 5 dias Gteis.
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5.6. N3o aprovacdo do orcamento

a) Caso o orcamento ndo seja aprovado, a entidade adjudicante reserva-se o direito de
adquirir os equipamentos necessarios por outras vias;

b) Nestes casos, o adjudicatario devera proceder a instalagdo dos equipamentos fornecidos
pela entidade adjudicante, desde que tecnicamente compativeis, sem encargos adicionais.

6. Obrigacoes do adjudicatario

6.1. O adjudicatario é obrigado a enviar para a entidade adjudicante, com antecedéncia maxima
de 5 dias, o plano de manutencdo preventiva trimestral dos edificios e instalagGes

municipais ou sob gestdao municipal.

6.2. O adjudicatario fica obrigado a executar sob a sua exclusiva responsabilidade, as operagoes

de manutencdo descritas no Anexo III, com a periodicidade minima nelas definida;

6.3. O adjudicatéario fica obrigado a remessa dos relatorios consoante a periodicidade das
intervengbes de manutencdo preventiva, até ao maximo de 10 (dez) dias Uteis apos a
intervencdo, para o endereco eletronico a designar apds a assinatura do contrato. Em
simultaneo, devem ser remetidas para a entidade adjudicante, uma cdpia da folha de obra
do adjudicatario, devidamente preenchida com toda a informagdo das inspegdes e trabalhos

realizados.

6.4. O adjudicatario fica obrigado a apresentagdo dos relatérios da manutengdo corretiva, com
referéncia aos equipamentos existentes e substituidos, indicando marca, modelo e n° de
série, até ao maximo de 10 (dez) dias Uteis, apos a intervencdo, para o endereco eletrdnico
a designar apds a assinatura do contrato. Em simultaneo, deve ser remetida para a entidade
adjudicante, uma cépia da folha de obra do adjudicatério, devidamente preenchida com

toda a informacao das inspecdes e trabalhos realizados.

6.5. Os relatérios devem ser confirmados e assinados por um representante designado pelo

servico gestor do contrato.

6.6. O adjudicatario fica também obrigado a enviar mensalmente para a entidade adjudicante,
um mapa em Excel, preenchido com a designagdo dos locais intervencionados, descrigao
dos trabalhos realizados, e indicagdo dos custos associados com mao de obra, deslocagdes
e valor dos equipamentos substituidos.

6.7. Quando uma instalacdo se encontrar no periodo de garantia de obra, e tal facto impega o
adjudicatario de poder realizar os trabalhos de manutencdo preventiva, é da usa
responsabilidade contratar a empresa responsavel pelo fornecimento do equipamento, por

forma a garantir que a manutengdo ndo seja posta em causa, durante o periodo o periodo
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da garantia.

6.8. Perante a entidade adjudicante, o adjudicatario sera o Unico responsavel pela pontual e boa
execucgao do contrato, incluindo pelas atividades exercidas ao seu servigo, ou por sua conta,

por terceiros subcontratados ou com qualquer outro tipo de vinculo.

6.9. O adjudicatario sera igualmente responsavel pelos danos causados pelo incumprimento
e/ou cumprimento defeituoso do objeto do contrato, devido, quebra de sigilo e ndo

cumprimentos das disposicoes regulamentares aplicaveis a este tipo de trabalhos.

6.10. No ambito da manutengdo dos sistemas de intrusdo instalados nos edificios e instalagdes
municipais, ou sob gestdo municipal, o adjudicatario deve ter em consideracao que quase
todos os sistemas estdo ligados a uma central recetora de alarmes (CRA), via GSM, sendo

que os encargos associados aos cartées GSM sdo da responsabilidade do Municipio.

7. Obrigacodes acessorias

7.1. O adjudicatario obriga-se a assegurar, a expensas proprias, todos os meios humanos,
materiais e técnicos indispensaveis a adequada execucdo do objeto contratual,
designadamente, os meios de elevacdo necessarios a realizacdo de trabalhos em altura,
bem como os meios informaticos apropriados. Para o efeito, devera dispor de equipamentos
de elevagdo mecéanica préprios, aptos para a utilizagdo em interiores e de reduzido peso,

de forma a evitar danos em pavimentos especiais.

7.2. Caso o adjudicatario ndo disponha, entre os seus quadros, de trabalhador com formacgao
certificada para a operagdo de equipamentos de elevagdo, devera apresentar o respetivo
certificado ao responsavel do servico gestor do contrato, previamente a execucdao de
qualquer atividade que implique a utilizacgdo desses meios. A eventual necessidade de
recurso a operador externo ndo podera, em caso algum, implicar acréscimo de custos

relativamente ao valor fixado para o servigo.

7.3. Constitui igualmente obrigacdo do adjudicatario assegurar o fornecimento dos consumiveis
necessarios a execugdo da manutencdo corretiva de pequena dimensdo, desde que tal
intervengdo ndo implique a substituicdo de pegcas ou componentes. Tais consumiveis
incluem, nomeadamente, materiais de lubrificacdo e limpeza, porcas, parafusos, fitas

isoladoras, terminais ou ponteiras para condutores e fusiveis.

7.4. Integra-se no ambito do preco contratual da manutencdo preventiva a realizacdo das
diligéncias necessarias a integragdo dos sistemas de seguranga na Central Recetora de
Alarmes (CRA) do Municipio, incluindo a realizacdo de testes de validacdo, a entrega da
documentacdo técnica descritiva das configuracdes efetuadas, bem como a criacdo ou
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7.5.

7.6.

alteracdo de codigos de utilizador, no prazo maximo de 48h apods solicitacdo da entidade

adjudicante, sem qualquer encargo adicional para esta.

Sempre que solicitado pelos Orgdos de Policia Criminal, e para efeitos de instrucdo de
processo de inquérito, incumbe ao adjudicatario proceder a recolha, armazenamento e
disponibilizagdo das imagens captadas pelos sistemas de videovigilancia, em conformidade
com a legislacdo nacional e europeia aplicavel. A entrega das imagens devera ser efetuada

ao servico gestor do contrato no prazo maximo de 8 dias apds a rececdo do pedido.

O adjudicatario compromete-se ainda a manter-se disponivel para responder as solicitacées
da entidade adjudicante, bem como a assegurar o cumprimento de todas as obrigacoes
legais de informagdo as entidades competentes, nos termos da legislagdo em vigor.

8. Utilizacdao de materiais e substituicdao de pecas ou componentes

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

E da responsabilidade do adjudicatario o fornecimento de todos os materiais consumiveis

necessarios a realizacdo das atividades de manutencdo.

A substituicdo de qualquer pega ou componente devera ser previamente comunicada a
entidade adjudicante, mediante a apresentacdo de relatdrio técnico justificativo, ficando a

respetiva remocdo sujeita a autorizagdo prévia.
Os pregos dos materiais constantes do anexo A sao considerados vinculativos.

As quantidades indicadas no referido anexo revestem natureza meramente estimativa,
podendo ser ajustadas consoante as necessidades verificadas no decurso da execugdo

contratual.

O fornecimento dos materiais necessarios a execucdo do contrato sera efetuado de acordo
com as necessidades efetivamente apuradas, até ao limite do montante contratualmente

fixado.

9. Relatério Diagnoéstico Eletronico Seguranca (RDES)

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

O adjudicatario devera elaborar e apresentar, no prazo de 30 dias apds a celebragdo do
contrato, um Relatério de Diagnodstico Eletronico de Seguranca (RDES), contendo a

avaliagdo da situagdo existente nas instalagdes abrangidas.

Sempre que possivel, o relatério devera ser acompanhado de registo fotografico dos

equipamentos, incluindo a indicacdo da respetiva marca, modelo e nimero de série;

O relatorio devera ainda conter uma proposta técnico-econdmica referente a intervencgées
nao abrangidas pela manutencdo regular contratual, designadamente, reparacgdes

extraordinarias ou substituigdes de equipamentos obsoletos ou tecnicamente inadequados;

A proposta referida no niimero anterior devera ser apresentada ao gestor do contrato, em

suporte digital e em suporte papel;
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9.5. O relatério devera igualmente conter propostas de medidas de melhoria na utilizagdo e

exploragdo dos equipamentos existentes;

9.6. O RDES reveste natureza confidencial, devendo ser tratado como tal por todas as partes

envolvidas.

10. Assisténcia técnica

O adjudicatario devera assegurar a prestagdo de assisténcia técnica permanente, através de linha
telefénica, disponivel 24h por dia, durante 365 dias do ano e, designar, para o efeito, um gestor

de servico responsavel pela comunicacdao com a entidade adjudicante.

11. CondigOes da assisténcia técnica

11.1. A equipa técnica do adjudicatario devera assegurar:

a) A assisténcia preventiva e corretiva dos equipamentos e respetivos componentes;
b) A substituicdo de equipamentos que apresentem anomalias de funcionamento;

c) A manutengao e preservagao das configuragdes dos sistemas.

11.2. O adjudicatario devera apresentar, anualmente, os comprovativos da certificagdo da

empresa e dos técnicos afetos ao contrato, nos termos da legislacdo aplicavel;

11.3. O adjudicatario devera disponibilizar, em regime de exclusividade, uma viatura técnica
equipada com todas as ferramentas necessarias a realizacdo das intervencdes de

manutengao preventiva e corretiva.
11.4. O adjudicatério compromete-se a afetar ao contrato, no minimo:

a) Dois técnicos com experiéncia comprovada, minima de 5 anos, na manutencdo de
sistemas de intrusdo (alarmes e videovigilancia);
b) Um engenheiro, preferencialmente com formacdo em engenharia eletrotécnica ou

eletromecanica, para supervisdo e acompanhamento do contrato.

11.5. A experiéncia e qualificacdo dos técnicos afetos ao contrato deverdo ser devidamente
comprovadas, através da apresentacdo de curriculos, certificados de formacdo e/ou

declaracoes de experiéncia profissional.
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