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Seccao | — Clausulas Juridicas

CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto
O presente concurso tem por objeto, de acordo com as condi¢des técnicas descritas nas
Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos, a Prestacdo de Servicos de Desenvolvimento de
Software, contemplando os seguintes lotes:
e |ote 1 - Manutencgdo evolutiva e suporte técnico;
e |ote 2 — Evolucdo da plataforma informatica” WAYSTE”, desenvolvida internamente para
o planeamento, gestdo, monitorizacdo e avaliacdo de projetos e circuitos de recolha de
residuos urbanos;
e Lote 3 - UX/ Ul (User Experience/ User Interface) Designer.

Clausula 2.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Caso se verifiqguem, os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de
Encargos identificados pela entidade convidada, desde que esses erros e omissdes
tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de
contratar;

b) Caso se verifiquem, os esclarecimentos e as retifica¢Ges relativos ao Caderno de
Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Caso se verifiguem, os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
Adjudicatario.

f) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no
caderno de encargos.

3. Além dos documentos indicados no n.2 1 e 2, o Adjudicatdrio obriga-se também a
respeitar, no que |lhe seja aplicdvel, as normas europeias e portuguesas, as especificacbes e
homologacBes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos non.2 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo Adjudicatério nos termos
do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Cldusula 3.2
Prazo
1. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo maximo de 12 (doze) meses para todos os
Lotes, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do
contrato.
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2. No caso de findar o prazo referido no n.2 1 e caso ndo tenha sido atingido o preco
contratual, o contrato extingue-se sem que assista ao Adjudicatdrio o direito a qualquer
indemnizacdo ou compensacgao.

Clausula 4.2
Local de Execucgdo
Os servicos sdo prestados nas instalagdes da Entidade Adjudicante, situadas em Rua da
Morena, 805, 4435-746 Baguim do Monte, Gondomar ou noutro local que a mesmo venha a
indicar para o efeito.

CAPITULO || — OBRIGAGOES CONTRATUAIS DO ADJUDICATARIO

Cldusula 5.2
Obrigacdes Principais do Adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato, decorrem para o Adjudicatario
as seguintes obrigacGes principais:

a) Prestar os servicos em perfeitas condi¢cdes e para os fins a que se destinam, dentro dos
prazos definidos no presente Caderno de Encargos e conforme as condicGes ai
estipuladas, bem como nos demais documentos contratuais;

b) Assegurar o cumprimento dos requisitos técnicos, funcionais, ambientais e niveis de
servico, tal como previstos no presente Caderno de Encargos e na legislacdo aplicavel;

c) Garantir os servicos prestados, de acordo com as condi¢des definidas no presente
Caderno de Encargos e demais documentos contratuais e disposicdes legais em vigor;

d) Recorrer atodos os meios humanos, materiais, técnicos e criativos que sejam necessarios
a execucdo do contrato, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo
necessario a correta e completa execucdo das tarefas a seu cargo;

e) O cumprimento de todas as obrigacdes relativas a protecdo e as condic¢les de trabalho
do seu pessoal, devendo nomeadamente observar as prescri¢des legais sobre sanidade,
saldrios minimos, horarios de trabalho, seguranca e responsabilidade por acidentes de
trabalho, nos termos da legislacdo aplicavel, sendo o Unico responsavel por quaisquer
determinacBes ou san¢Ges que lhe sejam impostas por entidades oficiais;

f)  Comunicar a Entidade Adjudicante, logo que tenha conhecimento, os factos que tornem
total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos objeto do contrato, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obriga¢des, nos termos do contrato celebrado;

g) Ndo alterar as condicBes da prestacdo dos servicos fora dos casos previstos no presente
Caderno de Encargos;

h) N&o subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato, sem prévia
autorizacdo da Entidade Adjudicante;

i) Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condi¢cdes em que sdo
prestados os servicos, bem como conceder todos os esclarecimentos solicitados pela
Entidade Adjudicante;

j)  Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do Contrato relacionado com a
sua denominacdo social, os seus representantes legais, a sua situacdo juridica, a sua
situacdo comercial e outras, com relevancia para a prestacdo de servicos;

k) Possuir todas as autoriza¢des, consentimentos, aprovacdes, patentes, registos e licencas
necessarios ao pontual cumprimento das obrigacdes assumidas;
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[) Cooperar com a Entidade Adjudicante, mediante solicitacdo, designadamente nas
seguintes situacdes:

i. Quando um titular de dados pessoais exerca os seus direitos ou cumpra as suas
obrigacdes nos termos da legislacdo aplicdvel, relativamente aos dados pessoais
tratados pelo Adjudicatario em representacdo da Entidade Adjudicante;

ii. Quando a Entidade Adjudicante deva cumprir ou dar sequéncia a qualquer
avaliacdo, inquérito, notificacdo ou investigacdo da Comissdo Nacional de Protecdo
de Dados ou entidade administrativa com atribuicGes e competéncias legais
equiparaveis.

m) Comunicar a Entidade Adjudicante a identificagdo do responsavel designado para a gestdo
do Contrato, nomeadamente, para efeitos de comunicacSes e demais situacles
necessarias, o qual deverd estar definido no momento da assinatura do Contrato, bem
como quaisquer altera¢des quanto ao gestor indicado;

n) Submeter na Plataforma toda a documentacdo de seguranca necessaria, solicitada no
ambito da autorizacdo de entrada para a prestacdo de servicos na LIPOR, 48 horas antes
do inicio da prestacdo de servicos. E igualmente responsabilidade do Adjudicatario da
insercdo de nova documentacao, na referida plataforma, sempre que a anterior caduque
ou sofra alteracGes.

o) Cumprir com o disposto no artigo 419.2-A do CCP.

p) Cumprir com o disposto nos regulamentos internos da Entidade Adjudicante, em anexo
ao presente Caderno de Encargos, mais concretamente, o Regulamento de Higiene e
Seguranca da LIPOR, o Cédigo de Conduta para Fornecedores, o Manual de Boas Praticas
de Gestdo de Energia para Fornecedores.

2. Na execucdo da presente aquisicdao de servicos, o Adjudicatdrio fica obrigado a prestar
todos os esclarecimentos que o(s) Gestor(es) do Contrato considere(m) necessarios, nos termos
e para os efeitos dos artigos 289.2 e 290.2 e 290.9-A do CCP, e no prazo que este(s) venha(m) a
fixar.

3. A titulo acessério, o Adjudicatdrio fica ainda obrigado a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados, a prestacao dos servicos,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessdria a perfeita e completa
execucdo das obrigacles a seu cargo.

Cldusula 6. 2
Conformidade da prestagdo de servigo

1. Os servicos objeto do contrato devem ser prestados de acordo com as Especificagdes
Técnicas constantes do presente Caderno de Encargos.

2. Sempre que solicitado, o prestador de servigos obriga-se a disponibilizar os relatérios
periodicos dos trabalhos e todos os documentos, em lingua portuguesa, que sejam necessarios
para a boa utilizacdo ou funcionamento daqueles.

3. S3o da responsabilidade do prestador de servicos objeto do contrato todas as despesas e
custos com os transportes inerentes a prestagdo de servigos

Clausula 7.2
Inoperacionalidade, defeitos e discrepancia
1. Nocaso de os servigos objeto do contrato ndo comprovarem a sua total operacionalidade,
bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou
discrepancias com as caracteristicas e especificacdes definidas no presente Caderno de Encargos,
a Entidade Adjudicante deve de isso informar, por escrito, o prestador de servicos.
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2. No caso previsto no numero anterior, o prestador de servicos deve proceder, a sua custa
e no prazo razoavel que for determinado pela Entidade Adjudicante, as reparaces ou
substituicdes necessarias para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas
e especificacdes exigidas.

Clausula 8.2
Dever de Sigilo

1. O Adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacgdo, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante de que possa ter conhecimento
ao abrigo ou em relacdo com a execucgdo do contrato.

2. Ainformacgdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagdo que seja
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo Adjudicatario ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O Adjudicatario obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e
qualquer registo, em papel ou eletrdnico, que contenha dados ou informacdes referentes ou
obtidas na execugdo do contrato e que a Entidade Adjudicante lhe indique para esse efeito.

5. O Adjudicatdrio deverd guardar sigilo quanto a informagdes que possa obter no ambito
da execucdo do presente contrato, por qualquer causa, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da
credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

6. O Adjudicatério ndo pode utilizar o logotipo ou qualquer outro sinal distintivo da LIPOR
sem o consentimento prévio deste.

Clausula 9.2
Protecdo de dados pessoais

1. O Adjudicatario obriga-se, durante a vigéncia deste Contrato e mesmo apds a sua
cessacdo, a nao ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer
informacgdes e/ou elementos que lhe hajam sido confiados pela Entidade Adjudicante ou de que
tenha tido conhecimento no ambito do Contrato ou por causa dele.

2. A obrigacdo de sigilo prevista na presente clausula mantem-se em vigor mesmo apos a
cessacdo do Contrato, independentemente do motivo por que ocorra.

3. Os dados pessoais a que o Adjudicatario tenha acesso ou que lhe tenham sido
transmitidos pela Entidade Adjudicante, ao abrigo deste Contrato, serdo tratados em estrita
observancia das regras e normas da Entidade Adjudicante.

4. O Adjudicatario compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma
colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela Entidade Adjudicante, ao abrigo do Contrato, sem que para tal tenha sido
expressamente instruido, por escrito pela mesma.

5. 0O Adjudicatdrio obriga-se, em matéria de tratamento de dados pessoais, nomeadamente

a) Tratar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela Primeira
Outorgante Unica e exclusivamente para efeitos da realizacdo das prestacBes
compreendidas no objeto do Contrato e, se aplicdvel, na estrita observancia das
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g)

h)

instrucdes documentadas que lhe forem impostas pela Primeira Outorgante para além
das previstas nos nimeros 3 e 4 do presente Artigo;
Assegurar que os seus Colaboradores cumprem todas as obrigacdes previstas no Contrato
e que assumiram um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas
obrigacdes legais de confidencialidade;
Aplicar as medidas técnicas e organizativas adequadas previstas no Artigo 32.2 do RGPD,
para assegurar um nivel de seguranca adequado ao risco, tendo em conta as técnicas mais
avancadas, os custos de aplicagdo e a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades do
tratamento, bem como os riscos, de probabilidade e gravidade varidvel, para os direitos
e liberdades das pessoas singulares, o responsavel pelo tratamento e o subcontratante
aplicam as medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel de
seguranca adequado ao risco;
No caso em que seja autorizada pela Entidade Adjudicante a subcontratar outras
entidades para a realizacdo da sua prestacdo contratual, ser o Unico responsavel pela
escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a atuacdo destas,
designadamente a garantir que as empresas por si subcontratadas cumprirdo o disposto
na Lei n.2 58/2019, de 8 de Agosto (Lei de Execucdo do Regulamento Geral de Protecdo
de Dados), e demais legislacdes aplicaveis, em particular o Regulamento (UE) 2016/679,
do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, devendo tal obrigacdo
constar dos contratos escritos que o Adjudicatério celebre com outras entidades por si
subcontratadas;
prestar assisténcia a Entidade Adjudicante, através de medidas técnicas e organizativas
adequadas, na medida do possivel, para o cumprimento das suas obrigaces, enquanto
responsavel pelo tratamento, de resposta aos pedidos de exercicio dos direitos do titular
de dados previstos no capitulo Ill do RGPD;
prestar assisténcia a Entidade Adjudicante para assegurar o cumprimento da sua
obrigacdo enquanto Responsavel pelo Tratamento de:
notificar a CNPD da violacdo de dados pessoais, sem demora injustificada e, se
possivel, no prazo maximo de 72 horas apds ter tido conhecimento da mesma, a
menos que a violacdo de dados pessoais ndo seja suscetivel de resultar num risco
para os direitos e liberdades das pessoas singulares;
comunicar, sem demora injustificada, a violacdo dos dados pessoais ao titular dos
dados, sempre que a violacdo dos dados pessoais possa resultar num risco elevado
para os direitos e liberdades das pessoas singulares;
efetuar uma avaliacdo do impacto das operagGes de tratamento previstas sobre a
protecdo de dados pessoais (avaliacdo do impacto na protecdo de dados);
consultar a CNPD, antes de proceder ao tratamento, quando a avaliagdo de impacto
sobre a protecdo de dados indicar que o tratamento resultaria num elevado risco na
auséncia de medidas adotadas pelo responsavel pelo tratamento para atenuar o
risco;
Os dados pessoais a que o Adjudicatario tenha acesso ou que lhe tenham sido
transmitidos pela Entidade Adjudicante, ao abrigo deste Contrato, serdo tratados em
estrita observancia das regras e normas da Primeira Outorgante.
Em caso de cessacdo da prestacdo de servicos de tratamento de dados pessoais, apagar
todos os dados pessoais tratados por conta da Entidade Adjudicante, certificando-a que
assim fez, a menos que o direito da Unido ou de um Estado-Membro exija a conservacdo
dos dados pessoais;
disponibilizar a Entidade Adjudicante todas as informacdes necessarias para demonstrar
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o cumprimento das obrigacGes estabelecidas no RGPD e no presente Contrato e
contribuir para a realiza¢do de auditorias, incluindo inspecdes, realizadas pela Entidade
Adjudicante ou por outro auditor por si mandatado.

6. Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, entende-se por “Colaborador” toda e
qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servico ao Adjudicatdrio, incluindo,
designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores e
consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o
fornecedor e o referido colaborador.

7. O Adjudicatdrio serd responsdvel por qualguer prejuizo em que a Entidade Adjudicante
venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus
colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto neste
Contrato.

8. A obrigacdo de sigilo prevista na presente clausula mantem-se em vigor mesmo apds a
cessacdo do Contrato, independentemente do motivo por que ocorra.

9. Namedidaem que os servigos adjudicados se refiram ou envolvam o tratamento de dados
pessoais, o Adjudicatdrio obriga-se ao cumprimento do disposto no Acordo de Tratamento de
Dados Pessoais em Subcontratacdo, parte integrante deste Caderno de Encargos, o qual deve ser
assinado no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis apds a assinatura do Contrato, sendo considerado,
para todos os efeitos, anexo ao Contrato celebrado e parte integrante do mesmo.

Clausula 10.2
Dever de Informacgdo
1. Durante todo o periodo de duracdo do Contrato, o Adjudicatdrio serd obrigado,
nomeadamente, a:

a. Dar conhecimento imediato a Entidade Adjudicante de qualquer emergéncia que
ocorra no ambito da execucdo do Contrato;

b. Dar conhecimento imediato a Entidade Adjudicante de todo e qualquer evento
que possa vir a prejudicar ou impedir o cumprimento pontual e atempado de
qualquer das suas obrigacGes ou que possa constituir causa de suspensdo,
interrupcdo ou cessacgdo de alguma ou todas as atividades objeto do Contrato;

c. Dar conhecimento imediato a Entidade Adjudicante da necessidade ou
conveniéncia de se proceder a uma qualquer intervencdo ou a um servico que
ndo se encontre incluido no ambito da Contrato;

d. Fornecer a Entidade Adjudicante, por escrito e no menor prazo possivel, relatério
circunstanciado e fundamentado das situa¢des constantes da alinea anterior,
integrando eventualmente a contribuicdo de entidades exteriores ao
Adjudicatdario e de reconhecida competéncia, com indicacdo das
correspondentes medidas tomadas ou a implementar, para a superacdo daquelas
situacdes;

e. Manter a Entidade Adjudicante permanentemente informado sobre quaisquer
situacdes que tenham ou possam ter impacto/repercussdo na execucdo do
objeto do Contrato.

2. Oincumprimento de quaisquer das obrigacdes previstas no nimero 1 do presente artigo:

a. lIsentard a Entidade Adjudicante de qualquer responsabilidade relativa as suas
obrigacdes técnicas e funcionais emergentes do cumprimento do Contrato e que
Ihe estejam ou sejam cominadas; e
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b. Poderd determinar a aplicacdo de sanc¢des nos termos da cldusula 28.2 do
presente Caderno de Encargos, e se grave e reiterado, poderd determinar a
resolucdo do Contrato.

Clausula 11.2
Rececdo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

1. Sempre que a LIPOR considere necessario, poderd solicitar a entrega dos elementos
referentes ao grau de execuc¢do do contrato, com vista a verificar se 0s mesmos reinem as
carateristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos e
na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Na andlise a que se refere o nimero anterior, o Adjudicatério deve prestar a LIPOR e/ou
ao Gestor do Contrato, toda a cooperagdo e todos os esclarecimentos necessarios.

3. Nocasodeaandlise da LIPOR, a que se refere o n.2 1, ndo comprovar a conformidade dos
elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as
caracteristicas, especificacOes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos, a
LIPOR deve disso informar, por escrito, o Adjudicatario.

4. No caso previsto no numero anterior, o Adjudicatario deve proceder, a sua custa e no
prazo razoavel que for determinado pela LIPOR, as alteracdes e complementos necessarios para
garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacGes e requisitos
técnicos exigidos.

5. Apods a realizagdo das alteragBes e complementos necessarios pelo Adjudicatario, no
prazo respetivo, a LIPOR procede a nova andlise, nos termos do n.2 1.

6. Caso a analise da LIPOR a que se refere o n.2 1 comprove a conformidade dos elementos
entregues pelo Adjudicatario com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas quaisquer
discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no presente
Caderno de Encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do termo dessa
andlise, declaracdo de aceitacdo pela LIPOR.

7. A emissdo da declaracdo a que se refere o nimero anterior ndo implica a aceitacdo de
eventuais discrepancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificacbes e
requisitos técnicos previstos no presente Caderno de Encargos.

8. 0O Gestor de Contrato sera identificado no Contrato a ser celebrado entre as Partes.

Cldusula 12.2
Patentes, licengas e marcas registadas

1. S3o da responsabilidade do Adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo,
no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas e licencas.

2. Caso a Entidade Adjudicante venha a ser demandado por ter infringido, na execugdo do
Contrato, qualquer dos direitos mencionados no nuimero anterior, o Adjudicatario terd de
indemnizar a Entidade Adjudicante de todas as despesas que, em consequéncia, este haja de fazer
e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 13.2
lgualdade de Género e Direitos Humanos
O Adjudicatdrio compromete-se a promover a igualdade de género e o respeito pelos
direitos humanos na execugdo do contrato, diligenciando escrupulosamente para evitar toda e
qualquer forma de discriminagdo em todas as atividades a realizar.
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Clausula 14.2
Transparéncia
1. AEntidade Adjudicante e o Adjudicatdrio comprometem-se a adotar as medidas previstas
na lei e outras adequadas para prevenir conflitos de interesse, irregularidades, fraude, corrupcao,
branqueamento de capitais e financiamento de terrorismo, ou outras atividades ilicitas na
execucdo do presente Contrato, devendo comunicar imediatamente a contraparte e as
autoridades nacionais competentes todos os casos comprovados ou suspeitos, bem como as
medidas de reagdo correspondentes, tomadas ou planeadas.
2. Para efeitos do numero anterior, existe conflito de interesse sempre que possa estar
comprometido o exercicio imparcial e objetivo de uma das entidades, dos seus agentes ou
pessoal, na execugdo do contrato.

Cldusula 15.2
Requisitos Sustentaveis

1. O Adjudicatdrio, tendo em vista garantir o desenvolvimento sustentavel da sua atividade
em prol da protecdo do meio ambiente e dos principios e direitos fundamentais dos
trabalhadores, assumird a responsabilidade de assegurar que os equipamentos e materiais
fornecidos na execucdo do contrato foram fabricados em pleno respeito pelos principios éticos e
de protecdo do trabalhador, nomeadamente pelas normas aprovadas pela Organizacdo
Internacional do Trabalho.

2. O Adjudicatdrio devera implementar um procedimento para identificar e avaliar os
aspetos ambientais significativos dos bens objeto do presente Caderno de Encargos, assim como,
os impactos ambientais associados, considerando uma perspetiva de ciclo de vida.

3. Toda a informacdo relativa aos aspetos ambientais significativos devera ser mantida e
retida como informacdo documentada e, permanentemente, atualizada.

4. Em matérias de gestdo energética sustentdvel, o Adjudicatdrio devera cumprir com as
orientacdes previstas no Manual de Boas Praticas de Gestdo de Energia, em anexo ao Caderno de
Encargos.

Cldusula 16.2
Cddigo de Conduta para Fornecedores e Subcontratados da LIPOR

O Cdédigo de Conduta para Fornecedores e Subcontratados da LIPOR visa contribuir
positivamente para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental, na relacdo de
compromisso, e de boa-fé, com os seus Fornecedores e Subcontratados no desenvolvimento da
sua atividade, com base nos principios consagrados na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, nas Convencdes da Organizacao Internacional do Trabalho e na legislacdao nacional e
europeia em vigor, constando do Anexo do Caderno de Encargos.

CAPITULO 11l — OBRIGAGOES CONTRATUAIS DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Clausula 17.2
ObrigacOes da Entidade Adjudicante
Constituem obrigacdes da Entidade Adjudicante:
a) Pagar ao Adjudicatdrio o preco contratual, nas condi¢Ges estabelecidas da conjugacdo do
caderno de encargos com o conteldo da proposta apresentada;
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b) Disponibilizar o acesso as instalacGes para a entrega dos produtos fornecidos;

c) Comunicar, em tempo Util, os aspetos relevantes que tenham impacto no cumprimento
do contrato;

d) Nomear um responsavel pela gestdao do contrato para efeitos de comunicagdes com o
Adjudicatario, e comunicar quaisquer altera¢des dessa nomeacao;

e) Monitorizar e supervisionar a aplicacdo das condicBes e termos contratuais;

f)  Monitorizar a qualidade dos bens prestados;

g) Respeitar a legislacdo aplicavel, nomeadamente a legislacdo laboral, ambiental e de
seguranca, bem como, os procedimentos que sejam comunicados e exigidos pelo
Adjudicatario na utilizagao das suas instalagdes.

Cldusula 18.2
Prego Base

1. Paraefeitosdon.21doartigo47.2do CCP, o preco base do procedimento é de 378.000,00
€ (trezentos setenta oito mil euros), acrescido do IVA a taxa legal em vigor, se aplicavel,
correspondente ao valor maximo que a Entidade Adjudicante se disp&e a pagar pela execucdo do
contrato, distribuido da seguinte forma, pelos lotes do procedimento:

a. Lote 1—Manutengdo evolutiva e suporte técnico: 78.000,00€ (setenta e oito mil
euros), ndo sendo admitidas propostas de valor superior.

b. Lote 2 — Evolugdo da plataforma informatica "WAYSTE”, desenvolvida
internamente para o planeamento, gestdo, monitorizacdo e avaliagdo de projetos
e circuitos de recolha de residuos urbanos: 216.000,00€ (duzentos e dezasseis
mil euros), ndo sendo admitidas propostas de valor superior.

c. Lote 3 — UX/ Ul (User Experience/ User Interface) Designer: 84.000,00€ (oitenta
e quatro mil euros), ndo sendo admitidas propostas de valor superior.

2. Para efeitos do n2 3 do artigo 47.2 do CCP, o preco base foi fixado tendo em conta os
precos médios unitdrios atualizados do mercado, resultantes de anteriores procedimentos para
prestacdes do mesmo tipo e de acordo com os custos de inflagcdo previsiveis, incluindo todos os
custos, encargos e despesas cuja responsabilidade é do Adjudicatario.

3. O precgo contante da proposta ndo inclui IVA e deve ser indicado em euros, por extenso e
em algarismos, com o maximo de trés casas decimais.

4. Em caso de divergéncia, os pre¢os indicados por extenso prevalecem, para todos os
efeitos, sobre os indicados em algarismos.

5. O prego referido no n.2 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante, incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo, e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicao ou
aluguer, transporte, vestuario e EPI’s, armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem
como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 19.2
Preco Contratual e Condi¢Ges de Pagamento

1. Pela aquisicdo de servicos objeto do presente Caderno de Encargos, bem como pelo
cumprimento de demais obriga¢cdes constantes do mesmo, a Entidade Adjudicante pagarad ao
Adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco contratual devido pela Entidade Adjudicante é pago em prestacBes mensais,
correspondendo cada prestacdo a um duodécimo do preco constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

APARTADO 1510 | 4435-996 BaGuIM DO MONTE | TeL. +351 229 770 100 | Fax. +351 229 756 038
INFO@LIPOR.PT | www.LIPOR.PT
Pag. 12
Mod_880_01



CONCURSO PUBLICO COM PUBLICIDADE INTERNACIONAL PARA A PRESTAGCAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE lipor
SOFTWARE, POR LOTES - PROC. N.2 1025000443/2025
CADERNO DE ENCARGOS

3. Sem prejuizo do preco contratual constante da proposta adjudicada, a Entidade
Adjudicante apenas se obriga a pagar ao Adjudicatdrio os servigos que efetivamente venham a ser
prestados.

4. Asquantias devidas pela Entidade Adjudicante devem ser pagas no prazo de 60 (sessenta)
dias apds a rececdo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da
obrigacdo respetiva.

5. As faturas devem detalhar inequivocamente todos os bens e servicos nas respetivas
quantidades, precos e outras referéncias quer permitam prontamente relacionar os bens e
servigos propostos com os faturados, bem como o nimero de compromisso financeiro.

6. Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante quanto aos valores indicados
nas faturas, deve esta comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o Adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao
de nova fatura devidamente corrigida.

7. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as
faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria.

Clausula 20.2
Fatura Eletrénica

1. Os fornecedores da Administragdo Publica, enquanto cocontratantes, sdo obrigados a
emitir faturas eletrénicas no ambito da execucdo de contratos publicos, conforme o artigo 299.92-
B do CCP.

2. Nos termos do Decreto-Lei n.2 123/2018, de 28 de dezembro, na redacdo que lhe foi
conferida pelo Decreto-Lei n.2 14-A/2020, de 7 de abril, conjugados com a Portaria n.2 289/2019,
de 5 de setembro, as faturas devem ser apresentadas por via eletrdnica (fatura eletrdnica).

3. Quaisquer questdes adicionais sobre este tema podem enviar para os seguintes
enderecos dac_compras@lipor.pt.

4. As faturas devem ser enviadas, Unica e exclusivamente, para o email
fac.electronica@lipor.pt.

CAPITULO IV — ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

Cldusula 21.2
Gestor do Contrato

1. Sera nomeado, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 290.2-A do CCP, o gestor
do contrato, aguando da assinatura do mesmo, tendo como funcdo o acompanhamento da sua
execucdo nos termos descritos do CCP.

2. Quando se trate de contratos com especiais caracteristicas de complexidade técnica ou
financeira, o gestor ou os gestores devem elaborar indicadores de execucdo quantitativos e
gualitativos adequados a cada tipo de contrato, que permitam, entre outros aspetos, medir os
niveis de desempenho do cocontratante, a execucdo financeira, técnica e material do contrato.

3. Caso o gestor ou os gestores detetem desvios, defeitos ou outras anomalias na execugdo
do contrato, devem comunica-los de imediato ao 6rgdo competente, propondo, em relatério
fundamentado, as medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.

4. Em cumprimento ao estabelecido no n.2 7 do artigo 290.2-A do CCP, o Gestor do Contrato
subscreverd a declaracdo de inexisténcia de conflitos de interesse antes do inicio de func¢des.
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Clausula 22.2
Acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execugdo do Contrato

1. Paraoacompanhamento da execugdo do contrato, o Adjudicatario fica obrigado a manter,
com uma periodicidade a acordar entre as partes, reunides com os representantes da Entidade
Adjudicante, das quais serdo lavradas atas.

2. AsreuniBes previstas no nimero anterior devem ser alvo de uma convocacgdo escrita.

3. O Adjudicatario fica obrigado a apresentar a Entidade Adjudicante, com uma
periodicidade a acordar entre as partes, um relatério com a evolugao das prestacdes contratuais
e com o cumprimento de todas as obrigacdes emergentes do contrato.

4. No final da execucdo do contrato, o Adjudicatdrio deve ainda elaborar um relatério final,
discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridos no decorrer da execucdo do
contrato.

5. Todos os relatérios, registos, comunicacdes, atas e demais documentos elaborados pelo
Adjudicatario devem ser integralmente redigidos em portugués e validados pela Entidade
Adjudicante.

6. Caso existam corre¢Bes/alteracdes a efetuar, a Entidade Adjudicante fixard um prazo
razoavel para o efeito, sendo tais correcdes da responsabilidade do Adjudicatario, bem como
todos os encargos que advenham dessa situacao.

7. Todos os documentos, nomeadamente os relatérios, devem ser entregues, em suporte
digital (Excel, Pdf ou outro formato digital, se aplicavel), para o endereco eletrénico do gestor de
contrato nomeado pela Entidade Adjudicante para o efeito.

8. Excecionalmente, e mediante autorizacdo expressa da Entidade Adjudicante, os
documentos anteriormente referidos poderdo ser entregues em suporte fisico, devendo para o
efeito ser impressos em papel reciclado, privilegiando-se a utilizacdo da opc¢do de impressao
frente e verso dos mesmos, no ambito da Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas
e da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 132/2023, de 25 de outubro, que define os critérios
ecologicos aplicdveis a celebragdo de contratos por parte das entidades da administracdo direta
e indireta do Estado.

CAPITULO V — PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO

Cldusula 23.2
Penalidades Contratuais
1. Peloincumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante pode
exigir do Adjudicatédrio o pagamento de uma sancdo pecuniaria, de montante a fixar em funcdo
da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento dos servigos contratados e/ou pelo incumprimento das datas
e prazos de execuc¢do dos servicos definidos para os mesmos, até 10% do prego
Contratual;

b) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos relatérios devidos e das
reunides de coordenacdo agendadas, até 5% do Preco Contratual.

c) Por cada dia de auséncia ndo compensado de cada elemento da equipa afeta a
execucdo do contrato, serd aplicada uma sangao didria de 270,00 € (duzentos e
setenta euros);

d) Pelo incumprimento de obrigacdes em matéria de sigilo e protecdo de dados
pessoais, até 5% do preco contratual, por cada incidéncia;

e) Pelo incumprimento de outras obrigacdes emergentes do contrato, até 10% do
preco contratual;
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f) Pelo incumprimento da obrigacdo de respeitar ao longo da execucdo do contrato, e
apenas no ambito do referido contrato, as normas aplicdveis em vigor em matéria
social, laboral, ambiental e de igualdade de género, e de prevencdo e combate a
corrupcdo, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou regional, até
5% do preco contratual;

2. Nadeterminac¢do da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do Adjudicatario
e, as consequéncias do incumprimento.

3. Sem prejuizo do n.2 3 do artigo 329.2 do CCP, o valor acumulado das san¢8es ndo podera
exceder 20% do preco contratual.

4. A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as san¢les pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

5. As sancles pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Entidade
Adjudicante exija uma indemnizacdo pelos danos excedentes decorrentes da mora no
cumprimento, cumprimento defeituoso e incumprimento definitivo.

Cldusula 24.2
Forga Maior

1. N3o podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualgquer das
partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundac@es, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinac¢des
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forgca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
Adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatério ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c¢) DeterminacBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario
de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas
legais;

e) Incéndios ou inundag¢Bes com origem nas instalacdes do Adjudicatério cuja causa,
propagacdo ou proporcBes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. Aocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes
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contratuais afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante
da forca maior.

Clausula 25.2
Resolucdo por parte da Entidade Adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, a Entidade
Adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Adjudicatdrio violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente em caso
de incumprimento das especificagdes técnicas previstas no presente Caderno de Encargos.

2. Odireito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo escrita
enviada ao Adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que
tal seja determinado pela Entidade Adjudicante.

3. Para efeitos do niumero anterior, o exercicio do direito de resolugdo tem lugar mediante
notificacdo, por carta registada com aviso de rececdo, dirigida ao Adjudicatario, da qual conste a
indicacdo da situacdo de incumprimento e respetivos fundamentos.

4. O exercicio do direito de resolu¢do ndo libera o Adjudicatario do dever de satisfazer as
solicitacBes da Entidade Adjudicante, efetuadas no ambito do Contrato, recebidas até a data da
resolucdo.

5. O exercicio do direito de resolugdo ndo prejudica a aplicagdao das san¢des previstas no
presente caderno de encargos e Contrato.

Clausula 26.2
Resolucdo por parte do Adjudicatdrio

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Adjudicatario pode
resolver o contrato quando qualquer montante que |Ihe seja devido esteja em divida ha mais de
trés meses.

2. Odireito de resolucdo é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem.

3. Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaracdo enviada a LIPOR, que produz efeitos 30 dias (trinta) apds a rece¢do dessa declaracdo,
salvo se este Ultimo cumprir as obrigacGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a
gue houver lugar.

4. A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repetigao
das prestacOes ja realizadas pelo Adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacGes deste ao
abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cédigo dos Contratos
Publicos.

CAPITULO V| — SEGUROS

Cldusula 27.2
Seguros

1. E da responsabilidade do Adjudicatario a cobertura de risco através de contratos de
seguro atualizados e devidos por lei, nomeadamente, contra acidentes de trabalho e
responsabilidade civil contra danos provocados a Entidade Adjudicante ou a terceiros.

2. A Entidade Adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebracdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o
Adjudicatario fornecé-la no prazo de 10 dias.
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CAPITULO VII — DISPOSICOES FINAIS

Clausula 28.2
Subcontratacdo e Cessao da Posicdo Contratual

1. Asubcontratacdo pelo Adjudicatario e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das
partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos

2. Para efeitos da autorizacdo prevista no nimero anterior, deve ser observado o disposto
no artigo 316.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008,
de 29 de janeiro, na sua atual redacdo.

3. Para efeitos da autorizagdo prevista no niumero 1:

a. Devem ser apresentados pelo cessionario ou subcontratado todos os documentos
de habilitacdo exigidos ao cedente na fase de formacdo do contrato;

b. A Entidade Adjudicante devera apreciar, designadamente, se o cessionario ou
subcontratado ndo se encontra em nenhuma das situacBes previstas no artigo
55.2 do CCP.

4. Para efeitos do disposto no n.2 1 do artigo 318.2 do CCP, a cessdo da posigdo contratual é
permitida em casos de iminéncia de incumprimento contratual por parte do adjudicatario,
mediante comunicacdo escrita enviada pelo adjudicatério a Entidade Adjudicante.

5. Nos casos de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obriga¢des, este devera ceder
a sua posicdo contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual
foi celebrado o contrato em execucdo, que venha a ser indicado pela Entidade Adjudicante, pela
ordem sequencial daquele procedimento, nos termos do disposto no artigo 318.2-A do CCP.

6. Para o efeito previsto na parte final do nimero anterior, a Entidade Adjudicante interpela,
gradual e sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento pré-contratual
original, de acordo com a respetiva classificacdo final, a fim de concluir um novo contrato para a
adjudicacdo da conclusdo da execucdo do contrato.

Clausula 29.2
Outros Encargos
Todas as despesas derivadas da prestacdo de caugles, da emissdo de seguros, quando a
eles houver lugar, sdo da responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 30.2
Resolugdo de Litigios
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

Cldusula 31.2
Comunicagdes e notificagbes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagBes e
comunicac8es entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos
Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragdo das informagBes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.
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Clausula 32.2
Contagem dos prazos
1. Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.
2. A contagem dos prazos na fase de execugdo dos contratos obedece ao disposto no artigo
471.2 do CCP.

Clausula 33.2
Legislacdo Aplicavel
Em tudo o que estiver omisso no presente Caderno de Encargos aplicar-se-a o disposto
no Codigo dos Contratos Publicos, na sua redacdo atual e demais legislacdo aplicavel.
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Seccdo Il — Clausulas Técnicas

Cldusula 34.2
Enquadramento e Ambito da prestacdo de servigos

A LIPOR é uma Associacao de Municipios a qual foi cometida a competéncia para a
valorizacdo de residuos urbanos recolhidos pelos seus oito Municipios associados nas suas areas
geograficas de influéncia.

Assumimos, pois, o desafio de uma gestdo sustentada em estreita colaboracdo com os
Municipios, o que permite conceber, adaptar e implementar solu¢des de gestdo tendo em
consideracdo as necessidades dos nossos parceiros e das comunidades que servimos, apostando
num modelo circular de negdcio.

O desenvolvimento e manutencdo de uma infraestrutura aplicacional que viabilize a
producdo, recolha e andlise oportuna de informacdo do negdcio, revela-se essencial para a
melhoria dos processos decisorios, para a criacdo de processos mais eficientes, para a criagdo de
valor e desenvolvimento de solugBes inovadoras para os produtos e servigos oferecidos aos
stakeholders da Organizagcdo. A infraestrutura aplicacional deverd ainda garantir a necessaria
agilidade, flexibilidade e robustez para responder aos desafios que lhe serdo colocados.

Cldusula 35.2
Condigdes da prestagdo de servicos para os Lotes 1 e 2
1.  Para cumprimento do objeto e ambito da prestacdo de servigo exige-se que a equipa
técnica proposta pelo Adjudicatério execute as seguintes atividades:
i Desenvolvimento de software nas seguintes tecnologias e linguagens:
a) ORACLE PL/SQL;
b) ORACLE SQL;
c) HTML/CSS;
d) JAVASCRIPT;
e) ORACLE APEX.

ii. Dar assisténcia técnica e manutencdo bem como suporte aos utilizadores finais
as aplicacBes desenvolvidas pela equipa de desenvolvimento de software da
LIPOR;

iii.  Cumprir as praticas estabelecidas pela equipa de desenvolvimento da LIPOR,
nomeadamente a adogdo das normas e metodologias de desenvolvimento de
software em vigor.

2.  Oselementos da equipa deverdo estar afetos a tempo inteiro (8 horas por dia) a prestacado
de servicos.

Clausula 36.2
Condigdes da prestagdo de servicos para Lote 3
1. Para cumprimento do objeto e ambito da prestacdo de servico exige-se que a equipa
técnica proposta pelo Adjudicatério execute as seguintes atividades:

R Recolha e anadlise de dados sobre os utilizadores, suas tarefas, necessidades e
problemas através da realizacdo de entrevistas, questionarios, testes de
usabilidade e analise de outras solugdes;

ii. Desenvolvimento de esbocos (“wireframes”) e protétipos interativos de
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interfaces para testar fluxos de navegacdo e validar ideias antes da
implementacdo. Utilizacdo sempre que possivel do Oracle APEX como ferramenta
para o desenvolvimento de protdtipo;

iii. Criacdo dos elementos visuais da interface, como botdes, icones, palete de cores,
tipografia e layout, garantindo consisténcia estética e aderéncia a identidade da
Lipor;

iv. Planeamento e execucdo de testes com utilizadores reais para identificar
problemas na navegacdo ou na interacdo com a interface, e propor melhorias
baseadas nesses “insights”.

v.  Trabalho conjunto com a equipam de desenvolvimento de software, gerentes de
produto, analistas e outros “stakeholders” para garantir que as solucdes
propostas sejam vidveis tecnicamente e atendam aos objetivos do negdcio.

2. O Adjudicatario devera garantir a afetacdo, por parte dos elementos da equipa, do
equivalente a um técnico a tempo inteiro (8 horas por dia) a prestacdo de servicos.

Clausula 37.2
Forma de execucgdo da prestacdo de servicos

1. Para efeitos de execugdo da prestacdo de servigos o prestador do servico deve identificar
todos os elementos da equipa técnica afetos a prestacdo de servigos.

2. A prestacdo de servicos sera efetuada pela equipa técnica nas instalagdes da LIPOR
durante o horario normal de expediente em vigor na LIPOR, mas adaptado ao nimero de horas
semanais do setor privado (40 horas semanais).

3. A LIPOR poderd determinar que a prestacdo de servicos seja efetuada em regime de
trabalho remoto, mediante comunicacdo ao prestador dos servicos, pelos periodos que
considerar adequados.

4. A equipa técnica designada pelo prestador de servicos deve evidenciar os trabalhos
realizados através da elaboracdo de relatério mensal, discriminando as intervencdes realizadas.

5. Todos dos elementos da equipa propostos tém de comprimir o horario semanal proposto
no numero 2.

Clausula 38.2
Requisitos da equipa técnica para os Lotes 1 e 2

1. Todos os elementos da equipa técnica proposta para a prestacdo de servicos, para
desempenharem de forma adequada as atividades elencadas na Cldusula 35.2 do presente
Caderno de Encargos, deverdo ter experiéncia comprovada, sob pena de exclusdo, de pelo menos
um ano em:

a) Programacdo PL/SQL e SQL;
b) Desenvolvimento de aplicacGes ORACLE APEX;
¢) Desenvolvimento de webservices em ORACLE REST DATA SERVICES.

2. Além dos requisitos identificados no numero anterior, para efeitos de avaliacdo da
proposta em relacdo ao subfator “B2) ComposicGo da Equipa Técnica”, serd valorizada a
certificacdo, devidamente comprovada, em:

a) Certificagdo Oracle em desenvolvimento PL/SQL;
b) Certificagdo Oracle em desenvolvimento APEX.

3. Para comprovar a experiéncia exigida nos termos do n.2 1, devem ser juntas a proposta
declaragBes abonatdrias, sob compromisso de honra, emitidas por clientes/entidades
empregadoras para as quais os técnicos tenham prestado servicos, nas quais conste a
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identificacdo das partes, objeto social da entidade emissora da declara¢do, data do inicio do
contrato, sua duracdo e data do seu termo, e a descricdo sumaria das fun¢des desempenhadas,
que evidenciem o cumprimento dos requisitos previstos no Caderno de Encargos.

Clausula 39.2
Requisitos da equipa técnica para Lote 3

1. Todos os elementos da equipa técnica proposta para a prestacdo de servicos, para
desempenharem de forma adequada as atividades elencadas na Clausula 36.2 do presente
Caderno de Encargos, deverdo ter experiéncia comprovada, sob pena de exclusdo, de pelo menos
um ano em:

a) Programacdo PL/SQL e SQL;

b) Desenvolvimento de aplicages ORACLE APEX;

c) Levantamento de requisitos e elaboracdo de documentos de especificacdo técnica e
de regras de negdcio utilizando a metodologia “User Experience”;

d) Elaboracdo de protétipos de baixa e média defini¢do;

e) Elaboracdo de documentos para definicdo de normas de UI/UX de suporte ao
desenvolvimento de aplicagdes em APEX.

2. Além dos requisitos identificados no numero anterior, para efeitos de avaliagdo da
proposta em relacdo ao subfator “B2) ComposicGo da Equipa Técnica”, serd valorizada a
certificacdo, devidamente comprovada, em:

a) Certificacdo Oracle em desenvolvimento PL/SQL;
b) Certificacdo Oracle em desenvolvimento APEX;
c) Certified UXQB Professional for Usability and User Experience.

2. Para comprovar a experiéncia exigida nos termos do n.2 1, devem ser juntas a proposta
declaragBes abonatdrias, sob compromisso de honra, emitidas por clientes/entidades
empregadoras para as quais os técnicos tenham prestado servigos, nas quais conste a
identificacdo das partes, objeto social da entidade emissora da declara¢do, data do inicio do
contrato, sua duracdo e data do seu termo, e a descricdo sumaria das fun¢des desempenhadas,
que evidenciem o cumprimento dos requisitos previstos no Caderno de Encargos.

Clausula 40.2
Aplicagbes de demonstragdo para Lotes 1 e 2

1. Todos os elementos da equipa técnica proposta para a prestagao de servigos deverdo ser
capazes, individualmente, de desenvolver uma aplicacdo em ORACLE APEX e um webservice em
ORACLE REST DATA SERVICES de acordo com requisitos fornecidos pela Lipor durante a
demonstracao.

2. A Demonstragdo de desenvolvimento da aplicagdo tera uma duragdo maxima de 60
minutos e realizar-se-a durante as horas de expediente, nas instalacdes da Lipor, em data a
designar pela Lipor, ndo podendo ultrapassar os 10 dias apds a abertura das propostas.

3. No final da demonstracdo, cada técnico terd de exportar as aplicagdes para ficheiros, e
toda a documentacdo da base de dados produzida. Os ficheiros produzidos deverdo ser gerados
em formato que possibilite a sua reinstalacgdo em plataforma com a mesma configuracdo.
Simultaneamente, deverdo ser produzidas cdpias dos ficheiros em formato PDF e assinados
digitalmente, pelo técnico, com o seu cartdo de cidaddo. Os ficheiros assinados deverdo ser
submetidos, pelos Concorrentes, na plataforma Acingov.

4. Dependendo do nimero de equipas concorrentes, a demonstracdo podera ser repartida
em hordrios diferentes, mas terd sempre presente técnicos de mais do que uma entidade
concorrente.
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5. A todos os técnicos serad disponibilizado um computador, sem ligacdo a internet, com a
seguinte configuragdo:
a) Sistema operativo Windows;
b) Base de dados Oracle versdo 19¢c com a versdo APEX 24.2 instalada;
c) Oracle SQL Developer versdo 20.2 ou superior;
d) Postman.

Cldusula 41.2
Organizagdo e Meios do Prestador dos Servicos
1. Meios Humanos:

a) A mobilizacdo e sele¢do dos meios humanos necessarios para a execugdo dos servicos
a cargo do Adjudicatério sdo a sua inteira responsabilidade, obrigando-se a garantir
gue a equipa técnica seja composta pelos técnicos que participarem na
Demonstracdo de Desenvolvimento de aplicacdo e possuam capacidade profissional,
experiéncia, cuidado e diligéncia na realizacdo de tarefas que lhe forem cometidas no
ambito da prestacdo de servigos contratada;

b) O Adjudicatério garante a substituicdo de qualquer técnico, no periodo maximo de 4
dias, a pedido da LIPOR, quando se constate que o mesmo ndo estd apto ou nao
exerce adequadamente a prestacdo dos servicos objeto do presente procedimento.

¢) O Adjudicatdrio ndo poderd substituir qualquer elemento da equipa sem prévia
anuéncia por parte da LIPOR, a ndo ser em casos de forca maior tais como doencga,
acidente, sendo que o elemento substituto devera ter as mesmas competéncias do
elemento substituido;

d) O Adjudicatario indicard o nome, cargo ou funcdo de um elemento que por parte do
concorrente serd o interlocutor com a LIPOR para a gestdo da equipa técnica e
resolucdo de todas as questdes que se relacionem com o acompanhamento e
execucdo da prestacao dos servicos objeto do presente procedimento.

2. Meios Materiais:
Para a realizacdo dos servicos a prestar, o Adjudicatario deverd indicar e utilizar os
meios que considere adequados. Quaisquer equipamentos necessarios a prestacao
dos servicos deverdo ser assegurados pelo Adjudicatario, obrigando-se este a
garantir as boas praticas de Ciberseguranca dos mesmos, e a devida observancia com
os requisitos definidos pela Organizacdo. A LIPOR reserva-se ao direito de auditar os
mesmos, por forma a garantir o devido cumprimentos dos requisitos de seguranca.

Cldusula 42.2
Pessoal
As obrigacdes do Adjudicatdrio relativas ao pessoal sdo as seguintes:
a) E o Unico responsavel pelo cumprimento de todas as obrigacdes relativas ao seu pessoal
empregado na prestacao de servicos, pela sua aptiddo profissional e disciplina;
b) E o Unico responsavel pelo cumprimento das obrigagBes contratuais relativas ao seu
pessoal empregado, bem como pelo pagamento dos encargos sociais legalmente fixados;
c) Deverad zelar pela harmonia e a boa ordem nos locais dos trabalhos, obrigando-se e sendo
responsavel pela retirada dos elementos que, porventura, provoguem ou sejam
causadores de atos de indisciplina no desempenho das suas funcdes;
d) Compromete-se a respeitar e fazer respeitar todas as normas vigentes da legislagdo
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portuguesa e dos regimes especiais previsto em Tratados ou Convencgdes Internacionais
de que Portugal seja parte ou que adira, em matéria de entrada, permanéncia e trabalho,
permanente ou eventual e ainda que ndo remunerado, de trabalhadores estrangeiros em

territorio nacional.
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Anexos

Anexo
Codigo de Conduta para Fornecedores da LIPOR/ Regulamento de Higiene e
Seguranca/ Manual de Boas Praticas de Gestdo de Energia para
Fornecedores da LIPOR
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Anexo
Acordo de Tratamento de Dados Pessoais em Subcontratacao
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