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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
OBJETO E AMBITO

1. O presente Caderno de Encargos abrange as clausulas a inserir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento de concurso publico, com publicacdo de anuincio no
Jornal Oficial da Unido Europeia adotado nos termos do artigo 20.2, n.2 1, alinea a), do
Cédigo dos Contratos Publicos, para a Contratacdo de agéncia de meios para campanha
de publicidade de divulgacdo dos canais digitais dos meios de Resolucdo Alternativa de
Litigios (meios RAL).

2. O ambito da aquisicdo de servicos referidos no nimero anterior deve ser realizado de
acordo com a caracteriza¢do que constitui o ANEXO | a este Caderno de Encargos.

3. Os servicos objeto do presente procedimento tém a seguinte classificacdo 79341400-0
- Servigos de campanhas publicitarias, de acordo com o Vocabuldrio Comum para os
Contratos Publicos (CPV), aprovado pelo Regulamento (CE) n.2 213/2008, da Comisséo,
de 28 de novembro de 2007.

Clausula 2.2
REGIME APLICAVEL
1. Aexecugdo do contrato a celebrar obedece:

a) As cldusulas do contrato a celebrar e ao estabelecido em todos os elementos e
documentos que dele fazem parte integrante;
b) Ao Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de
janeiro, na sua redagao atual;
c) A restante legislacdo e regulamentacdo aplicdvel, nomeadamente a relativa as
instalagGes do pessoal, a seguranga social, a higiene, seguranca, prevenc¢do e medicina no
trabalho e a responsabilidade civil perante terceiros;

d) As regras da arte aplicaveis.
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2. Para os efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, consideram-se integrados no
Contrato:
a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo Adjudicatario nos
termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo Cddigo;
b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao presente Caderno de Encargos;
) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

3. A DGPJ pode, em qualquer momento, exigir do Adjudicatario a comprovacdo do

cumprimento das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis.

Clausula 3.2
ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS NA INTERPRETACAO DOS DOCUMENTOS

1. As duvidas que o Adjudicatario tenha na interpretacdo dos documentos por que se rege a
aquisicdo de servicos devem ser submetidas a DGPJ antes do inicio da execugdo da aquisi¢cdo
de servigos a que respeitam.

2. No caso de as duvidas ocorrerem somente apés o inicio da execu¢do da aquisicdo de servicos
a que dizem respeito, deverd o Adjudicatario submeté-las, imediatamente, a DGPJ,
juntamente com os motivos justificativos da sua ndo apresentagdo antes do inicio daquela
execugao.

3. A falta de cumprimento do disposto no nimero anterior torna o Adjudicatdrio responsavel

por todas as consequéncias da errada interpretagdo que porventura haja feito.

CAPITULO II
OBRIGACOES DAS PARTES

Clausula 4.2
OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel e nos documentos

contratuais, o Adjudicatario esta obrigado a prestar as seguintes obrigacGes genéricas:
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a) Prestar os servicos objeto do contrato a celebrar de modo diligente, de acordo com as
melhores técnicas, praticas e normas da industria, exigiveis a profissionais experientes e
qualificados, de modo a executar o contrato de acordo com os documentos patenteados e
a sua proposta;

b) Estabelecer todo o sistema de organizagao indispensdvel a execu¢do das tarefas a seu
cargo, bem como a obtencdo e disponibilizacdo de todos os meios humanos, materiais e
eventuais licenciamentos necessarios a perfeita execug¢ao do contratado;

c) Prestar a DGPJ todos os esclarecimentos e informagdes que sejam solicitadas;

d) Cumprir com todos os prazos parciais de entrega de documentagdo previstos no artigo
seguinte;

e) Comunicar com antecedéncia os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a
prestacdo do servico ou o cumprimento de qualquer obrigacdo, nos termos do contrato a

celebrar.

Clausula 5.2
PLANEAMENTO E EXECUGCAO DOS TRABALHOS
1. A campanha de comunicagdo deve ser estruturada em duas fases a realizar no 42 trimestre

de 2025, e considerar os seguintes meios e acGes por cada fase:

(Social Media Marketing), DA (Display Advertising) e native
content

Meios 12 Fase 22 Fase
TV generalista — RTP, SIC e TVI 14 (catorze) | 14 (catorze)
dias dias
Radio nacional — RFM, Radio Comercial, Antena 3 14 (catorze) | 14 (catorze)
dias dias
Imprensa Regional X X
Meios digitais - AcOes SEM (Search Engine Marketing), SMM X X

Out of home — mupis, transportes publicos

14 (catorze)
dias

14 (catorze)
dias

AgOes promaocionais

X

X

2. Todos os meios de comunicagdo social a utilizar no ambito da Campanha tém de estar

registados na ERC, podendo ser verificada a respetiva inscri¢cdo no site da ERC.
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3. Os suportes publicitarios constituintes da Campanha (pecas graficas, videos e dudios) sdo da
responsabilidade da DGPJ e serdo entregues para efeitos de submissdo nas respetivas
plataformas pelo Adjudicatario.

4. Os suportes publicitdrios da Campanha sdo veiculados como publicidade institucional,
devendo ser afetada a érgdos de comunicacgdo social regionais e locais, uma percentagem
nao inferior a 25% do custo global previsto de cada campanha de publicidade institucional
do Estado (sem taxas), nos termos do disposto na Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto,
cumprindo a distribuicdo minima considerada no n.2 4 do artigo 8.2 da referida lei (exceto
televisdo regional).

5. O Adjudicatario, até 1 (uma) semana apds a assinatura do Contrato, devera apresentar o
Plano Definitivo Detalhado de Meios, de acordo com a proposta adjudicada, onde descreva:
a) Todos os meios de comunicacdo a utilizar, com nome de cada entidade e valor afeto, de

acordo com a proposta apresentada;

b) Calendario da campanha considerando duas (2) fases;

c) Numero de inser¢des por meio de comunicagao;

d) Dia e horario previstos para cada insergao;

e) GRP previsto para cada um dos meios de comunicagdo social (exceto para a imprensa
regional) e para os meios digitais;

f)  NuUmero de impressdes para os meios digitais;

g) Cobertura prevista para cada meio de comunicacdo;

h) Custo unitario de cada insergdo, com taxas discriminadas, sem IVA incluindo, de acordo
com proposta apresentada;

i) Demonstragdo do cumprimento da percentagem dos 25% da publicidade em meios de
comunicacdo regionais, conforme a Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, e do estabelecido
no n.2 4 do artigo 8.2 da referida Lei, com excec¢do da televisdo regional.

6. O periodo de difusdo da Campanha decorre em dois momentos, a definir pela Entidade
Adjudicante, devendo o adjudicatario propor o calendario para as 2 fases da campanha.

7. A DGPJ analisard o Plano apresentado e pronunciar-se-a sobre o mesmo no prazo de 5
(cinco) dias uteis.

8. Caso seja necessario o Adjudicatario rever, ou ajustar, o Plano deverd entregar nova versao

no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.
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9. Apds aprovacao do Plano e fornecimento dos suportes publicitdrios por parte da DGPJ, o
Adjudicatario deverd dar inicio a execucdo dos trabalhos.

10. A submissdo dos suportes publicitarios nas diferentes plataformas é da responsabilidade do
Adjudicatario.

11. O Plano Definitivo Detalhado de Meios, referido no nimero 5, podera ser reajustado apds
analise do primeiro periodo de massificacdo de meios da campanha, de acordo com a

cldusula seguinte.

Clausula 6.2
ACEITACAO DOS SERVICOS
1. Se o Adjudicatdrio prestar o servico de forma ndo conforme, por causa que lhe seja
imputavel ou aos seus subcontratados, considera-se que a prestacao nao foi executada,
tendo de repetir a mesma em data e hordrio a aprovar pela DGPJ.
2. Considera-se que o servico é prestado de forma ndo conforme quando:
a) A insercdo no meio de comunicagdo social ndo foi publicada ou emitida no meio de
comunicacdo acordado;
b) Ainsercdo no meio de comunicagdo social ndo foi publicada ou emitida na data e horario
previsto;
c) Ainsercdo no meio de comunicacdo social ndo estd de acordo com a arte final ou spot
final fornecidos pela DGPJ;
d) A qualidade de impressdo da inser¢do na Imprensa ndo é satisfatéria no que concerne a
densidade e a conformidade da cor da arte final fornecida pela DGPJ;
e) Asonoridade dainsergdo na Radio transmitida (spot publicitario) ndo esta de acordo com
o que foi fornecido pela DGPJ;
f) Alocalizagdo da inser¢do na Imprensa ndo esta de acordo com o que foi aprovado pela
DGPJ;
g) Atipologia (cor, dimensdo e formato) da inser¢do na Imprensa e meios digitais ndo estd
de acordo com o que foi fornecido pela DGPJ.
3. O Adjudicatario entregara a DGPJ, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apds a ultima
insercdo de cada periodo de massificacdo de meios, um Relatério Final sobre os meios de

comunicacdo utilizados para a difusdo publica da Campanha, integrando todos os resultados
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obtidos, designadamente os GRP’s, cobertura, OTS, custo por contacto e numero de
insergdes.

4. O Adjudicatdrio deverda anexar ao Relatério Final um exemplar de cada meio de
comunica¢do que contém cada um dos anuncios publicitarios contratados. Nos casos da
radio, devera ser fornecido, em suporte informdatico, os spots publicitdrios que sejam
emitidos, com dura¢do que permita confirmar a sua emissdo na radio em questdo e no
horario estabelecido.

Com o Relatério Final o Adjudicatario devera ainda entregar a avaliacdao de audiéncias da
campanha de Radio e Imprensa com base em dados fornecidos pelas entidades nacionais
responsdveis pela avaliacdo e mediacdo de audiéncias.

6. A DGPJ devera, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, verificar e validar os dados constantes do

relatorio referido no niumero 1.

Clausula 7.2
RESPONSABILIDADE

O Adjudicatario é o Unico responsavel perante a DGPJ, pela boa execug¢do do contrato a

celebrar no que se refere a realizagdo das atividades de aquisicdo de servigos, nos termos

descritos no presente Caderno de Encargos.

O Adjudicatério responsabiliza-se perante a DGPJ por todo e qualquer dano causado a

terceiros no ambito do contrato a celebrar, em virtude de ato por si praticado ou conduta

por si omitida (incluindo atos e omissdes dos subcontratados), ainda que a DGPJ venha a ser
demandada para reparar o prejuizo ou compensar o dano pelo lesado.

3. Caso sobrevenha uma situagdo de responsabilidade civil nos termos da presente Clausula, o
Adjudicatario deverd envidar os melhores esforgos para ressarcir os prejuizos causados e
para proteger a DGPJ de qualquer pedido indemnizatério ou reclamagao, em juizo ou fora
dele.

4. O Adjudicatario é ainda responsdavel perante a DGPJ por quaisquer atos ou omissdes de
qualquer subcontratado.

5. Se osservicos a executar for(em) suscetivel(eis) de provocar prejuizos ou perturbagdes a um
servico de utilidade publica, o Adjudicatario, se disso tiver ou dever ter conhecimento,

comunica, antes do inicio da aquisicdo de servicos em causa, ou no decorrer desta, esse
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facto a DGPJ, para que esta possa tomar as providéncias que julgue necessarias perante a

entidade concessiondria ou exploradora daquele servico.

Clausula 8.2
OUTROS ENCARGOS DO ADJUDICATARIO
Todas as despesas decorrentes da elaboracdo da proposta e da celebra¢do do contrato, dos
seguros exigidos bem como quaisquer outros encargos decorrentes da execugdo do contrato,
como por exemplo custos de transporte, alojamento ou licencas, sdo da responsabilidade do
Adjudicatario, e estdo incluidos no preco contratual, ndo existindo direito a pagamentos e

indemnizacdes, a qualquer titulo, pela realizacdo das referidas despesas.

Clausula 9.2
OBRIGAGOES DA DGPJ
Sao obrigacbes da DGPJ:
a) Pagar pontualmente o preco;

b) Fornecer ao Adjudicatdrio os elementos necessdrios a execucao do Contrato.

Clausula 10.2
PRECO

1. Como contrapartida pela aquisicdo dos servicos e por todas as prestacdes objeto do
contrato a celebrar, a DGPJ pagara ao Adjudicatario uma remunera¢ao com o valor
constante da Proposta adjudicada, a qual constitui parte integrante do Contrato.

2. O prego contratual corresponde a quantia global, final e ndo revisivel devida pela DGPJ ao
Adjudicatario pela execu¢do do contrato a celebrar.

3. Estdo incluidos no preco contratual os trabalhos preparatdrios e acessérios que forem
necessarios a execucdao do Contrato, bem como os encargos proprios da organiza¢do do
Adjudicatario, tais como despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios
humanos e materiais, despesas de aquisicao, transporte, armazenamento e manutencao
de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas

registadas, patentes ou licengas.
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O prego base do procedimento é de € 700.000 (setecentos mil euros).

O precgo base referido no nimero anterior decompde-se de acordo com o valor definido
pelo Adjudicatario para cada uma das campanhas.

Aos valores referidos nos numeros anteriores acresce o IVA a taxa legal em vigor.

N3o havera lugar ao pagamento de adiantamentos ao Adjudicatario.

O preco contratual permanecera inalterado ao longo da execugdo do contrato, ndo sendo

permitida, em circunstancia alguma, a revisao do prego contratado.

Clausula 11.2
CONDICOES DE PAGAMENTO
Pela prestacdo dos servicos objeto do presente contrato, a DGPJ obriga-se a pagar ao
Adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescida do IVA a taxa legal em
vigor.
O pagamento do preco contratual devera ser realizado no final de cada periodo de
massificacdo de meios, de acordo com os parciais apresentados na proposta adjudicada,
apos a aprovacao pela DGPJ do Relatério Final previsto na Clausula 6.2, tendo em conta os
servigos efetivamente prestados.
As faturas a apresentar pelo Adjudicatario devem conter os elementos necessdrios a uma
completa, clara e adequada compreensado dos valores faturados.
Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, as faturas devem referir e conter
obrigatoriamente:
a) O numero do contrato;
b) A designacgdo do objeto contratual;
c) O ndmero de compromisso, obtido nos termos do n.2 3 do artigo 5.2 da Lei n.2 8/2012,
de 21 de fevereiro.
As faturas devem ser emitidas de forma exclusivamente eletrdnica, nos termos do artigo
299.2-B do CCP, através do Portal da Fatura Eletrénica na Administragdo Publica - FE-AP.
Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no artigo 299.2-B do CCP, as
faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria para o IBAN para o efeito indicado pelo

Adjudicatario.
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Em caso de discordancia por parte da DGPJ, quanto aos valores indicados na fatura, deve
esta comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o ultimo
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.

8. Os pagamentos devidos pela DGPJ devem ser liquidados no prazo de 30 (trinta) dias apds a
rececdo pela DGPJ das respetivas faturas relativamente aos servicos a que disserem
respeito.

Qualquer atraso no pagamento das faturas devidamente emitidas ndo autoriza o
Adjudicatario a invocar a excecdo de ndo cumprimento de qualquer das obrigacdes que lhe
incumbem por forca do contrato a celebrar, salvo nos casos previstos no Cddigo dos

Contratos Publicos.

Clausula 12.2
LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS
Tendo em conta a natureza destes servicos, os trabalhos serdo efetuados nas instalagées do
Adjudicatario, sendo os mesmos prestados nos termos das instrucGes fornecidas pela DGPJ.
Sem prejuizo do niumero anterior, os servicos que constituem o objeto do contrato podem
ser executados noutros locais que se mostrem necessarios atendendo ao objeto do contrato
a celebrar, mediante solicitacdo da DGPJ, ou mediante solicitacdo do Adjudicatario e

aprovacgao por parte da DGPJ.

Clausula 13.2
EQUIPA
Os servigos serao assegurados por trabalhadores ou colaboradores do Adjudicatario, em
conformidade com os perfis definidos neste Caderno de Encargos (Anexo Il), que dele
dependerdo exclusivamente, quer juridica, quer economicamente, recebendo do mesmo
ordens e instrucdes referentes a sua boa prestacao.
O Adjudicatario obriga-se a recrutar pessoal que reuna as condi¢Ges, nomeadamente de
natureza técnico-profissional, adequadas a boa execucdo das obrigacGes que sobre ele
impendam e a manter, durante a execuc¢do destas, um nivel de disciplina no trabalho que

permita maximizar a qualidade do trabalho efetuado e minimizar o tempo gasto.
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O Adjudicatdrio devera fazer cumprir pelo seu pessoal, os regulamentos de seguranga ou
outros em vigor na DGPJ, sempre que deles tenha conhecimento.

O adjudicatdrio expressamente declara e garante o cumprimento, relativamente a todos os
seus colaboradores que afete a prestacdo dos servicos, de todas as normas legais e
regulamentares aplicdveis em matéria laboral, fiscal e de seguranca social, bem como a
observancia, pelos mesmos, das exigéncias legais e regulamentares, relativamente as regras
de seguranca de instalagcGes e pessoas, no ambito da higiene, salde e seguranca.

O Adjudicatdrio garante a DGPJ que dispde de seguro de responsabilidade civil, o qual cobre
a sua atividade, bem como todos os seus trabalhadores e colaboradores afetos a presente
prestacdo de servicos, e que aqueles também dispéem de seguro de acidentes de trabalho
e doencas profissionais.

Caso ocorra, nas instala¢cdes da DGPJ, qualquer incidente em que seja interveniente, como
vitima ou causador, qualquer colaborador do Adjudicatdrio, quer a DGPJ, quer o
Adjudicatario se obrigam mutuamente a comunicar entre elas a ocorréncia, num prazo
maximo de duas horas, a contar do momento em que tal incidente tenha lugar, ou logo que
possivel, caso ndo seja razoavel efetuar essa comunicagdo nesse periodo.

A DGPJ reserva-se o direito de solicitar, em qualquer momento, documentacdo
comprovativa do cumprimento de qualquer declaragdo, garantia ou requisito previstos no

presente Caderno de Encargos.

Clausula 14.2
SIGILO

As Partes ficam adstritas ao dever de sigilo sobre a informagdo a que tenham acesso por
forga da execug¢do do contrato a celebrar.
O Adjudicatario fica ainda vinculado pelo dever do segredo estatistico.
Constituem obriga¢des do Adjudicatdrio, no ambito do dever de sigilo, designadamente as
seguintes:
a) Toda a informacdo e documentagdo, técnica ou ndo técnica, comercial ou outra,
fornecida ao Adjudicatario, ou de que este tenha conhecimento, no ambito da execucdo do
contrato a celebrar reveste-se de confidencialidade, ficando aquele impedido de a divulgar,

transmitir, por qualquer forma, a terceiros, nem podendo a mesma ser objeto de qualquer
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uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta ou exclusivamente a execucao

do contrato a celebrar;

b) O Adjudicatario garantird o sigilo quanto a informag¢Ges de que os seus técnicos,

trabalhadores, colaboradores ou subcontratados venham a ter conhecimento relacionadas

com a atividade da DGPJ.

4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo Adjudicatario ou
gue este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

5. Nos casos previstos na parte final do niUmero anterior, o Adjudicatdrio obriga-se a informar
previamente a DGPJ e a observar as recomendacdes desta que sejam compativeis com a
intimacdo ou com a obrigacdo legal que esta na origem do dever de divulgacdo, devendo
fazer acompanhar essa divulgacdo da indicacdo de que se trata de informacao confidencial
pertencente a terceiro, reveladora de segredo comercial ou industrial ou de segredo relativo
a direitos de propriedade intelectual e afins.

6. O dever de sigilo permanece por tempo indeterminado, apds a cessagdo do contrato, e
independentemente do motivo da sua cessagao.

7. O Adjudicatdrio ndo podera fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade relacionada
com o contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento, sem a prévia

autorizagao da DGPJ.

Clausula 15.2
SEGUROS
1. O Adjudicatdrio e os seus subcontratados obrigam-se a subscrever e a manter em vigor,
durante o periodo de execuc¢do e até ao integral cumprimento do contrato a celebrar, as
apodlices de contratos de seguro obrigatdrios exigidos pela legislagao aplicavel.
2. Todas as apdlices de seguro e respetivas franquias previstas constituem encargo Unico e
exclusivo do Adjudicatario, devendo os contratos de seguro ser celebrados com entidade

seguradora legalmente autorizada.

Clausula 16.2
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PATENTES, LICENCAS, MARCAS DE FABRICO OU DE COMERCIO
Todos os resultados produzidos ou desenvolvidos pelo Adjudicatario no ambito do contrato
a celebrar, incluindo os dados, materiais, documentos, manuais, estudos, conceitos,
criagOes intelectuais, invengdes, sinais distintivos, desenhos, modelos, software, bases de
dados e segredos de negdcio, consideram-se propriedade originaria da DGPJ, ficando esta
como Unica e exclusiva titular dos direitos sobre os mesmos.
Nos termos da aplicagdo conjugada dos artigos 451.2 e 447.2 do Cddigo dos Contratos
Publicos, correm integralmente por conta da Adjudicatdrio todos os encargos ou a
responsabilidade civil decorrente da incorporacdo nas atividades que sdao objeto do
Contrato, ou da utilizacdo nessas atividades, de hardware, de software, ou de outros que
respeitem a quaisquer patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos de
propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.
Pela aquisicdo originaria dos resultados materiais e imateriais a que alude o numero anterior
ndo é devida qualquer contrapartida para além do preco a pagar nos termos definidos no
Contrato, mesmo que a qualidade daquilo que vier a ser produzido exceda claramente o que
era pretendido ou expectdvel ou que desses resultados vierem a fazer-se utilizagcbes ou a
retirar-se vantagens ndo previstas no contrato a celebrar.
O Adjudicatario obriga-se a implementar todas as medidas necessarias e convenientes, quer
junto dos seus trabalhadores, quer junto dos seus contratados, com vista a assegurar que
os direitos de propriedade intelectual supramencionados surjam na esfera juridica da DGPJ.
Caso, em algum momento, em alguma jurisdi¢ao, a titularidade exclusiva da DGPJ sobre os
ativos corpdéreos e incorpéreos resultantes da execug¢do do Contrato venha a ser
considerada investida em parte ou no todo na esfera juridica do Adjudicatdrio, este
reconhece, para todos os devidos e legais efeitos que, pelo presente, transfere a DGPJ, total
e definitivamente, a totalidade desses direitos sem qualquer contrapartida adicional para
além daquela ja prevista no Contrato, obrigando-se ainda a assinar todo e qualquer
documento que seja necessario para comprovar ou formalizar essa mesma transferéncia.
O Adjudicatario tomara sobre si a responsabilidade pela infracdo de quaisquer direitos de
propriedade intelectual e/ou industrial de terceiros relacionada ou derivada da execucéo do

contrato a celebrar.
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Se a DGPJ vier a ser demandada por infracdo, na execucdo do contrato a celebrar ou na
posterior utilizacdo dos resultados do mesmo, de qualquer direito de propriedade
intelectual e/ou industrial, o Adjudicatario deverd indemniza-la por todas as despesas que,
em consequéncia, deva suportar e por todas as quantias que tenha de pagar, seja a que

titulo for.

Clausula 17.2
DADOS PESSOAIS

As Partes reconhecem que, no caso de a relacdo contratual estabelecida implicar um
tratamento de dados pessoais (consulta, transmissdo, partilha, ou qualquer outro
tratamento), cada uma das Partes sera responsavel pelo cumprimento das obrigacdes legais
previstas no Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (“RGPD”) e legislagcdo nacional em
vigor sobre esta matéria (“Lei sobre Dados Pessoais”) na exata medida da sua intervencdo e
controlo sobre o respetivo tratamento, atuando ambas como responsdveis pelo tratamento
ou como subcontratante nos termos do RGPD da lei.
As Partes deverdo auxiliar-se mutuamente no cumprimento das respetivas obrigaces
decorrentes do presente Caderno de Encargos e da demais legislacdo aplicavel a protecao
de dados pessoais, devendo as Partes evitar, em qualquer circunstancia, colocar a outra
Parte em situacdo que resulte na violacdo de obrigactes legais e/ou regulatorias.
Na execucdo do Contrato, as Partes obrigam-se a cumprir os deveres previstos no RGPD e
demais legislagdo aplicavel relativa a protecao de dados pessoais e comprometem-se a
tratar os dados pessoais de forma licita, com respeito pelo principio da boa-fé e de forma
transparente e informada.
Para os efeitos do disposto no nimero anterior, as Partes obrigam-se, nomeadamente, ao
seguinte:
a) Tratar os dados pessoais nos termos legalmente permitidos, em especial recolhendo,
registando, organizando, conservando, consultando ou transmitindo os mesmos, apenas e
somente nos casos em que estejam legitimadas para tal, e no estrito cumprimento do

principio da limitacdo das finalidades;
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b) Conservar os dados apenas durante o periodo necessario a prossecucdo das finalidades
da recolha ou do tratamento posterior, garantindo a sua exatiddo, integridade e
confidencialidade;
c¢) Conformar-se com o exercicio, pelos titulares, dos respetivos direitos, nomeadamente
de informacdo, acesso, retificacdo, oposicdo, limitagdo do tratamento, portabilidade e
apagamento dos dados.

5. Cada uma das Partes garante relativamente a sua contraparte o seguinte:
a) Podem legitimamente tratar todos os dados pessoais objeto de atividades de
tratamento no ambito do Contrato e que, relativamente a esses mesmos dados pessoais,
se encontram verificados todos os principios relativos ao tratamento de dados pessoais
fixados no RGPD;
b) Os seus colaboradores e qualquer outra pessoa que afetem ao tratamento de dados
pessoais no ambito do Contrato, apenas acederdo aos dados pessoais que forem
necessarios para o exercicio das suas respetivas funcdes, ndo sendo permitido o acesso
ilimitado ou por parte de um nimero indeterminado de pessoas, aos dados pessoais em
causa;
c) Os seus colaboradores e qualquer outra pessoa que afetem ao tratamento de dados
pessoais no ambito do Contrato, estardo vinculados a deveres de confidencialidade e
conhecem as suas obrigacdes em matéria de protecdo de dados pessoais, nomeadamente
no que diz respeito a ndo cedéncia, divulgacdo ou concessdo de acesso aos dados pessoais
e a ndo utilizacdo desses dados para quaisquer fins que ndo aqueles para os quais os dados
sejam tratados no ambito do Contrato e que decorram do exercicio das suas fungdes;
d) Dispéem das medidas técnicas e organizativas adequadas e devidamente
implementadas para proteger os dados pessoais tratados, designadamente contra uma
violagdo de dados pessoais na ace¢do do RGPD, as quais foram determinadas por referéncia
a responsabilidade que para cada uma das Partes advém do artigo 24.2 do RGPD, enquanto
Responsavel pelo Tratamento.

6. O Adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Entidade Adjudicante
venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus

colaboradores, de dados pessoais em violacdo das normas legais aplicaveis.

18

Financiado pela
Unido Europeia
NextGenerationEU

PRR g REPUBLICA

Plano de Recuperacdo a PORTUGUESA

& Resiliéncia




) ?9 REPUBLICA
D G PJ DA E%ALicT)igiR&LjusncA ? PORTUGUESA

JUSTICA

7. Para os devidos efeitos, o responsdvel o Encarregado de Protecdao de Dados da DGPJ deve

ser contactado através do email: epd@dgpj.mj.pt

CAPITULO IlI
INCUMPRIMENTO E RESOLUCAO DO CONTRATO

Clausula 18.2
PENALIDADES

1. Se o Adjudicatario ndo realizar os servicos nos prazos parciais previstos na sua proposta, a
DGPJ podera aplicar-lhe, até a conclusdo da aquisicdo dos servicos ou até a resolucdo do
contrato a celebrar uma multa no valor de 8% (oito por cento) do preco contratual, por cada
dia de atraso na entrega de entregdvel ao qual se encontre obrigado.

2. Aspenalidades referidas nos nUmeros anteriores devem ser pagas pelo Adjudicatario a DGPJ
no prazo de 30 (trinta) dias, podendo a DGPJ deduzir as quantias respeitantes as penalidades
em quaisquer montantes devidos por si ao Adjudicatario.

3. Se o valor acumulado das penalidades previstas na presente clausula for igual ou superior
20% (vinte por cento) do prego contratual a DGPJ podera resolver o Contrato.

4. Nos casos em que seja atingido o limite referido no nimero anterior e a DGPJ decida ndo
proceder a resolucdo do Contrato por dela resultar grave dano para o interesse publico em
causa, o limite do valor agregado das sang¢des contratuais é elevado para 30% (trinta por
cento).

5. As penalidades serao aplicadas mediante notificagdo ao Adjudicatario.

6. A aplicagdo de penalidades estd sujeita a audiéncia prévia do Adjudicatario.

7. A audiéncia prévia referida no nimero anterior pode ser dispensada se a sangao a aplicar
nos termos do n.2 1 do presente artigo se encontrar caucionada por garantia bancaria a
primeira solicitacdo ou por instrumento equivalente, desde que haja fundado receio de a
execucdo da mesma se frustrar em virtude daquela audiéncia.

8. As penalidades aplicadas nos termos dos nimeros anteriores podem ser pagas por deducdo

do respetivo valor nos pagamentos a efetuar, ou através da execucdo da caugdo prestada.
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9. Aaplicagdo de penalidades ndao tem a natureza de clausula penal, ndo prejudicando o direito
da DGPJ de ser ressarcida nos termos gerais de direito pelos prejuizos causados pelo

incumprimento do Adjudicatdrio.

Clausula 19.2
RESOLUCAO DO CONTRATO PELA DGPJ

1. Sem prejuizo do disposto no artigo 333.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos, a DGPJ pode
resolver o Contrato, a titulo sancionatério e mediante comunicagdo escrita, nos seguintes
casos:

a) Seovalorglobal de penalidades previsto no presente Caderno de Encargos for aplicado
pela DGPJ;

b) Se o Adjudicatario for declarado insolvente ou, tratando de sociedade, se tiver sido
aprovada deliberacdo social no sentido da respetiva dissolucdo ou liquidacao;

c¢) Se o Adjudicatario violar, de forma grave ou reiterada, quaisquer das obrigacdes
assumidas ao abrigo do Contrato.

2. Nos casos previstos na alinea c) do nimero anterior da presente Clausula, a DGPJ informara
o Adjudicatdrio de um prazo razoavel para cumprir as obrigacdes em falta, findo o qual
poderd, sem aviso prévio, resolver o Contrato.

3. Para além da faculdade de resolugdo do Contrato nos termos previstos nos numeros
anteriores, a DGPJ podera reclamar uma indemnizacdo pelos danos e perdas sofridas em

virtude do incumprimento do contrato a celebrar pelo Adjudicatario.

Clausula 20.2
RESOLUCAO POR RAZOES DE INTERESSE PUBLICO
Sem prejuizo dos motivos de resolugdo previstos no presente Caderno de Encargos a DGPJ pode

ainda resolver o Contrato por razdes de interesse publico, devidamente fundamentado.

Clausula 21.2
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RESOLUGCAO POR PARTE DO ADJUDICATARIO
O Adjudicatario tem direito a resolver o Contrato nos termos previstos no artigo 332.2 do Cédigo

dos Contratos Publicos.

CAPIiTULO IV
CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL E SUBCONTRATACAO

Clausula 22.2
CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

1. Aresponsabilidade de todos servicos incluidos no Contrato, seja qual for o agente executor,
sera sempre do Adjudicatario e s6 dele, salvo no caso de cessao parcial de posi¢ao contratual
devidamente autorizada.

2. O Adjudicatario ndo pode ceder ou transmitir, no todo ou em parte, a sua posicdo no
Contrato, ou associar-se, seja de que forma for, a outra entidade para a execuc¢do dos
servicos que lhe forem adjudicados, no todo ou em parte, os servicos objeto do Contrato,
nem ceder quaisquer direitos ou obrigacGes dele emergentes

3. Para efeitos da obtencdo da autorizagdo pela DGPJ, nos termos do numero anterior, o
Adjudicatario deve apresentar uma proposta fundamentada e instruida com todos os
documentos de habilitacdo relativos ao cessionario, para efeitos de verificacdo de alguma
das situagbes previstas no artigo 55.2 do Cédigo dos Contratos Publicos. que tenham sido
exigidos ao cedente na fase de formag¢do do Contrato, bem como a enunciagdo, de forma

clara, das razdes que motivaram a cessao.

Clausula 23.2
SUBCONTRATACAO
1. O Adjudicatario ndo pode subcontratar, no todo ou em parte, os servigos objeto do contrato
a celebrar sem o consentimento prévio, por escrito, da Entidade Adjudicante.
2. Para efeitos da obtencdo da autorizacdo pela DGPJ, nos termos do numero anterior, o
Adjudicatario deve apresentar uma proposta fundamentada e instruida com todos os
documentos de habilitacdo relativos ao subcontratado, para efeitos de verificacdo de

alguma das situagdes previstas no artigo 55.2 do Cédigo dos Contratos Publicos. que tenham
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sido exigidos ao subcontratacdo na fase de formacao do Contrato, bem como a enunciacao,

de forma clara, das razdes que motivaram a subcontratagao.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 24.2
GESTOR DO CONTRATO
1. Para o efeito do disposto no artigo 290.2-A do Cddigo dos Contratos Publicos, a DGPJ ird
designar o Gestor do Contrato, cuja identificacdo constara do contrato, com a func¢do de
acompanhar a respetiva execugao.
2. O Gestor do Contrato tem por fungdo principal o acompanhamento da execuc¢do do
contrato, cabendo-lhe designadamente:
a) Solicitar esclarecimentos quanto a qualquer aspeto da execuc¢do do contrato;
b) Propor medidas de recuperacdo de eventuais atrasos verificados;
¢) Dar instrucbes ao Adjudicatario, no respeito pela sua autonomia técnica, acerca do
modo de cumprimento das obrigacdes previstas no contrato;
d) Verificar se, e em que termos, sdo cumpridas as obrigacGes previstas no contrato;
e) Analisar e validar as faturas emitidas pelo Adjudicatario, com vista ao respetivo
pagamento;
f) Propor, fundamentadamente, a DGPJ a ado¢do de medidas corretivas do cumprimento
defeituoso do contrato;
g) Propor, fundamentadamente, a DGPJ a aplicacdo de quaisquer san¢ées que considere
serem legal ou contratualmente devidas.
h) Caso sejam detetados desvios, defeitos ou outras anomalias na execug¢do do contrato,
o Gestor do Contrato pode determinar ao Adjudicatario que adote as medidas que, em
cada caso, se revelem adequadas a corre¢do dos mesmos.
1. O desempenho das fungdes de acompanhamento e fiscalizagdo do modelo de execuc¢do do
contrato ndo exime o Adjudicatario de responsabilidades por qualquer incumprimento ou

cumprimento defeituoso das suas obrigacdes.

Clausula 25.2
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CONTAGEM DE PRAZOS
Salvo disposicdo em contrario, os prazos previstos no Contrato sdo continuos, correndo em

sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 26.2
COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicagdes entre as partes do Contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato a celebrar.

2. Qualquer alteracdo das informacgdes de contacto constantes do contrato a celebrar deve ser
comunicada a outra Parte.

3. A data das notificacdes e comunicacdes é aplicivel o artigo 469.2 do CCP.

Clausula 27.2
LEI APLICAVEL E FORO COMPETENTE
1. O contrato a celebrar reger-se-a pela Lei portuguesa em tudo o que nele ndo estiver
expressamente regulado.
2. Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato a celebrar fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, Juizo de Contratos Publicos,

com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 28.2
VIGENCIA DO CONTRATO
O contrato a celebrar manter-se-a em vigor pelo prazo necessario a assegurar a aquisicdo de
servigos que constitui objeto do Contrato, respeitando o plano de Campanhas a definir, devendo
observar o limite maximo de 31 dezembro de 2025, sem prejuizo das obrigagdes acessdrias que

devam perdurar para além da cessa¢do do Contrato.
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Anexo |
Especificagbes técnicas dos servigos a prestar

A) Enquadramento

A DGPJ é o organismo do Ministério da Justica responsdvel pela promocao e gestdao dos meios
Resolugdo Alternativa de Litigios (Meios RAL), que incluem os julgados de paz, os sistemas

publicos de mediacdo e os centros de arbitragem.
Os meios de resolucdo alternativa de litigios sdo:

e meios de acesso ao direito e a justica;

e uma alternativa aos tribunais judiciais;

e servicos a disposi¢cdo dos cidaddos e das empresas;
e mais simples, mais rdpidos e mais acessiveis.

Desde maio de 2023, estes meios contam com uma nova plataforma digital, a Plataforma

RAL+. Através deste sistema integrado, disponivel online em https://meiosral.justica.gov.pt,

o cidadao e as empresas podem:

e pedir informacGes sobre os meios RAL

e iniciar e consultar o estado dos processos

e consultar a agenda de sessdes

e descarregar e enviar documentos

e receber notificagGes nos canais por si escolhidos.

A plataforma disponibiliza os sistemas de media¢do familiar e laboral e alguns julgados de
pazl. Esta Plataforma vai incluir todos os julgados de paz instalados no territério nacional e

os centros de arbitragem de conflitos de consumo apoiados pelo Ministério da Justica.

E objetivo da DGPJ aumentar o nimero de utilizadores destes meios, sendo de referir que os

ultimos Barémetros da Qualidade dos Centros de Arbitragem, dos Julgados de Paz e dos

L ver informacdo mais detalhada na alinea c) “Publicos-alvo”
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Sistemas Publicos de Mediacdao demonstram um grau de satisfacdo elevado por parte dos

utentes.

B) Objetivos

Pretende-se desenvolver uma estratégia e um plano de meios (offline e online) com
abrangéncia nacional, que contribua para aumentar os niveis de utilizacdo dos servigos
disponibilizados pelos meios RAL, em particular através da Plataforma dos meios RAL

(Plataforma RAL +).

A estratégia a desenvolver deverd ter como objetivo de comunicagdo gerar conhecimento

acerca dos servicos e das suas vantagens, e levar a utilizagdo dos mesmos.

C) Publicos-alvo

Os meios de resolugdo alternativa de litigios abrangem diferentes tipos de conflito podendo
o cidadao ou empresa ser utilizador de um ou mais meios, em diferentes momentos da sua
vida. Existem, contudo, algumas restricGes geograficas de disponibilizacdo dos servicos e
caracteristicas de utilizador em cada um dos meios que deverao ser consideradas no plano

a desenvolver:

Julgados de Paz

Servico disponivel para os municipes que residam nos concelhos que integram a
rede dos Julgados de Paz. Esta rede encontra-se em crescente expansao e abrange,
atualmente, 76 concelhos, em Portugal continental e Regido Auténoma da
Madeira: Bombarral, Arruda dos Vinhos, Lourinh3, Alcobaca, Alenquer, Cadaval,
Caldas da Rainha, Nazaré, Obidos, Peniche, Sobral de Monte Agraco e Torres
Vedras, Miranda do Corvo, Vila Nova de Poiares, Santo Tirso, Sintra, Terras de
Bouro, Trofa, Alvaidzere, Ansido, Figueird dos Vinhos, Pedrdgdo Grande e Penela,
Tarouca, Armamar, Castro Daire, Lamego, Moimenta da Beira e Resende, Aguiar da
Beira, Penalva do Castelo, Satdo, Trancoso, Vila Nova de Paiva, Aljustrel,
Almodovar, Castro Verde, Mértola, Ourique, Belmonte, Covilhd, Funddo, Camara
de Lobos, Funchal, Santa Cruz, Cantanhede, Mira, Montemor-o-Velho, Carregal do
Sal, Mangualde, Nelas, Cascais, Coimbra, Lisboa, Odivelas, Oleiros, Macao,
Proenca-a-Nova, Sert3, Vila de Rei, Oliveira do Bairro, Agueda, Anadia, Mealhada,
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Porto, Santa Maria da Feira, Santa Marta de Penaguido, Alij6, Murca, Peso da
Régua, Sabrosa, Vila Real, Seixal, Setubal, Palmela, Vila Nova de Gaia.

Servico disponivel online, para os municipes dos concelhos dos Julgados de Paz do
Oeste (Bombarral, Arruda dos Vinhos, Lourinhd, Alcobaca, Alenquer, Cadaval,
Caldas da Rainha, Nazaré, Obidos, Peniche, Sobral de Monte Agraco e Torres
Vedras), de Miranda do Corvo, de Vila Nova de Poiares, de Santo Tirso, de Sintra, de
Terras de Bouro, de Trofa, do Agrupamentos dos concelhos de Alvaidzere, Ansido,
Figueird dos Vinhos, Pedrégao Grande e Penela, do Agrupamento dos concelhos de
Tarouca, Armamar, Castro Daire, Lamego, Moimenta da Beira e Resende,
Agrupamento dos Concelhos de Aguiar da Beira, Penalva do Castelo, Satdo,
Trancoso e Vila Nova de Paiva.

Este servico serd progressivamente alargado a toda a rede de julgados de paz.

Cidaddos maiores de 18 anos ou empresas com conflitos que envolvam valores até
15.000 euros.

Sistema de Mediacdo Familiar

Servico disponivel em todo o territdrio nacional;
Cidaddos maiores de 16 anos;
Servico disponivel online;

Custos reduzidos.

Sistema de Mediacdo Laboral (previsto o alargamento as RegiGes Auténomas em 2026)

Servigo disponivel em todo o territério continental;
Cidaddos com contrato individual de trabalho ou empresas;
Servigo disponivel online;

Custos reduzidos.

Centros de Arbitragem de conflitos de consumo

Servico disponivel em todo o territério nacional;

Cidad3dos que sejam consumidores;
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e Servico online em desenvolvimento;

e Custos reduzidos.

D) Servicos a contratar

Elaboracdo de plano de meios para divulgacdo dos servigos digitais ao cidaddao no ambito

dos meios de resolucdo alternativa de litigios a nivel nacional, destinado aos publicos

definidos no ponto anterior, com base na campanha de comunicacao ja existente. Este plano

deve identificar os principais meios para comunicagao offline (TV, imprensa regional, radio,

meios out of home, e agdes de divulgacdo) e online (agcbes SEM — search engine marketing,

SMM - social media marketing -, DA — Display Advertising - e native content), nos seguintes

termos:

D1)

Canais televisivos generalistas (RTP1, SIC e TVI) e canais cabo com maior aceitagao

nacional

Negociac3o e aquisicdo de espacos publicitarios, para quatro (4) spots de TV com 20”
cada - Julgados de Paz, Centros de Arbitragem de conflitos de consumo, Sistema de
Mediacdo Familiar e Sistema de Mediacdo Laboral;

A divulgagdo da Campanha deve ocorrer na fase indicada na 5.2 clausula;

O periodo minimo de difusdo da campanha em cada estagao televisiva sera 14 (catorze)
dias seguidos;

Ao longo de todo o periodo de difusdo, a periodicidade das inser¢des deve ser didria
para cada estacdo de televisdo, tendo em conta que cada spot tem a duragdo de 20
(vinte) segundos;

O formato final mantém-se inalteravel para todas as esta¢des de televisdo onde o spot
serd difundido, bem como o nimero minimo de inserces do spot, devera permanecer
invariavel;

Relativamente aos hordrios para difusdo dos spots, apenas serdo consideradas validas e
obrigatérias as inser¢des que ocorram no periodo compreendido entre as 07:00:00 e as

23:59:59.

2 Um spot para cada um dos 4 meios de resolucdo alternativa de litigios que se pretende divulgar.
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e A proposta deve incluir um minimo de 50% de emissGes entre as 20:00:00 horas e as
21:59:59 horas.

e Obrigatoriamente, o nUmero de presengas (inser¢des) no ambito do somatdrio de todas
as televisdes ndo podera ser inferior a 168 (cento e sessenta e oito) inserc¢oes.

e (Cada estacdo televisiva ndo podera ter um nimero total de inserces dos spots inferior

a 56 (cinquenta e seis), 4 (quatro) por cada dia de semana, de segunda-feira a domingo.

D2) Radio

e Negociacdo e aquisicdo de espacos publicitarios para quatro spots de radio com 20”
cada;

e Deverdo ser consideradas as radios de maior audiéncia junto da populacdo alvo: RFM,
Radio Comercial e Antena 3;

e Adivulgacdo da Campanha através da radio nacional deve ocorrer na fase indicada na
5.2 clausula;

e O periodo minimo de difusdo da campanha em cada estacdo de radio sera de 14
(catorze) dias seguidos;

e Ao longo de todo o periodo de difusdo, a periodicidade das inser¢Ges deve ser didria
para cada estagdo de radio, tendo em conta que cada spot tem a duragdo de 20 (vinte)
segundos;

e O formato final mantém-se inalteravel para todas as estacdes de radio onde o spot sera
difundido, bem como o nimero minimo de inser¢des do spot, devera permanecer
invariavel;

e Relativamente aos hordarios para difusdo dos spots, apenas serao consideradas vélidas e
obrigatdrias as inser¢des que ocorram no periodo compreendido entre as 07:00:00 e as
23:59:59, e respeitando um intervalo minimo entre cada spot de duas horas. O intervalo
minimo de duas horas entre cada spot ndo se aplica as inser¢des adicionais.

e A proposta deve incluir um minimo de 50% de emissdes entre as 07:00:00 horas e as
09:59:59 horas.

e Obrigatoriamente, o numero de presencas (inser¢des) no dmbito do somatdrio de todas

as radios ndo podera ser inferior a 168 (cento e sessenta e oito) inserc¢des.
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e (Cada estacdo de rddio ndao podera ter um nimero total de inser¢des do spot inferior a

56 (cinquenta e seis), 4 (quatro) por cada dia de semana, de segunda-feira a domingo.

D3) Imprensa regional e local

e Negociacdo e aquisicdo de espacos publicitdrios, para inser¢do de 1 anuncio, com a
dimensdo 1/2 pagina;

e 25% do orgcamento total gasto em meios de comunicagao social de ambito nacional deve
ser alocado a imprensa regional e local em todo o territdrio nacional para publicar
anuncios publicitarios respeitantes a Campanha.

e A divulgagdo da Campanha através da imprensa regional e local deve ocorrer na fase
indicada na 5.2 clausula;

e Todos os 6rgaos de imprensa regional propostos devem ter sede em distritos distintos
do territério nacional.

e A selecdo da imprensa regional deve respeitar o disposto no artigo 9.2 da Lei n.2
95/2015, de 17 de agosto.

e O formato a utilizar é a % pagina, com localizacdo em Pagina impar a Cores, antes das
Paginas Centrais.

e (Cada 6rgdo de imprensa regional/local devera efetuar apenas 2 (duas) inser¢des no

total, distribuidas por 2 (duas) edi¢Ges distintas e consecutivas.

D4) Out of home (mupis e transportes publicos)

e Negociagdo e aquisicdo de espacos publicitarios;

e Rede nacional, com enfoque em todas as capitais de distrito e, em especial, nos
grandes centros urbanos para os meios RAL com cobertura nacional;

e Para os meios RAL, como os julgados de paz, cuja rede se encontra em expansao,
o investimento deve ser alocado as areas geograficas onde o servico estiver
disponivel nas diferentes fases da campanha;

e Adivulgacdo da Campanha nos mupis com dimensdo 2m? deve contemplar pelo menos

500 faces;
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e A divulgacdo da campanha nos transportes publicos deve incluir, pelo menos, o Metro
do Porto e Lisboa;

e Adivulgacdo considera oito (8) imagens publicitarias (duas por cada meio):

e Adivulgacao da Campanha nos meios Out of Home deve ocorrer na fase indicada na 5.2
clausula;

e Os custos de produgdo dos materiais devem estar incluidos no valor da proposta.

D5) Agbes promocionais

o ldentificacdo e operacionalizacdo de 4 oportunidades para presenca em programas
de entretenimento de TV e rddio para divulgacdo dos meios de resolucdo alternativa
de litigios;

o lIdentificacdo de quatro (4) acdes de rua de distribuicdo de merchandising, para
selecdo de duas (2) avaliando:

o Pdublico a alcancgar
o Adequacdo da a¢do ou iniciativa a campanha dos Meios RAL
o Proposta de peca de merchandising, em conformidade com as

caracteristicas infra.

e Negociacdo e aquisicdo do merchandising (saco de compras em polipropileno com
impressdo nas duas faces), com uma produg¢do minima de 20.000 exemplares. Caso
nao seja realizada a distribuicdo da totalidade das pecgas produzidas na ultima agao,
devera ser considerado o armazenamento do remanescente por um periodo de 6

meses.

o Impressao de 60.000 folhetos tripticos (15.000x4), formato A4 com duas dobras em
couché de 150gr.

¢ Contratagdo de equipa para distribuicdo do merchandising

D6) Meios digitais
e Negociagdo e aquisi¢ao de publicidade em meios digitais considerando um minimo de 3

(trés) redes sociais e 2 (dois) portais nacionais para as 2 fases da campanha;
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e Producado de conteldos para native content, respetiva negociagao e aquisicdo paraa 1.2,
e 2.2 fase da campanha. O plano de native content deve considerar canais digitais com
credibilidade e cuja tematica se relacione diretamente com a resolucdo de litigios;

e O formato da publicidade-banner digital serd MREC.

e O periodo de difusdo da campanha promovida em cada meio digital de ambito nacional
sera de 4 (quatro) semanas (22 feira a domingo) em cada fase da campanha.

e O formato final mantém-se inalteravel para todos os canais onde o banner digital
animado serd difundido, bem como o nimero minimo de inser¢des do banner digital

animado devera permanecer constante.

e Andlise de e entrega de relatérios de performance por cada fase, com sugestdes de

melhoria face aos resultados obtidos.

e Investimento em acbes SEM (Search Engine Marketing), SMM (Social Media Marketing)

e DA (Display Advertising), para os dois periodos da campanha.

Pecas de comunicagdo
A DGPJ providenciara a entrega de todas as pecgas de comunicac¢do necessarias a implementacao
do plano de meios proposto: spots tv 20”, spots de radio 20”’, anuncios, artes-finais para out of

home, entre outras pegas necessarias a implementacdo do plano de meios proposto.

Prazo de execugao
Todos os servigos deverdo estar integralmente prestados até 31 de dezembro de 2025, sendo
que as atividades deverao ser realizadas de acordo com o cronograma apresentado na tabela

da Clausula 5.2.

E) Condicoes de pagamento
As faturas a emitir pelo Adjudicatario deverdo se pagas de acordo com a cldusula do Caderno de
Encargos. As faturas deverdo ser enviadas apds aceitacdo por parte da Entidade Adjudicante dos

Entregdveis, nos termos da cladusula do Caderno de Encargos.
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Anexo Il
Perfil minimo da equipa a alocar a prestagao de servigos
O Adjudicatdrio garantird a realizacdo dos servigos objeto do contrato, designadamente
através de uma equipa técnica, constituida, pelo menos, por 2 (dois) elementos.
A equipa técnica a afetar a prestacdo de servicos objeto do contrato a celebrar deve,
obrigatoriamente, corresponder aos perfis em seguida indicados e deter, sob pena de
exclusdo, os requisitos minimos de habilitacdes académicas, formacdo profissional e de

experiéncia profissional indicados para cada um dos seguintes perfis:
Perfil - Client Service/Account Director

e Licenciatura em Marketing e Publicidade, Comunicac¢ao, Jornalismo ou similar;

e Minimo de 10 (dez) anos de experiéncia em projetos de media offline/online/agéncias de
meios;

e  Experiéncia de participacdo em, pelo menos, cinco projetos de estratégia de comunicacao

de marca em meios offline/online.

Perfil — Account Executive

e Licenciatura em Marketing e Publicidade; Comunicagao; Jornalismo ou similar;
e Minimo de 4 (quatro) anos de experiéncia em agéncias de meios;
e  Experiéncia de participagdo em, pelo menos, dois projetos de estratégia de comunicagdo

de marca em meios offline/online.
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