SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE CASTELO BRANCO

SERVICOS MUNICIPALIZADOS
Agus, Soneamento o Retiduos Urbancs

CADERNO DE ENCARGOS

AQUISICAO DE SERVICOS
AJUSTE DIRETO

“Servigo de Encarregado de Prote¢ao de Dados Externo, com a continuagao do
processo de implementa¢ao do RGPD”

Valor Base: €19.800,00 (dezanove mil e oitocentos euros)
Prazo de execucdo: 12 (doze) meses

Ajuste Direto nos termos da alinea a) do n? 1 do art.2 162 e Capitulo I, do titulo |

da Parte Il do CCP - Cédigo dos Contratos Publicos, na sua redagdo atual.
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1. Disposi¢Oes Gerais
1.1.Objeto

1.1.1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato
a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual, que tem por objeto
principal o servico de Encarregado de Protecdo de Dados Externo, com a
continuacdo do processo de implementacdo do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD), de acordo com as caracteristicas técnicas definidas
no presente Caderno de Encargos.

1.1.2. Atento o disposto nos numeros anteriores, o prestador de servico obriga-se a
prestar os servicos de acordo com os termos previstos neste Caderno de

Encargos e na proposta adjudicada.

1.2.Contrato
1.2.1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos?,
regulado nos termos do disposto nos artigos 278.2 e seguintes do Cddigo dos
Contratos Publicos, adiante abreviadamente designado por CCP, em especial o
plasmado nos termos dos seus artigos 450.2 e seguintes, e demais legislacdo e
regulamentacdo aplicaveis.
1.2.2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes
tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao competente para a decisao
de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo

adjudicatario.

1 . - s . . . o .
Esta disposigdo apenas é aplicavel quando o contrato for reduzido a escrito (cfr. artigos 94.2 e 95.2 do Cddigo dos Contratos Publicos)
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1.2.3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
1.2.4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 1.2.2. e o
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto
aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo
dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no

artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

2. Obrigagdes contratuais
2.1.0brigacgoes principais do prestador de servigos
2.1.1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, em especial
no CCP, no presente Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da
celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servicos as seguintes
obrigacdes principais:

a) Obrigacdo da prestacdo dos servicos identificados na sua proposta,
de acordo com as condicGes técnicas especiais, identificadas neste
Caderno de Encargos;

b) Obrigacdo da prestacdo dos servicos em conformidade com os
principios da ética profissional, isencdo, independéncia, zelo e
competéncia;

c) Obrigacdo de emissdo de respostas, informacbes e pareceres
diversos quando consultados pela entidade adjudicante, em tempo
util, de acordo com o previsto neste Caderno de Encargos;

d) Obrigacdo de participagdo nas reunides de trabalho, presenciais e a
distancia, que se tornem necessarias e solicitadas pela entidade
adjudicante;

e) Obrigacdo de elaboracdo de relatérios mensais com a descri¢cdo dos
servigos prestados;

f) Obrigacdo de comunicar a entidade adjudicante, logo que deles
tenha conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente

impossivel o cumprimento de qualquer das suas obrigagdes.
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2.1.2.

A titulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado,
designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informdticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servigo, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessdrio a perfeita e

completa execugdo das tarefas a seu cargo.

3. Prazo de prestacao do servigo

3.1.0 contrato terda uma duracdo de 12 (doze) meses, com inicio apds celebracdo de

contrato.

4. Dever de sigilo

4.1.0bjeto do dever de sigilo

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e
documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa aos
Servigos Municipalizados de Castelo Branco, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

A informacgdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execuc¢do do
contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdao e a documentagdo que
fossem comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao
pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou

outras entidades administrativas competentes.

5. Protecao de dados pessoais

5.1.Para

efeitos da protecdo de dados pessoais, o cocontratante assume,

incondicionalmente, em matéria de dados pessoais, quer no decurso da vigéncia

contratual, quer, quando aplicdvel e ou exigivel, apds cessacdo contratual, na

obrigacdo do eximio e escrupuloso cumprimento do disposto na legislagdo sobre
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protecdo de dados, nacional e europeia, designadamente o Regulamento (UE)
2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril, relativo a prote¢do
das pessoas singulares, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a
circulagdao desses dados, bem como a lei que assegura a sua execug¢ao na ordem
juridica interna, a Lei n.2 58/2019, de 08 de agosto (Lei da Protecdo de Dados
Pessoais).

5.2.Para efeitos do disposto na presente cldusula, no dambito do contrato, a obrigacao
referida incluird o cumprimento de todos os demais deveres e obrigacdes estipulados

nestas matérias, a luz e ao abrigo do direito nacional e comunitario aplicaveis.

6. Preco contratual

6.1.Pela prestacdao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, os Servicos
Municipalizados de Castelo Branco devem pagar ao prestador de servicos, no final de
cada més, o valor definido na proposta.

6.2.0 preco contatual serd pago mensalmente, mediante envio de relatério mensal
elaborado pelo prestador de servico, com a descri¢do dos servicos prestados.

6.3.0 preco referido nos nimeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
[incluindo as despesas de alojamento, alimentacdo, transporte, despesas de aquisicdo

de software e hardware, armazenamento e manutengao de meios materiais].

7. CondigGes de pagamento
7.1.A quantia devida pelos Servicos Municipalizados de Castelo Branco, nos termos das
condi¢des de pagamento apresentadas pelo adjudicatario, deve ser paga no prazo de
30 (trinta) dias apds a rece¢do das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas
apds o vencimento da obrigacdo respetiva.
7.2.Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com o
cumprimento das obriga¢cdes previstas no presente procedimento, incluindo a

elaboracdo do relatério do més respetivo.
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7.3.Em caso de discordancia por parte dos Servicos Municipalizados de Castelo Branco,
qguanto aos valores indicados nas faturas, deve esta comunicar ao prestador de
servigcos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos
obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder a emissdo de nova

fatura corrigida.

8. Penalidades contratuais
8.1.Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, os Servicos
Municipalizados de Castelo Branco podem exigir do prestador de servicos o
pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das obrigacdes contratuais, até ao valor de 10% do preco
contratual;

b) Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos,
os Servicos Municipalizados de Castelo Branco podem exigir-lhe uma pena
pecunidria até ao valor de 20 % do prego contratual;

c) Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pelo fornecedor ao abrigo da alinea a) do ponto 8.1,
relativamente aos bens objeto do contrato cujo atraso na entrega tenha
determinado a respetiva resolucao;

d) Na determinagdo da gravidade do incumprimento, os Servicos Municipalizados
de Castelo Branco tém em conta, nomeadamente, a duragao da infragao, a sua
eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servios e as
consequéncias do incumprimento;

e) As penas pecuniarias previstas no presente ponto ndo obstam a que os Servigos
Municipalizados de Castelo Branco exijam uma indemniza¢cdo pelo dano

excedente.

9. Forg¢a maior
9.1.Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é tido como

incumprimento, a nao realizagdo pontual das presta¢cdes contratuais a cargo de
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qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as

circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte

afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e

cujos efeitos ndo |he fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

9.2.Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ponto anterior,

designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,

greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

9.3.Nao constituem forga maior, designadamente:

a)

b)

d)

f)

g)

Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
prestador de servicos, na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigcos ou
a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;

DeterminagOes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador
de servicos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos
de normas legais;

Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do prestador de servigos
Cuja causa, propagagao ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou
ao incumprimento de normas de seguranga;

Avarias nos sistemas informdticos ou mecanicos do prestador de servigos nao
devidas a sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

9.4.A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve

ser imediatamente comunicada a outra parte.

9.5.A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigaces

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forgca maior.
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10. Resolugdo por parte do contraente publico
10.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, os Servicos
Municipalizados de Castelo Branco podem resolver o contrato, a titulo sancionatério,
no caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacdes que Ihe incumbem, designadamente no seguinte caso:
a) Pelo atraso na prestacao dos servigos contratados;
b) Pela ndo prestacdo dos servigos contratados.

10.2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao

enviada ao prestador de servigos.

11. Resolugdo por parte do prestador de servigos
11.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de
servicos pode resolver o contrato quando:
a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 180 dias ou o
montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros;

11.2. O direito de resolugdo é exercido por via judicial, nos termos do ponto 12.

11.3. Nos casos previstos na alinea a) do ponto 11.1, o direito de resolu¢do pode ser
exercido mediante declaracdo enviada aos Servicos Municipalizados de Castelo
Branco, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaragdo, salvo se este
ultimo cumprir as obrigacGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a
que houver lugar.

11.4. A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a
repeticdao das prestagdes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém,

todas as obriga¢Oes deste ao abrigo do contrato.

12. Foro competente
12.1. Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco, com expressa

renuncia a qualquer outro.

13. Comunicagoes e notificacoes
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13.1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e
comunicag¢des entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
13.2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

14. Contagem dos prazos
14.1. Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e

dias feriados.

15. Legislagdo aplicavel

15.1. O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

ESPECIFICACOES TECNICAS

Atenta a necessidade de dar continuidade e consolidar internamente a implementacdo do Regulamento
Geral de Protecdo de Dados, bem como do corpo normativo, proceder a atualizacdo do registo das
atividades de tratamento (RAT) e assegurar o servico de Encarregado de Protecdo de Dados Externo,
revela-se necessaria a contratagdo de aquisi¢ao de servigcos nos seguintes termos:

- Informar e aconselhar os Servigos Municipalizados de Castelo Branco a respeito das suas obrigacGes
nos termos do Regulamento de Protegdo de Dados;

- Controlar a conformidade com o regime da protecdo de dados, incluindo a reparticdo de
responsabilidades, promover uma cultura na organizagao que garanta a sensibiliza¢do, designadamente
com a formagao dos trabalhadores;

- Prestar aconselhamento no que respeita a avaliacdo de impacto sobre a protecdo de dados e controlar
a sua realizagdo (se existir essa necessidade);

- Servir de ponto de contacto com os titulares quanto aos tratamentos de dados realizados pela

instituicao e autoridades de controlo;
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- No ambito do servico de EPD reunir, preferencialmente, nas instala¢cdes dos Servicos Municipalizados,
com as areas funcionais dos Servigos Municipalizados, pelo menos, uma vez por més;
- Definir os procedimentos operacionais exigidos a cada uma das unidades organicas da organizacgao,
para garantir o cumprimento das obrigacGes de prote¢do de dados e seguranga de informacao;
- Revisitar e efetuar o registo de atividades de tratamento; -
- Levantamento e identificacgdo de normas e procedimentos a implementar na organizacdo para
continuacdo da elaboracdo de um corpo normativo, nomeadamente, elaboracdo de uma politica de
retencdo de dados, logs e correio eletrdnico, politica de gestao de partes interessadas, proposta de um
modelo de governo, auxiliar na definicdo da check list de condi¢des obrigatdrias de seguranca e protecao
de dados nos prestadores de software;
- Dar suporte na area de protecdo de dados no contexto dos sistemas de informacao, designadamente
na avaliacdo de novas aplicacGes informaticas e plataformas de forma a que as mesmas obedecam na
sua concecao e no seu desenvolvimento ao principio da privacidade by design;
- Prestar consultoria especializada na clarificacdo de questdes resultantes da aplicacdo dos
regulamentos vigentes, em sede de protecdo de dados a opera¢Oes de tratamento, em curso ou a
projetar;
- Apoiar na resolucdo de incidentes (violagbes de dados) e ndo conformidades legais nas diferentes
areas de intervencdo da organizacao;
- Outras atividades de se afigurem necessarias durante a execuc¢do contratual ao bom cumprimento do

contrato.

O tempo maximo de resposta as solicitagdes de apoio efetuados pela entidade adjudicante ao EPD
serd de 5 (cinco) dias, sem prejuizo deste prazo ser alargado a pedido fundamentado do EPD

relativamente as questdes que revelem especial complexidade técnica.
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