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PARTE | — CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Identificacdo do objeto e do concurso

Referéncia e designacdo: Processo n.° DRI-25/CPR/2025 — Aquisicdo de Servicos para o0
Desenvolvimento de um Protétipo Funcional com Recurso a IA.

Tipo de procedimento: Consulta prévia em conformidade com o previsto na alinea c), do n.° 1, do artigo
20.° do Cédigo dos Contratos Publicos (adiante designado por CCP) conjugado com o disposto no artigo
4.° do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, ambos na sua redac¢do atual.

O procedimento tem por objeto principal a Aquisicdo de Servicos para o Desenvolvimento de um
Protétipo Funcional com Recurso a IA, nos termos definidos no presente Caderno de Encargos.

O objeto do contrato corresponde a seguinte classificacéo: 72421000-7 Servigos de desenvolvimento de
aplicagbes para clientes de Internet ou intranet, do CPV (Vocabulario Comum para os Contratos
Puablicos).

Clausula 2.2
Forma e documentos contratuais

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.
O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6érgao
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatéario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 3 e o clausulado do contrato, prevalecem
0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP
e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Obrigag¢des principais do cocontratante

O cocontratante obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando
os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade, préprios das melhores
praticas.

4/17

Azinhaga do Poco Barral, n.° 23, Edificio Funchal Business Center, piso 1 | 9000-638 Funchal
T. +351 291 145 190 | www.madeira.gov.pt | dri@madeira.gov.pt | NIF: 671 001 310 | NISS: 200 0498 1685


http://www.madeira.gov.pt/

DRI-900.20.001-2.2/2

S. IR,

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
DIRECAO REGIONAL DE INFORMATICA

2. Sem prejuizo de outras obrigac8es previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos

ou nas clausulas contratuais, do contrato decorrem para o cocontratante as seguintes obrigacdes
principais:

a) Fornecimento / disponibilizacdo dos servicos, nos prazos definidos na Clausula 5.2 e nas
condicdes definidas na PARTE Il - Especificagbes Técnicas e Requisitos Funcionais do
presente Caderno de Encargos;

b) Cumprir com as garantias dos servigos prestados, nos termos da Clausula 10.3;

¢) Cumprir rigorosamente com os termos e condi¢des exigidos para a prestacdo dos servicos de
desenvolvimento e parametrizacéo, nos locais indicados pela DRI, durante o periodo de vigéncia
do mesmo, de acordo com as condi¢bes especificas definidas na PARTE Il - Especificacdes
Técnicas e Requisitos Funcionais do presente caderno de encargos, sem custos adicionais;

d) Recorrer atodos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a execugao
do contrato;

e) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, ao contraente publico, o facto que
torne total ou parcialmente impossivel o cumprimento do objeto do contrato, ou o cumprimento
de qualquer outra das suas obriga¢c6es nos termos do contrato celebrado com o contraente
publico;

f) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagédo social, 0s seus representantes legais, a sua situacao
juridica e a sua situagdo comercial,

g) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacdes que obtenham
no ambito da formacéo e da execucdo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios
aquela execugdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, trabalhadores,
colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

h) Possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovagoes, registos e licengas necessarios para
0 pontual cumprimento das obriga¢cdes assumidas no contrato.

Clausula 4.2
Especificagdes técnicas, funcionais e ambientais minimas dos servigos

As especificacdes técnicas, funcionais e ambientais minimas dos servicos encontram-se definidas na
PARTE Il - Especificac8es Técnicas e Requisitos Funcionais do presente Caderno de Encargos.

O cocontratante obriga-se a assegurar o cumprimento dos requisitos técnicos, funcionais, ambientais e
outros, exigidos por lei para os servigcos a fornecer no &mbito do presente procedimento.

Para além dos requisitos exigidos por lei nos termos do nimero anterior, 0 cocontratante deve
fornecer/disponibilizar servicos que cumpram o0s requisitos minimos fixados na PARTE Il -
EspecificacBes Técnicas e Requisitos Funcionais do Caderno de Encargos.

Nas especificacbes técnicas definidas na PARTE Il - Especificacdes Técnicas e Requisitos Funcionais
do presente Caderno de Encargos, sempre que sejam indicadas marcas registadas de servicos de
referéncia, por auséncia de normalizacdo e/ou impossibilidade de especificacao integral e/ou por serem
0s servicos atualmente em utilizacdo na administracdo publica da Regido Auténoma da Madeira, podem
0S concorrentes considerar na sua proposta os servigos “equivalentes”.
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Para efeitos do nimero anterior, o concorrente fica obrigado a demonstrar na sua proposta e a entidade
adjudicante durante o processo de avaliacdo das propostas, através de andlises de entidades de
referéncia na area e/ou amostras, que 0s servicos propostos cumprem na integra e de forma inequivoca
e equivalente as especificacBes técnicas, funcionais, ambientais e outras, requeridas na PARTE Il -
Especificacfes Técnicas e Requisitos Funcionais do presente Caderno de Encargos, incluindo os
formatos de software, integracdes e compatibilidades com produtos de terceiros e outros requisitos
necessarios ao normal funcionamento do servigo proposto, no ambiente onde estava a funcionar o servico
de referéncia apresentado no caderno de encargos, caso exista.

O cocontratante deve ainda disponibilizar um acesso remoto para acesso aos produtos equivalentes
propostos, com possibilidade de utilizacéo de todas as suas funcionalidades, para efeitos de andlise de
equivaléncia do produto proposto.

Clausula 5.2
Prazo de vigéncia do contrato

O contrato ser4 véalido desde o dia Util seguinte & data da aposicao da sua Ultima assinatura eletrénica, e
manter-se-a em vigor até 9 de maio de 2025, sem prejuizo das obrigacBes acessoérias que devam
perdurar para além da cessacdo do mesmo.

N&o havera, em caso algum, lugar a atualizacdo de pre¢cos em virtude do previsto no nimero anterior.

Para os devidos efeitos, com a assinatura do contrato, o adjudicatario declara aceitar as condi¢cbes e
termos constantes do presente Caderno de Encargos.

Clausula 6.2
Local de prestacéo dos servi¢cos objeto do contrato

Os servigos serdo prestados na Regido Autbnoma da Madeira.

1.

Clausula 7.2
Testes de aceitacédo

A adequacdo do resultado final dos servicos prestados face aos requisitos estabelecidos e a
documentacao técnica facultada, sera aferida através da realizagéo de testes pela equipa de utilizadores
do sistema (especialistas na &rea de negécio) a designar pelo contraente publico.

Os testes seréo efetuados no prazo de 20 (vinte) dias (teis a contar da notificacdo do cocontratante da
conclusdo da prestagéo dos servicgos.

Se os testes ndo forem executados no tempo e com os resultados estabelecidos, por razdes imputaveis
ao cocontratante, o contraente publico pode:

a) Exigir arealizagdo dos servigos necessarios a conclusdo dos testes de aceitagao, num prazo de 10
(dez) dias uteis;

b) Aceitar e utilizar determinados modulos dos servicos fornecidos mediante o pagamento de um preco
reduzido, a acordar entre as partes;

c) Sem prejuizo do disposto na Clausula 17.2, rescindir o contrato sem quaisquer énus ou encargos
da sua responsabilidade.
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Clausula 8.2
Aceitacédo

ApGs a verificacdo do resultado satisfatério dos testes, de entrega de documentacao e entrada em
producéo da solucdo, o contraente publico lavrara o respetivo auto de aceitacdo dos servicos prestados,
onde ficara registada a data de aceitacdo dos mesmos, bem como a ocorréncia de eventuais falhas ou
deficiéncias constatadas na execugéo da prestacdo do servico.

O auto de aceitacao sera enviado ao cocontratante no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da
aceitacao.

Clausula 9.2
Conformidade e operacionalidade dos servi¢cos ao abrigo do contrato

O cocontratante obriga-se a disponibilizar, ao contraente publico, os servigcos objeto do contrato com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos e funcionais previstos na PARTE Il - Especificacdes
Técnicas e Requisitos Funcionais do presente Caderno de Encargos, nos prazos definidos na Clausula
5.2,

Os servicos objeto do contrato devem ser disponibilizados em perfeitas condic6es de funcionamento e
de serem utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a
sua entrada em funcionamento.

O cocontratante € responsavel perante o contraente publico por qualquer defeito ou discrepancia no
correto funcionamento dos servigos objeto do contrato que existam no momento em que o0s servicos lhe
sao disponibilizados.

Clausula 10.2
Garantia base

Na prestacdo dos servicos o cocontratante fica também sujeito, com as devidas adaptagfes, as
exigéncias legais, obrigacbes do fornecedor aplichveis aos contratos de aquisicdo de servicos, nos
termos do CAadigo dos Contratos Publicos e demais legislacao aplicavel, até ao termo do contrato.

Em caso de anomalia ou incorreto funcionamento detetado nos servicos objeto do contrato, o
cocontratante compromete-se a intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento dos honorarios devidos
se a anomalia resultar de facto ndo imputavel ao cocontratante.

Clausula11.2
Patentes, licencas e marcas registadas

Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtengéo ou utilizagdo, no
ambito do contrato, de patentes, licengcas ou marcas registadas.

1.

Clausula 12.2
Objeto do dever de sigilo

O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informagédo e documentacao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relacionada com o Governo Regional da Madeira ou qualquer outra entidade
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envolvida na execucao do contrato, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacéo a execugao
do contrato.

2. Ainformacado e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente
a execucdo do contrato.

3. O cocontratante obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informacdes de
caracter funcional ou processual dos servigos da Administracéo Publica a que tenha acesso na execugéo
do contrato.

4. O cocontratante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao contetdo e utilizagao dos
sistemas de informacgéo da responsabilidade do Governo Regional da Madeira, nos termos legalmente
previstos, a protecéo de dados pessoais e a protecao juridica de bases de dados.

5. O cocontratante garante que terceiros que envolva no fornecimento dos servigcos respeitem as
obrigacdes de sigilo e confidencialidade constantes nos nimeros anteriores.

6. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacgéo e a documentacdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencao pelo cocontratante ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.

Clausula 13.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 36 (trinta e seis) meses a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade,
do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 14.2
Preco base

1. O preco méximo que a entidade adjudicante se disp8e a pagar pela totalidade do fornecimento do objeto
do contrato, para efeito do disposto no artigo 47.° do CCP, é de 100 000 € (cem mil euros), acrescido
do IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco base foi estipulado com recurso a uma Consulta Preliminar ao Mercado, fazendo uso do disposto
no artigo 35.°-A do CCP.

Clausula 15.2
Preco e condi¢cbes de pagamento

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacfes
constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve pagar ao fornecedor o preco
nos termos e em conformidade com a proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida ao contraente puablico.
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A fatura deve ser emitida mediante a entrega e aceitacao do prot6tipo funcional (entrada em producéo),
e nos termos da Clausula 8.2.

O pagamento da fatura relativa ao objeto do contrato é efetuado no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar
da data da sua rececdo pelo contraente publico, a qual s6 pode ser emitida apds o vencimento da
obrigacao respetiva, configurando tal prazo a necessidade de validacdo e confirmacéo das obrigacoes,
conforme disposto no n.° 4 do artigo 299.° do CCP, em consonéncia com o n.° 3 do artigo 4.°e n.° 1 do
artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 62/2013, de 10 de maio.

Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto a conformidade dos servigos fornecidos
/ disponibilizados, prestados com as condi¢cdes do contrato e/ou o valor indicado na fatura, deve este
comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar
os esclarecimentos necessarios e/ou proceder a emissado de nova fatura corrigida, iniciando-se, nessa
data, o prazo referido no niUmero anterior.

Clausula 16.2
Sancfes contratuais

Sem prejuizo da possibilidade de resolugdo do contrato nos termos do artigo 333.°2 do CCP, o contraente
publico pode, em observancia do procedimento previsto nos n.°s 1 e 2 do artigo 325.° e no artigo 329.°
do CCP, aplicar san¢cbes em caso de incumprimento pelo cocontratante, por facto que lhe seja imputavel,
das suas obrigactes.

O montante das sancdes varia, em funcéo da gravidade da falta e do grau de culpa, entre 5% a 20% do
valor do contrato.

As penalizac¢des devidas nos termos da presente clausula sdo deduzidas através da emisséo de notas
de crédito por parte do cocontratante e/ou dedugéo a quantia total devida ao cocontratante e/ou a caugéo
prestada.

As sangbes previstas na presente clausula ndo obstam a que o contraente publico exija uma
indemnizag&o por mora e incumprimento definitivo previsto no Cédigo Civil.

Clausula 17.2
Resolucao por parte do contraente publico

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o contraente publico pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o cocontratante violar de forma grave ou reiterada qualquer
das obrigacdes que Ihe incumbem, designadamente, nas seguintes situacoes:

a) Pelo incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais dos servigos especificados no presente
Caderno de Encargos e contratualizados;

b) Pelo incumprimento na prestacdo dos servigcos definidos no presente Caderno de Encargos e
contratualizados;

c) Por deficiéncias graves no funcionamento dos servicos fornecidos.

Considera-se deficiéncia grave quando, designadamente, o cocontratante persistir no cumprimento
defeituoso do contrato, apés notificacdo do contraente publico para suprir ou corrigir as deficiéncias
identificadas.
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3. O direito de resolucao referido no n.° 1 exerce-se mediante declaracdo enviada ao cocontratante sem
necessidade de mais formalismos.

4. A resolucdo do contrato ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer sanc¢des pecunidrias, nos termos da
clausula anterior.

Clausula 18.2
Modificacdo do contrato e cessdo da posi¢cdo contratual

1. Para além dos demais casos previstos e regulados no CCP, o contrato pode ser modificado por razdes
de interesse publico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova ponderacao das circunstancias
existentes a data da celebracdo do mesmo.

2. Em caso de incumprimento contratual havera lugar a cessdo da posi¢do contratual, em conformidade
com o previsto no artigo 318.°-A do CCP.

Clausula 19.2
Comunicacg®es e notificagdes

1. Em sede de execucgao contratual, todas as comunicag8es do contraente publico dirigidas ao cocontratante
séo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado ou correio eletrénico, de acordo com
0s elementos a indicar pelo adjudicatério.

2. Em sede de execuc¢do contratual, todas as comunicagfes do cocontratante dirigidas ao contraente publico
sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado ou correio eletrénico, de acordo com
0s seguintes elementos:

A atencéo de:

Direcdo Regional de Informatica (DRI)
Azinhaga do Poco Barral, n.° 23

Edificio Funchal Business Center, piso 1
9000-638 Funchal

E-mail: dri@madeira.gov.pt

Clausula 20.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados, exceto
guando indicado em contrario.

Clausula 21.@
Producéo de efeitos

O contrato inicia a producao dos seus efeitos no dia Util seguinte a data da aposi¢édo da sua Ultima assinatura
eletronica.

Clausula 22.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa renlncia a qualquer outro.
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Clausula 23.2
Direito aplicavel

Em tudo o mais néo previsto no presente Caderno de Encargos, rege o constante no CCP, adaptado a Regido
Auténoma da Madeira pelo Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, ambos na sua
redacéo atual, bem como as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis de acordo com a natureza dos
servicos a contratar.
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PARTE Il - ESPECIFICACOES TECNICAS E REQUISITOS FUNCIONAIS

Clausula 24.2
Descricdo técnica do contrato

E objeto principal do contrato a celebrar a Aquisi¢cdo de Servigos para o Desenvolvimento de um Prot6tipo
Funcional com Recurso a IA, melhor definidas na presente Parte Il do Caderno de Encargos.

Clausula 25.2
Niveis de servico

1. Para efeitos de niveis de servigo, devem assumir-se 0s seguintes tempos maximos de resposta:

a) Ao pedido de novas funcionalidades, a entrega de uma estimativa de esfor¢o para a analise por parte
da DRI num periodo maximo de 3 (trés) dias Uteis;

b) Ao reporte de erros ou falhas de funcionalidades implementadas e em ambiente produtivo, o
cumprimento de um prazo méaximo de entrega de uma solucéo em:

i. 24 horas para funcionalidades consideradas criticas para o negdcio;
ii. 72 horas para funcionalidades consideradas menos criticas para o negécio;

2. Uma vez confirmado um prazo de entrega de uma funcionalidade ou corre¢do considera-se o
cocontratante vinculado a esse prazo, podendo vir a sofrer penalidades caso se verifique o seu
incumprimento.

Clausula 26.2
Planeamento

1. A gestado do projeto devera ser feita diretamente pela DRI.

2. A implementacao deste projeto sera baseada em metodologias ageis, e 0s servicos serdo prestados de
forma iterada e ciclica ao longo da duracdo do contrato.

3. Prevé-se a ocorréncia de reunides bissemanais, para ponto de situacdo dos desenvolvimentos a efetuar,
podendo estas ser mais frequentes em caso de necessidade de discussdo/levantamento de requisitos.

Clausula 27.2
Entregaveis e documentacgéo

1. O cocontratante devera fornecer a DRI a seguinte documentacgéo:
a) Relatorio técnico de cada uma das tarefas concluidas (nova funcionalidade/erro/falha);

b) Documentacdo técnica necessaria a manutengdo preventiva e evolutiva pelos técnicos da DRI no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do cumprimento ou cessagdo do contrato;

¢) Relatérios semanais globais de execuc¢éo dos trabalhos.
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Clausula 28.2
Mecanismos formais de acompanhamento

1. Devem ser produzidos, pelo cocontratante, relatérios técnicos por cada uma das tarefas concluidas.

2. Semanalmente sera analisado pelo cocontratante e o gestor de projeto, os relatérios de execucéo dos
trabalhos.

3. No caso da nao-aceitacdo, por parte da DRI, dos resultados dos servicos executados, devera o
cocontratante, num prazo de 3 (trés) dias Uteis, proceder as alteracdes necessarias para nova analise da
DRI.

Clausula 29.2
Requisitos Funcionais

O Protétipo a desenvolver, devera cumprir com 0s seguintes requisitos técnicos e funcionais:
1. Classificagdo automatica dos erros de importagao

a. Treinar um modelo de classificagdo (como Random Forest ou XGBoost) para prever o tipo de
erro que pode ocorrer, com base nos dados do equipamento:

i. Input: Dados técnicos e administrativos do equipamento;
ii. Output: Categoria de erro provavel (ex: "Fornecedor invalido", "Tipo de equipamento ndo
reconhecido”, etc.).
Descrigao:
e Preparagdo de um dataset anonimizado com atributos relevantes para o treino;
e Utilizacdo das bibliotecas scikit-learn e XGBoost em Python para constru¢éo dos modelos;
e Analise e selegdo de variaveis com base em métricas de importancia de atributos;

¢ Avaliacdo dos modelos através de técnicas de validagao cruzada e métricas como F1-score e matriz
de confuséo;

e Exportacdo dos modelos como servigos reutilizaveis para integracao futura no dashboard.

2. Modelo de recomendacéo de correcbes

a. Para equipamentos com erro, sugerir agbes corretivas automaticas com base em casos
passados:

i. 1A utilizada: Modelos baseados em similaridade (KNN, embeddings de texto, ou LLMS).

Descricao:

e Implementacdo de algoritmo KNN utilizando scikit-learn em Python para andlise baseada em
vizinhos mais préximos;

e Utilizacdo de embeddings gerados por modelos pré-treinados como BERT (através da biblioteca
transformers) para mapear o historico de correcoes;

e  Sistema de consulta rapida com indexac¢éo vetorial e recuperacéo de casos semelhantes;
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¢ Integracdo com histérico de erros previamente corrigidos para apoio a decisao.

3. NLP paranormalizacéo de dados

a. Usar modelos de Processamento de Linguagem Natural (NLP) para tratar entradas mal
formatadas como Nome, Modelo, PartNumber, ou MensagemErrolmportacao:

i. Ferramentas utilizadas: BERT, spaCy, ou modelos leves para extragdo de entidades
(NER).
Descricao:
e  Extracdo e padronizacéo de entidades utilizando pipelines NER com spaCy;
e Aplicacdo de modelos como DistilBERT para embeddings leves e eficientes;
e Criacéo de dicionarios técnicos internos e mecanismos de matching seméantico com fuzzy matching;

e Avaliacdo da qualidade da normalizagdo através da reducdo da variabilidade de registos
equivalentes.

4. Sistema de validacédo preditiva
a. Aplicar um validador preditivo que atribui uma pontuacgéo de risco a entrada com base em padrées
anteriores de falhas (antes da importagéo).
Descricéo:
e Modelacéo de score de risco com Random Forest e XGBoost;

¢ Implementacao de pipeline de scoring automatico em Python, com thresholds definidos a partir de
andlise estatistica dos dados histéricos;

e  Geracao de alertas preventivos com visualizac¢éo integrada no dashboard,;

¢ Validacéo continua com base no feedback dos técnicos e taxas reais de falha ap6s importacao.

5. Anadlise semantica das mensagens de erro

a. Usar IA para agrupar e entender padrdes semanticos nas mensagens de erro, através de
agrupamento por embeddings (sentence-transformers, UMAP + HDBSCAN).

Descricao:
e  Conversdo de mensagens de erro para vetores semanticos com sentence-transformers (Python);
e Reduc¢édo de dimensionalidade com UMAP para facilitar a visualizacdo e processamento;

¢  Clustering com HDBSCAN para descoberta de padrbes emergentes e agrupamento de erros
semelhantes;

e Exportacdo das categorias resultantes para utilizagdo nos restantes médulos.
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6. Chatbot assistente para apoio a importacao

a. Desenvolver um chatbot treinado com os erros e histérico de correcdes, que ajude os técnicos a
resolver falhas rapidamente:

i. Input: TAG ou descricao do erro;
ii. Output: Sugestdes de correcédo, histérico de casos semelhantes, ligacdo ao ticket de
suporte.
Descricao:

e  Estruturacdo da base de conhecimento com dados de erros e corre¢des extraidos dos mddulos
anteriores;

e  Desenvolvimento de backend do chatbot em Python com interfaces web (streamlit, flask);
e Integracdo com modelos NLP para compreenséo de linguagem natural (spaCy + embeddings);

e  Capacidade de resposta rapida com base em matching seméntico e scoring de similaridade.

7. Dashboard inteligente com alertas em tempo real

a. Alertas com base em IA preditiva e clustering de erros.

Descrigao:

e Criacdo de dashboard web interativo utilizando frameworks em Python (Dash) ou JavaScript
(React.js);

e Integracdo de graficos dinamicos (Plotly, D3.js) com filtros contextuais e drill-down por erro;

¢ Implementacdo de alertas automaticos acionados por alteragdes nos scores de risco ou detecéo
de clusters criticos:

¢ Recolha continua de logs e eventos para analise posterior e exportacéo de relatérios.

Entregéveis:

e Protétipos funcionais para seis componentes de |IA aplicados ao processo de importacdo: Cada
componente sera entregue com documentacdo técnica, scripts de execucdo e exemplos de
utiliza¢é@o, podendo ser testado de forma autonoma;

e Dashboard com alertas inteligentes: Entrega de interface interativa com acesso via browser, com
autenticacdo e capacidade para visualizar métricas em tempo real, consultar historicos, e exportar
relatorios;

e Relatério final técnico e executivo: Documento estruturado em duas partes: uma técnica, com
detalhes sobre algoritmos, métricas e processos de desenvolvimento, e uma executiva, com
conclusdes, impacto, recomendacdes e roadmap futuro;

e Artigo cientifico (paper ou poster): Desenvolvimento de um artigo em formato académico, segundo
as normas de conferéncia nacional ou internacional da area, contendo a fundamentacao tedrica,
métodos aplicados, resultados obtidos e discussao critica.
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Tecnologias a utilizar:

Python para desenvolvimento de back-end e modelagdo de IA: principal linguagem para
desenvolvimento dos algoritmos de classificagcdo, modelos preditivos e NLP. Também sera usada
na criacao de APIs de suporte ao dashboard e integraco entre sistema;

Python ou JavaScript para desenvolvimento de interfaces (front-end) e dashboard interativo: o
front-end seré desenvolvido em Python (com frameworks como Dash ou Streamlit) ou JavaScript
(React.js, D3.js) utilizadas conforme os requisitos de performance e integragéo visual,

GitHub como repositério para documentagdo, controlo de versfes e colaboragéo técnica: sera
utilizado para a gestdo do cédigo-fonte, documentacao técnica, gestdo de issues e integragao
continua (CI/CD). A estrutura do repositério incluira também documentacdo em formato Markdown,
scripts de instalacéo e guias de utilizacdo dos protétipos desenvolvidos.

Orientacdes estratégicas

Minima dependéncia de fornecedores e tecnologias especificas — a dependéncia de fornecedores
com tecnologias/frameworks especificas e ndo genericamente utilizadas por vérias entidades deve
ser minimizada, recorrendo-se a estes apenas nos casos onde uma ou outra funcionalidade
especifica sdo dificeis de encontrar em produtos standard no mercado das Tecnologias de
Informacéo (TI);

Devera ser assegurado o respeito, ao nivel das interfaces com o utilizador, pelas diretivas e
recomendagbes existentes, nomeadamente as que constam do “Guia das boas praticas na
construgdo de websites da administragdo direta e indireta do Estado” e “Diretrizes de
acessibilidade do conteudo web”, assegurando um nivel minimo de acessibilidade “AA” de acordo
com a RCM n.° 91/2012;

Deve ser garantida a total compatibilidade das interfaces graficas com mudltiplos browsers,
nomeadamente Ultimas vers@es de Mozilla-Firefox, Safari, Opera, Edge e Chrome;

Garantir a fiabilidade e disponibilidade da informacgéo.

Ambientes a disponibilizar

Ambiente de desenvolvimento;
Ambiente de testes;

Ambiente de producéo.

Implementagéo

Estabelecer a conectividade com servicos e entidades envolvidas, incluindo pilotos;
Preparar a infraestrutura,;

Efetuar instalacdo da aplicacéo;

Efetuar sessdes de formacéo:

Entrega da soluc¢éo.

Pré-requisitos para Alojamento da Solucdo na Infraestrutura Tecnoldégica do GRM

Os softwares adquiridos no ambito do presente procedimento, deverdo possibilitar a sua instalagédo
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total em sistemas virtualizados em ambiente Microsoft Hyper-V ou Proxmox Virtual Environment,
num cluster de alta disponibilidade;

Devera suportar como sistema operativo a versdo mais atual do sistema operativo Windows Server
ou Debian a data de assinatura do contrato;

Devera suportar como servidor de base de dados a versdo mais atual do Microsoft SQL Server,
MySQL ou MariaDB a data de assinatura do contrato;

Devera suportar como servidor Web a versdo mais atual do Microsoft IS, Apache ou Ngnix a data
de assinatura do contrato;

O software devera suportar uma arquitetura segregada em camadas;

A aplicacdo, se web, deverd ser implementada e disponibilizada aos utilizadores com protocolo
https;

Os acessos aos servidores, para efeitos de implementac&o e manutencdo da plataforma, teréo de
ser obrigatoriamente feitos via cliente VPN fornecido pela DRI, mediante a assinatura de um termo
de responsabilidade.
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