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CONCURSO PUBLICO
CP/EMRP/3/2024

AQUISIGAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAGAO DE AUTOMATISMOS DE
INTEGRAGAO E FUNCIONALIDADES INTELIGENTES NO SISTEMA DE GESTAO DE INFORMAGAO (SGl)

CADERNO DE ENCARGOS

PARTE |

CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto

1- 0O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual, que tem por objeto a aquisicao de servigos de
desenvolvimento e implementagao de automatismos de integragao e funcionalidades inteligentes
no Sistema de Gestdo de Informacao (SGI), conforme Clausulas Técnicas, especificacdes técnicas

e necessidades constantes do presente caderno de encargos.

2- E aplicavel ao objeto do procedimento o cédigo 72230000-6 - «Servigos de desenvolvimento de

software d medida».

Clausula 2.2
Contrato

1- O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos e sera reduzido a escrito,
integrando igualmente os elementos elencados nas disposi¢cdes aplicaveis do Codigo dos Contratos
Publicos (CCP).

2- 0 contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgao

competente para a decisdo de contratar, nos termos do disposto no artigo 50.2do CCP;
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b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao presente Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niumero anterior, a respetiva prevaléncia
é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2do

mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Obrigagoes do adjudicatario

1- Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel e no presente Caderno de
Encargos, o Adjudicatario obrigar-se-a a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e pontualidade
proprios das melhores praticas, sob diregao e fiscalizacao da Entidade Adjudicante, sem prejuizo da

respetiva autonomia técnica.

2 - Constituirao, ainda, obrigagdes do Adjudicatario:
a) Cumprir todas as normas legais e reqgulamentares aplicaveis ao exercicio da sua atividade;
b) Cumprir os prazos constantes do contrato ou acordados com a Entidade Adjudicante;

c) Recorrer a todos os meios humanos, materiais, técnicos e criativos que sejam necessarios ao

integral, adequado e atempado cumprimento do contrato;

d) Desenvolver todas as diligéncias necessarias e praticar todos os atos necessarios junto da

Entidade Adjudicante por forma a garantir a correta e adequada execucgao do contrato;

e) Prestar todas as informagoes e esclarecimentos que a Entidade Adjudicante solicite e sejam

necessarios a fiscalizagao do modo de execucgao do contrato;

f) Agir de acordo com os principios gerais da colaboracdo, da transparéncia e da boa-fé
relativamente a todas as vertentes da execugcao do contrato e até ao seu pleno e integral

cumprimento;
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g) Comunicar a Entidade Adjudicante, logo que deles tenha conhecimento, quaisquer factos que

tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento das suas obrigagoes;

h) Nao alterar as condi¢des da prestagao de servigos objeto do contrato fora dos casos e nos

termos previstos no contrato;

i) Comunicar a Entidade Adjudicante qualquer facto relevante que ocorra durante a execugao do
contrato, designadamente a alteragao da sua denominacao, sede social, representantes legais,
situacgao juridica e ou situagao comercial, bem como as alteragoes aos contactos e moradas

para a gestdo dos contratos; e

j) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacgdes, patentes, registos e licengas

necessarios ao pontual cumprimento das obrigagdes que assumira.

Clausula 4.2
Composic¢ao da equipa do projeto
Os servicos objeto do contrato deverao ser prestados por uma equipa de projeto, a constituir pelo
adjudicatario, composta pelos recursos humanos necessarios a pontual e tempestiva execugao de
contrato e em conformidade com os perfis identificados nas especificacdes técnicas anexas ao
presente caderno de encargos, devendo o adjudicatario assegurar a maxima adequacgao das respetivas

competéncias arealizagao dos servicos propostos.

Clausula 5.2
Substituicao de membros da equipa de projeto
1- Em sede de execucao do contrato, e mediante autorizacao prévia expressa, por escrito, da entidade
adjudicante, o adjudicatario podera substituir qualquer colaborador afeto a equipa de projeto por um

outro, com capacidades, perfil e experiéncia idéntica ou superior.

2- Para efeitos da obtencao de autorizacao prévia, o adjudicatario devera comunicar a sua intencao a
entidade adjudicante, com uma antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, devendo, para o efeito,
juntar os documentos necessarios para comprovagao dos requisitos de experiéncia e aptidao, e
garantir, salvo situagdes excecionais, que a saida do colaborador substituido s6 ocorre ap6s o novo
colaborador estar em plenas condicdes de assegurar a continuidade das atividades que o colaborador
substituido se encontrava a desenvolver.

3- A entidade adjudicante podera exigir ao adjudicatario, a todo o tempo, a substituicao de quaisquer

colaboradores afetos a equipa, quando se verifique que a respetiva prestacao nao é satisfatoria.
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4-No caso previsto no numero anterior, o adjudicatéario devera assegurar a substituicao do colaborador
referidos no prazo maximo de 5 (cinco) dias apds a notificacao da entidade adjudicante para o efeito,
devendo juntar igualmente os documentos necessarios para comprovagao dos requisitos de
experiéncia e aptidao idénticos ou superiores ao do colaborador substituido.

5- E da exclusiva responsabilidade do adjudicatario a prévia transmisséo, ao novo colaborador, de todo
o conhecimento necessario para a respetiva continuagao dos trabalhos que o colaborador substituido

estaria a desenvolver.

Clausula 6.2

Vigéncia do contrato

1- 0 contrato a celebrar termina decorridos 24 (vinte e quatro) meses desde o inicio da sua vigéncia,
ou quando a totalidade do numero de horas contratadas for consumida, ou quando a Entidade
Adjudicante for extinta, consoante o que ocorra em primeiro lugar, sem prejuizo das obrigacdes
acessorias que perdurem apods a sua cessacao.

2 - 0 contrato inicia a sua vigéncia e execucao no dia em que o adjudicatario receba a comunicacao,
por parte da entidade adjudicante, de que o contrato em apreco foi visado pelo Tribunal de Contas,
nos termos da alinea b) do n.2 1do artigo 46.2, do n.2 1do artigo 48.2 e do n.2 4 do artigo 45.%, todos

da Lein.298/97, de 26 de agosto, na sua atual redacao.

Clausula 7.2

Local de execugao do contrato
0 contrato devera ser executado nas instalagoes da EMRP, sitas na Av. Joao Cris6stomo n.2 11, Lisboa,
ou em outro local a indicar pela entidade adjudicante, conforme se mostre mais adequado, em cada

momento, para a correta execugao do contrato.

Clausula 8.2

Preco base

1- 0 preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execucao do contrato objeto do
presente procedimento é de 2.807.160,00 € (dois milhdes, oitocentos e sete mil, cento e sessenta
euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, distribuido da seguinte forma:

a) 2025:1.403.580,00 €, a que acresce IVA a taxa legal em vigor;

b) 2026:1.403.580,00 €, a que acresce IVA a taxa legal em vigor.
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2- 0 preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.
3 - 0Precgo base incluiuma bolsa de 64.632 Horas para desenvolvimento com base em ferramentas de

inteligéncia Artificial e manutencgao evolutiva no ambito do SGI, para os sequintes perfis:

12 fase - Andlise, desenvolvimento, testes e implementac3o (12 meses)

Competéncia Perfil AMA Total

Gestor de Projeto Gestor Projeto 1692
Arquiteto de Sistemas de Informacgao Arquiteto 1056
Consultor Funcional Processos Analista Funcional 4224
Consultor Funcional Testes Analista Funcional 4224
Consultor Tecnolégico PHP Consultor Tecnolégico 6336
Consultor Tecnolégico .NET Consultor Tecnolégico 4224
Data Scientist Consultor Estratégico 4224
Developer de Integragao Consultor Tecnolégico 4224
Técnico Especialista em UX/UI Técnico Especialista em UX/UI 212

Total 32316

22 fase - Desenvolvimentos e manutengao evolutiva (12 meses)

Competéncia Perfil AMA Total

Gestor de Projeto Gestor Projeto 1692
Arquiteto de Sistemas de Informacao Arquiteto 1056
Consultor Funcional Processos Analista Funcional 4224
Consultor Funcional Testes Analista Funcional 4224
Consultor Tecnolégico PHP Consultor Tecnolégico 6336
Consultor Tecnolégico .NET Consultor Tecnolégico 4224
Data Scientist Consultor Estratégico 4224
Developer de Integragao Consultor Tecnolégico 4224
Técnico Especialista em UX/UI Técnico Especialista em UX/UI 212

Total 32316

4 - Naformacao do preco da proposta, os concorrentes devem ter em atencao o facto de que nao serao
admitidas quaisquer revisdes/atualizacdes dos pregos contratados, durante o prazo de execugao

do contrato.
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Clausula 9.2
Condicoes de pagamento

Pela prestacao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagoes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante obriga-se a pagar
ao adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
0 preco contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao esteja
expressamente atribuida a entidade adjudicante pelo presente Caderno de Encargos,
nomeadamente despesas de deslocacdo de meios humanos, de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutengao de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizagcdo de marcas registadas, patentes ou licencas, em que o adjudicatario haja de incorrer em
virtude da execucgao das obrigacoes que para aquele emerjam do presente caderno de encargos e
do contrato.

Para efeitos de pagamento dos servigcos de desenvolvimento com base em mecanismos de
inteligéncia artificial e ciéncia dos dados, respetiva manutengao evolutiva, o adjudicatario obriga-
se aapresentar faturas mensais, referentes ao numero de horas efetivamente consumidas, durante
o periodo a que se reportam, e mediante o cumprimento, pelo adjudicatario, do cronograma de horas
previamente acordado.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, 0 pagamento dos servicos de desenvolvimento e
manutencao evolutiva podera ainda ser efetuado em fungao das horas efetivamente consumidas em
cada projeto modular concluido, sendo devido somente apds a conclusao do respetivo projeto,
mediante a aceitag¢do da entidade adjudicante do entregavel associado.

Para efeitos de pagamento, o adjudicatario deve emitir faturas mensais, acompanhada de um
descritivo com os servicos prestados durante o periodo a que a mesma se reporta, sob pena de
devolugao.

O adjudicatério devera emitir a(s) fatura(s) observando o disposto no artigo 299.2-B do CCP e demais
legislacdao em vigor, devendo fazer constar das faturas emitidas o numero de compromisso e a
referéncia do contrato, sob penade devolugao, podendo optaratodo o tempo pelaemissao de fatura
eletronica.

Em caso de discordancia, por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, no prazo maximo de 10(dez) dias a contar
da rececao da fatura, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatéario obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de nova fatura corrigida.

Desde que devidamente emitidas, os pagamentos sao efetuados por transferéncia bancaria, no

prazo de 60 (sessenta) dias sequidos apos a rececao das respetivas faturas através do enderego de
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correio eletronico financeiro@recuperarportugal.gov.pt, ou nas instalagdes da EMRP, sitas na Av.
Joao Crisostomo, 11, 1000-177 Lisboa.

Em caso de atraso da entidade adjudicante no cumprimento de obrigagdes pecuniarias, tem o
adjudicatério direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o
efeito pelo periodo correspondente a mora.

0 atraso em um ou mais pagamentos nao determina o vencimento das restantes obrigacdes de
pagamento.

Sem prejuizo da aplicagao de outras penalidades ou sangdes previstas no caderno de encargos ou
determinadas por lei, 0 cumprimento defeituoso do contrato tera um efeito suspensivo sobre a

faturacao e sobre o pagamento até a total reqularizacao da situacao.

Clausula 10.2
Responsabilidade

O adjudicatario deve prossequir a sua atividade de acordo com a lei aplicavel e com as regras de boa-
fé, tomando todas as medidas necessarias para evitar a ocorréncia de quaisquer situagdes que
possam resultar em conflito com os interesses da entidade adjudicante.

E da exclusiva responsabilidade do adjudicatario o cumprimento de quaisquer obrigacées de
naturezafiscal e parafiscal, ou outras decorrentes da celebracao do contrato, incluindo as impostas
pelalegislagao laboral.

Sao igualmente da inteira e exclusiva responsabilidade do adjudicatario todos os seguros
obrigatorios, quer pessoais, quer das viaturas, bem como todos 0s encargos com 0s mesmos.

No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato por causa imputavel ao cocontratante,
sera este responsavel pelas despesas suportadas pela EMRP diretamente relacionadas com a
prestacao do servico em falta.

0 cocontratante obriga-se a nao praticar qualquer ato ou omissao do qual possa resultar quaisquer
onus ou responsabilidades para o Contraente Publico, ou para os seus direitos e interesses.

Sao da exclusivaresponsabilidade do adjudicatario todos os prejuizos causados pelo incumprimento
dos prazos fixados no contrato, por causa imputavel ao adjudicatario, bem como pelos seus
colaboradores aquando do exercicio da atividade, suportando quaisquer encargos dai resultantes,

designadamente, de reclamacdes, custos, despesas, multas, coimas ou sancoes.
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Clausula 11.2
Execucao de caugao

1- A caucao prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, nos
termos previstos no programa de procedimento, pode ser executada pela EMRP sem necessidade de
prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfacdao de quaisquer créditos resultantes de mora,
cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo fornecedor das obrigagbes contratuais ou
legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos resultantes do contrato
ou da lei.

2- A resolucao do contrato pelo contraente publico nao impede a execucao da caucao nos termos da
lei ou do contrato.

3- Salvo no caso previsto no numero anterior, a execucao parcial ou total da caucao constitui o
fornecedor na obrigacao de proceder a sua reposicao pelo valor existente antes da execugao, no prazo

de 15(quinze) dias apds a notificagcdo do contraente publico para esse efeito.

Clausula12.2
Sangoes contratuais

1- Pelo incumprimento de obrigagcoes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir ao
adjudicatario o pagamento de pena pecuniaria, por cada incumprimento registado, e em funcao da
respetiva gravidade, de valor a fixar entre 1%o (um por mil) e 5%o (cinco por mil) do valor global da
respetiva adjudicacao, sem IVA.

2- Qvalor acumulado das penalidades a aplicar ndo podera exceder o limite maximo de 20% do preco
contratual.

3- Nos casos em que seja atingido o limite maximo previsto no numero anterior, e a entidade
adjudicante decida nao proceder a resolucao do contrato, por dela resultar grave dano para o
interesse publico, aquele limite é elevado para 30 % (trinta por cento).

4- Em caso de resolucao do contrato por incumprimento definitivo, nos termos do artigo 333.2do CCP,
a entidade adjudicante pode aplicar uma pena pecuniaria até ao limite indicado no nimero anterior.

5- Aentidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula, obrigando-se o adjudicatario a emitir os
necessarios documentos contabilisticos para o efeito.

B- Aspenas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija
uma indemnizagao pelo dano excedente nos termos das disposicoes relativas a obrigagao de

indemnizacao por mora e incumprimento definitivo previstas na lei.
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Clausula 13.2
Resolugao do contrato

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a entidade adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatério violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigagdes que Ihe incumbem, designadamente em caso de incumprimento
das especificagdes técnicas do caderno de encargos que impegam a execugao do contrato ou
determinem que a respetiva execugao coloque em causa a credibilidade da entidade adjudicante,
ou limite gravemente os objetivos a atingir.

O direito de resolugao referido no numero anterior exerce-se mediante declaragao enviada ao
adjudicatario e nao implica a repeticao das prestacdes ja realizadas pelo mesmo nos termos
previstos no caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pela entidade
adjudicante.

A resolucao do contrato ndo prejudica a aplicagdo de quaisquer sangoes pecuniarias previstas na
clausula anterior.

0 adjudicatario pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.2 do CCP.

Clausula 14.2
Casos de forga maior

Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacao pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior.

Para efeitos do contrato, s6 sao consideradas de forca maior as circunstancias que,
cumulativamente e em relagéo a parte que as invoca:

a) Impossibilitem o cumprimento das obrigagcdes emergentes do contrato;

b) Sejam alheias a sua vontade;

c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragao do contrato; e

d) Ndo lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas

circunstancias.

Nao constituem forca maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatario, na

parte em que intervenham;
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b)

c)

d)

e)

f)

9)
h)

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria, ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;
Incéndios ou inundacdes com origem nas instalagcdes do adjudicatario cuja causa, propagagao
ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem:;
Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

Declaracao de estado de emergéncia ou de calamidade publica, imposi¢goes administrativas ou
legislativas de teletrabalho ou de circulacdo, por motivos sanitarios, em caso de pandemia

oficialmente como tal declarada pela Organizacao Mundial de Saude.

4- A parte que invocar caso de forga maior deve comunicar e justificar tal situacao a outra parte, logo

apos a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das

obrigacdes contratuais.

5- A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo adjudicatario das suas obrigag6es contratuais

fundada em forga maior, por prazo superior a 5(cinco) dias, autoriza o contraente publico a resolver

o contrato ao abrigo do n.2 1 do artigo 335.2 do CCP, nao tendo o adjudicatario direito a qualquer

indemnizacao.

Clausula15.2

Patentes, licencas e marcas registadas

1- 0 Adjudicatario sera responsavel pela infragdo de quaisquer direitos de patente, concecao,

licengas, projetos, marcas, nomes ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual,

industrial ou afins, respeitantes a execugcao do contrato, nomeadamente, projetos, estudos,

programas informaticos, equipamento, materiais, documentagao ou trabalhos realizados, bem

como por quaisquer encargos dai resultantes.

2 -0 Adjudicatario sera, ainda, responsavel por qualguer reclamacao formulada perante a Entidade

Adjudicante relativamente a violacao dos direitos referidos no numero anterior, devendo esta

adotar o procedimento que se revele mais adequado para a intervencao plena do Adjudicatario na
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discussao e esclarecimento, perante terceiros reclamantes ou quaisquer autoridades, das duvidas

que, neste dmbito, se coloquem.

Clausula 16.2
Sigilo

O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentacao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execugao do
contrato.
A informagao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e
exclusivamente a execucao do contrato.
Excluem-se do dever de sigilo previsto a informagcdo e a documentacdao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo adjudicatario ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
0 adjudicatario obrigar-se-a a manter sigilo e garantir a confidencialidade, nao divulgando
quaisquer informagoes que obtenha no &mbito da formacao e da execucgao do contrato, nem utilizar
as mesmas para fins alheios aquela execu¢ao, abrangendo esta obrigacao todos os seus agentes,
funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos.
0 adjudicatario compromete-se a tomar as medidas necessarias para que 0S seus agentes,
funcionarios, colaboradores ou terceiros envolvidos na execucao do contrato se vinculem a
obrigacao de confidencialidade referida no numero anterior.
0 dever de sigilo manter-se-a emvigor até a cessacao do contrato, por qualquer causa, sem prejuizo
da sujei¢do subsequente a quaisquer deveres legais relativos designadamente a protecao de dados
pessoais, de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as
pessoas coletivas.
0 adjudicatario ndo podera utilizar o logotipo ou qualquer outro sinal distintivo da entidade

adjudicante ou do Governo de Portugal sem o consentimento prévio da entidade adjudicante.

Clausula 17.2
Tratamento de Dados Pessoais

A «Recuperar Portugal» na qualidade de Responsavel pelo Tratamento e a cocontratante, na

qualidade de subcontratante, e respetivos colaboradores, independentemente da natureza da
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a)

b)

c)

d)

e)
f)

9)

h)

relagao contratual, obrigam-se a asseqgurar o integral e rigoroso cumprimento de todas as normas
legais e regulamentares em vigor sobre protecao de dados pessoais, designadamente, as
decorrentes do Regulamento (UE) n.2 2016/679 (RGPD - Regulamento Geral sobre a Protecéo de
Dados) e da Lein.258/2019, de 8 de agosto (Lei da Protecao de Dados Pessoais).
Para a execucao da prestagao de servigo/fornecimento de bens objeto do contrato, a cocontratante
obriga-se a proceder, por conta da «Recuperar Portugal», ao tratamento de dados pessoais
decorrente da execucao do contrato/caracterizado no Anexo - Caracterizagdao do Tratamento e
Medidas Técnicas e Organizativas (selecionar conforme aplicavel).
O cocontratante, na qualidade de Subcontratante, obriga-se a:
Tratar os dados apenas mediante as instrucdes documentadas da «Recuperar Portugal»,
incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizagcoes
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro
aque estasujeito, informando previamente a «Recuperar Portugal» desse requisito juridico antes
do tratamento, salvo se a lei proibir tal informagao por motivos importantes de interesse publico.
0 Subcontratante devera solicitar a «Recuperar Portugal» autorizagdo prévia a quaisquer
transferéncias de dados pessoais para um pais fora do espago economico europeu ou
organizacgao internacional, que nao tenha base numa decisao de adequacao da Comissao
Europeia devendo apresentar evidéncias de que nao € comprometido o nivel de protecao das
pessoas singulares garantido pelo RGPD, nos termos dos artigos 44.2a 49.2 do RGPD
Utilizar os dados pessoais objeto de tratamento apenas no ambito do objeto do contrato nao
podendo, em nenhum caso, utilizar os dados para outros fins.
Nao disponibilizar os dados a terceiros, por qualquer meio ou forma, salvo se houver autorizacao
expressa da «Recuperar Portugal» e se for legalmente permitido.
Nao proceder a subcontratagdo sem autorizacao prévia da «Recuperar Portugal».
Manter o dever de confidencialidade e de respeito pelos dados pessoais a que tenha acesso em
virtude do presente contrato, inclusive apés o termo do contrato.
Garantir que as pessoas autorizadas para tratar dados pessoais (incluindo representantes legais,
trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores e consultores, independentemente da
natureza e validade do vinculo juridico estabelecido) assumiram um compromisso de
confidencialidade e se obrigaram a cumprir as medidas de seguranga correspondentes,
informando-as convenientemente.
Garantir a formacao necessaria em matéria de protecao de dados pessoais das pessoas

autorizadas para tratar os dados pessoais.
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j)

k)

m)

n)

o)

p)

iv.

Comunicar a «Recuperar Portugal» todos os pedidos que os titulares dos dados fagam no
exercicio dos seus direitos a qual deve ser feita de forma imediata, nunca ultrapassando um dia
util apos a rececgao do pedido.

Tendo em conta a natureza do tratamento e na medida do possivel, prestar assisténcia a
«Recuperar Portugal» através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que
esta cumpra a sua obrigacao de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista
0 exercicio dos direitos previstos no capitulo Il do RGPD.

Aplicar as medidas técnicas e organizativas que sejam transmitidas por escrito pela «Recuperar
Portugal».

Adotar as medidas de seguranca necessarias, de indole técnica, de organizacao e outras que
garantam a sequranca dos dados e evitem a sua destruicao, acidental ou ilicita, alteracao, perda,
tratamento ou acesso ilicito ou nao autorizado, para cumprimento do artigo 32.2do RGPD.
Prestar assisténcia a «Recuperar Portugal» no sentido de assegurar o cumprimento das
obrigacodes previstas nos artigos 32.2a 36.2do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e
ainformacao ao seu dispor.

Notificar a «Recuperar Portugal», sem demora injustificada ap6s ter conhecimento de uma
violagdo de dados pessoais, que seja suscetivel de resultar num risco elevado para os titulares

dos dados, apoiando a «Recuperar Portugal» com a seguinte informacao:

.Natureza da violagcdo dos dados pessoais incluindo, se possivel, as categorias e 0 numero

aproximado de titulares dos dados afetados, bem como as categorias e o numero aproximado de
registos de dados pessoais em causa;

i.as consequéncias provaveis da violacao de dados pessoais.

.Descricao das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagcao de dados pessoais,

inclusive, se for caso disso, medidas para atenuar os seus eventuais efeitos negativos.

os contactos junto dos quais possam ser obtidas mais informacades.

.Caso nao seja possivel fornecer todas as informagdes ao mesmo tempo, estas podem ser

fornecidas por fases, sem demora injustificada.

Colaborar com o Encarregado de Protecao de Dados da «Recuperar Portugal» facultando todas
as informacoes e esclarecimentos que este vier a solicitar no &mbito das suas funcdes

Disponibilizar a «Recuperar Portugal» todas as informacdes necessarias para demonstrar o
cumprimento das obrigacdes previstas na presente clausula, informando imediatamente o
responsavel pelo tratamento se, no seu entender, alguma instrucao violar o presente
regulamento ou outras disposicoes do direito da Uniao ou dos Estados-Membros em matéria de

protecao de dados.
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a)

r)

Facilitar e contribuir para as auditorias, inclusive as inspegoes, conduzidas pela «Recuperar
Portugal» ou por outro auditor por esta mandatado, que Ihe sejam notificadas com uma
antecedéncia de 48 horas.
Findo o prazo de duracao do contrato, e consoante a escolha da «Recuperar Portugal», apagar ou
devolver todos os dados pessoais, apagando as copias existentes, a menos que a conservagao
dos dados seja exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros.
A «Recuperar Portugal», no caso de suspeitar de incumprimento do RGPD, pode notificar o
Cocontratante para este, no prazo de 5 dias, demonstrar o total cumprimento do referido
regulamento, sob pena de auditoria aos meios de tratamento do Cocontratante, ficando este
responsavel por todos os custos dessa auditoria.
No caso previsto no numero anterior, a «Recuperar Portugal» podera compensar os custos que
tenha suportado, com as auditorias, com eventuais quantias que sejam devidas ao Cocontratante,
ou através do acionamento da caucao, caso esta tenha sido prestada, ou através do recurso as
retencdes que eventualmente tenham sido efetuadas.
No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do Cocontratante, este devera, no
prazo de 10 dias, pér fim ac incumprimento e demonstré-lo a «Recuperar Portugal» sob pena de ser
considerado, para todos os efeitos, incumprimento definitivo, e sujeito a resolugcao do contrato, ao
abrigo da alineaa)do n.21do artigo 333.2do CCP.
Caso o Cocontratante impeca ou nao colabore na realizacao das auditorias referida na presente
clausula, a «Recuperar Portugal» poderaresolver o contrato, por oposigao reiterada ao exercicio dos
poderes de fiscalizacdo, ao abrigo da alinea c)do n.21do artigo 333.2do CCP.
0 Subcontratante sera responsavel por quaisquer danos ou prejuizos causados a «Recuperar
Portugal» ou a terceiros, em consequéncia da violagao de quaisquer normas relativas a dados
pessoais ou do incumprimento do previsto na presente clausula, que resultarem de acdes ou

omissoes do Subcontratante ou a ele imputaveis.

Clausula 18.2

Requisitos especificos de implementacgao para o tratamento de dados pessoais

1- A arquitetura da solugao devera obrigatoriamente contemplar:

a) Gestao de permissoes para os varios utilizadores que permita uma gestao ao nivel de cada

dado pessoal;
b) Funcionalidades que permitam:

i) Mascarar dados sensiveis de acordo com o nivel de permissodes do utilizador;
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ii)  Apagamento, consulta, alteragao/atualizagao, exportagao/portabilidade dos dados;

i) Encriptacao de dados sensiveis.
c) Estruturas de dados que permitam:

i) Implementacao de um modelo de dados que contemple categoria, finalidade,
consentimento, fundamento, bem como outros atributos relacionados, e permita
estabelecer as relacdes necessarias;

ii) Registo dos tempos de retengao por finalidade.
d) Desenho de interface que permita:

i) Pesquisas por dados isolados assegurando a segregacao por titular dos dados e/ou
atributos;
ii) Informacao e recolha de consentimento de forma contextualizada com a

funcionalidade/pagina que procede a utilizagao dos dados pessoais.

e) Mecanismos de registo de utilizador/data/hora de atividades CRUD (Create, Read, Update,

Delete) sobre dados pessoais;

f) Procedimentos automaticos para garantir que findo o periodo de retencao, os dados serao
anonimizados, eliminados, encriptados ou renovado o periodo de reten¢ao, e recolhido o
consentimento caso seja aplicavel, dependendo da finalidade ou fundamentacao existente

para a sua retencao;

g) Seguranca de redes e sistemas de informacao em conformidade com os requisitos
obrigatorios previstos no anexo da Resolucao do Conselho de Ministros n.241/2018, de 28 de

marco, sempre que aplicaveis;

h) Uma estrutura multicamada, composta pelas camadas de Apresentagao ou Front-end (FE),

Aplicacional (APP) e Base de dados(BD).

2 - A arquitetura da solugao de acordo com estes e restantes requisitos devera ser apresentada e
detalhada nos entregaveis das varias fases que compdem o projeto, sujeitos a aprovagao da

«Recuperar Portugal».

3 - Nos entregaveis deverd estar incluido um documento de “Conformidade com o RGPD”, no qual o
cocontratante deve incluir o inventario de dados pessoais sujeitos a tratamento pela solugao e sua
categorizagao, funcionalidades, estruturas de dados e mecanismos de seguranca implementados,
bem como, a forma de cumprimento dos requisitos estabelecidos como obrigatérios previstos na

alinea g) do numero anterior, justificando os casos de nao aplicabilidade.
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4 -0Os sequintes requisitos serao assegurados pela «Recuperar Portugal»:

a) Analise de vulnerabilidades no contexto da cibersequranca, sendo a sua corregao da

responsabilidade do cocontratante;

b) Implementacao de protocolos de sequrancga TLS (Transport Layer Security)fornecendo os
certificados digitais, desde que o alojamento do sistema/aplicagao/portal sejaem

infraestrutura gerida pela «Recuperar Portugal»;

c) Detecao de ameacas na defesa perimétrica do sistema(por exemplo, regras definidas na
firewall, Intrusion Detection System (IDS), Intrusion Prevention System (IPS), Web Application

Firewall (WAF), etc.);
d) Fornecimento de VPN para acesso remoto aos sistemas;
e) Seguranca de DNS e correio eletronico;

f) Backups com redundancia geogréfica.

Clausula 19.2
Conflito de interesses

Em caso de conflito de interesses, superveniente, durante a execugado do objeto do contrato, o
adjudicatéario deveréa informar, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, da ocorréncia do facto e dos

procedimentos que adotara para a resolucao do conflito, sujeitos a aprovacao da EMRP.

Clausula 20.2
Cessao da posicao contratual do adjudicatario

1- 0 Adjudicatério nao pode ceder a sua posi¢ao contratual ou qualquer dos direitos e obrigagoes

decorrentes do contrato, sem autorizagao prévia da EMRP.

2 - 0 Adjudicatario nao pode subcontratar, no todo ou em parte, a execu¢do do contrato, sem

autorizacao prévia da EMRP.

3 - Para efeito das autorizagoes previstas nos numeros anteriores deve ser cumprido o disposto no

numero 2 do artigo 318.2do CCP.
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Clausula 21.2
Comunicagoes e notificagoes

Em sede de execugao contratual, todas as comunicacdes entre as partes serao efetuadas por escrito,
através de correio eletronico com aviso de entrega, entre os gestores do contrato designados pela
Entidade Adjudicante e pelo Adjudicatario, com recurso aos respetivos contactos a indicar pelas

Partes.

Clausula 22.2
Acompanhamento e fiscaliza¢ao do modo de execuc¢ao do contrato

1- Sem prejuizo das competéncias exercidas pelos demais membros da equipa da entidade
adjudicante, a execucado do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato

designado pela entidade adjudicante.

2- No exercicio das suas funcoes, o gestor de contrato pode acompanhar, examinar e verificar,

presencialmente, a execucao do contrato pelo adjudicatério.

3 - Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucao do contrato,
determina ao adjudicatario que adote as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a

correcao dos mesmos.

4 - 0 desempenho das funcoes de acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execucao do contrato
nao exime o adjudicatario de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento

defeituoso das suas obrigacoes.

Clausula 23.2
Foro competente

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 24.2
Legislagao aplicavel

Emtudo o que se revelar omisso no presente caderno de encargos ou no contrato a celebrar, € aplicavel

o disposto no CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n218/2008, de 29 de janeiro, na redagao em vigor.

CP/EMRP/3/2024 - Caderno de Encargos 17 de 45



RECUPERAR

PORTUGAL

1-

PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 25.2
Objeto

Desenvolvimento e implementacgao de automatismos de integracao e funcionalidades inteligentes
no Sistema de Gestao de Informacao (SGI). Num quadro de reprogramacéo (ocorrido em finais de

2023) e desenvolvimento de novas funcionalidades, que permitam:

e (Continuar a desenvolver e implementar um sistema SGl eficiente e robusto;

e Integrar ferramentas de Machine Learning/Ciéncia dos dados (Inteligéncia Artificial) para
analise preditiva e automacao de processos;

e Utilizar técnicas de Ciéncia dos Dados para extracao de insights e suporte a tomada de

decisoes.

Os novos desenvolvimentos do SGI, no &mbito do Machine Learning/Ciéncia dos dados(Inteligéncia
Artificial), devem permitir criar automatismos inovadores que possibilitem suprir
constrangimentos e assegurar a regularizacao do volume de trabalho identificado na atividade dos
beneficiarios diretos ou intermediarios, relacionadas, entre outras situacées, com a analise e
emissao de pareceres sobre candidaturas, anédlise e aprovagdo de pedidos de pagamento dos
beneficiarios finais, e analise de documentacao estruturada ou nao, que permita a sua integracao,

validacao e tratamento.

Complementarmente, existe a necessidade de manutencao evolutiva que possa suportar, entre
outros, a integracado de funcionalidades de data analytics e automacao para processamento

automatico, visando facilitar a atividade das entidades beneficiarias do PRR.
No contexto dos servicos a contratar, estes devem incluir:

e Analise de requisitos e definicao de arquitetura do sistema;

e Desenvolvimento de algoritmos de Machine Learning personalizados;

o Implementacao de pipelines de dados pararecolha, processamento e armazenamento de
dados;

e (riacao de dashboards e relatorios interativos para visualizacao de dados;

e Testes e validacao do sistema desenvolvido;

e Treino e suporte técnico para as equipas da EMRP.
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Clausula 26.2
Fases do Projeto

O projeto sera calendarizado de acordo com as sequintes fases:

a) 1.2Fase-Analise, desenvolvimento, testes e implementagao (12 meses);

b)  2.2Fase - Desenvolvimentos e Manutencgao evolutiva(12meses).

Clausula 27.2
Bolsa de Horas

1- 0 pagamento dos servigos de desenvolvimento e manutencgao evolutiva da solugao proposta, sob a
forma de bolsa de horas, sera efetuado em funcao das horas efetivamente consumidas, nao
existindo obrigacao, por parte da entidade adjudicante, de utilizagcao de todas as horas

contratadas.

2 - Aposaimplementacao do projeto, abolsa de horas sera executada mediante a entrega estilo “chave
na md@o”de projetos concretos que venham a seridentificados pela entidade adjudicante, de acordo

com o sequinte procedimento:

a)  Aentidade adjudicante identifica o desenvolvimento que pretende efetuar e os respetivos

entregaveis;

b) 0 adjudicatério identifica, por perfil contratado e de forma justificada, o nimero de horas

necessario para o desenvolvimento identificado;

c) A entidade adjudicante aprecia o numero de horas apresentado pelo adjudicatario e decide

a aprovacao ou nao aprovacao do mesmo;

d) Em caso de aprovacao, notifica o adjudicatario para inicio da execugao dos trabalhos;

3 - Durante a execugao do contrato, poderao existir permutas de horas entre os diferentes perfis de

equipa previstos, desde que tal ndo impligue uma alteracao do prego contratual.
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1.

Anexo |
ESPECIFICACOES TECNICAS

A Estrutura de Missao Recuperar Portugal foi criada pela Resolucao de Conselho de Ministros n.2 46-
B/2021, de 4 de maio, como entidade responsavel pela coordenagao técnica e pela coordenacao de

gestao da execucgao do Plano de Recuperacgao e Resiliéncia.

. A Estrutura de Missdao Recuperar Portugal (EMRP), pretende desenvolver e implementar

automatismos de integracao e funcionalidades inteligentes no Sistema de Gestao de Informacéao
(SGI), permitindo que este sistema disponha de automatismos Machine Learning/Ciéncia dos dados
(Inteligéncia Artificial), que possibilite otimizar os seus processos de recolha, tratamento e

divulgagao de informacao, no campo de a¢ao desta Estrutura de Missao.

O sistema de informacao a desenvolver e implementar deve dispor de automatismos de integracao
e funcionalidades inteligentes no Sistema de Gestdo de Informacao (SGI), permitindo que este
sistema disponha de automatismos de Machine Learning/Ciéncia dos dados (Inteligéncia Artificial)
gue englobe atividades de suporte a definicao, recolha e producao de informacao de Beneficiarios
Diretos, Intermediarios e Finais paraapoio a atividade da EMRP. O sistema deve dispor das sequintes

funcionalidades:

1. Trabalho a Executar

. Modelo de dados;

a. Apoio ao levantamento de necessidades adicionais de informacao da EMRP para interacao
com ferramentas de Data Analytics e Inteligéncia Artificial, com arespetiva estabilizacao dos
campos e dados de reporte (modelo de dados), adequados as situagdes particulares de

Beneficiarios Intermediarios e/ou Diretos especificos.
Il. Diagnostico;
a. Andlise dos Sistemas de Informacao dos Beneficiarios Intermediarios e Diretos (SIBID);

b. Check de compatibilidade com necessidades de acompanhamento, de reporte e leqais,

incluindo, entre outros fatores, os Conflitos de Interesse e Corrupcgao.
lll. Interface;

a. Desenvolvimento e manutencao de interface entre os Sistemas de Informacao dos

Beneficiarios e o SI PRR, incluindo os Intermediarios e Diretos (SIBID) ndo abrangidos pelo
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SRTD, através de 1) utilizagdo de ferramentas de Machine Learning/Ciéncia dos dados
(Inteligéncia Artificial) para tornar mais eficaz e eficiente a relagdo com os Beneficiarios do
SI PRR e 2) Utilizar mecanismos de Machine Learning/Ciéncia dos dados (Inteligéncia
Artificial) para melhorar as interoperabilidades APl (ex. web service) com os diferentes

Beneficiarios do SI PRR.
IV. Dados e informacao

a. Apoio na limpeza, curadoria, fiabilidade, consisténcia transacional e otimizagdo da
informacao constante dos Beneficiarios e o S| PRR, incluindo os Intermediarios e Diretos
(SIBID) ndo abrangidos pelo SRTD e respetiva base de dados, com vista a asseqgurar troca

permanente de informagcdo com a EMRP;

b. Manutencao do historico da informacao reportada para suporte aos processos de auditoria

e detalhe transacional.
V. Digitalizacéo e apoio offline

a. Apoio, online e offline, na obtengao de informacao incluindo, se necessario, digitalizacao

fisica com OCR automatico dos campos necessarios para reporte;
b. Apoio naautomatizacao e controlo da integridade dos processos de recolha de informacao.

4. Fornecer ao sistema SGI os necessarios automatismos baseados em Inteligéncia Artificial,
tornando-o0 ainda mais eficaz e eficiente na interacao com os beneficiarios do PRR, tornando-se
assim, relevante dotar os diversos niveis de gestao, de uma solug¢do que permita o acompanhamento
e controlo dos diversos projetos através da recolha de informacao, calculo e disponibilizacao de

indicadores adequados as necessidades da EMRP.
5. 0 SGl deve possibilitar obter um elevado nivel de conhecimento sobre os projetos, que permita:

a. A recolha de forma célere e fiavel de um elevado nivel de informacao dos projetos que
possibilite a sua observacao e avaliacao permanentes e rigorosas, tendo em vista também o

exercicio das funcoes de controlo interno da EMRP;

b. Analise e tratamento periodico dos indicadores operacionais, aferindo da sua eficiéncia, e

do cumprimento de obrigagdes legais, regulamentares e contratuais;

c. Apreciacdo dos impactos de alteragoes dos padrdes do PRR de outras mudancgas no
ambiente operacional, bem como das politicas publicas, visando contribuir para a

simplificacao legislativa, administrativa e racionalidade processual;

d. Melhoria no processo de tomada de decisao da EMRP.
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6.

10.

1.

12.

A EMRP esta a desenvolver uma solugao, onde estao incluidas as componentes de analise, definigao
da solucao e implementacgao para suporte dos sistemas SGI e Business Intelligence (BI)/SAM, que
compdem o S| PRR, permitindo melhorar a eficacia, eficiéncia e qualidade na recolha dos dados e,

complementarmente, otimizar o desempenho na monitorizacao do PRR.

0 Sistema de Informagao PRR (SIPRR) engloba um Sistema de Gestado de Informacgéao (SGl) e a
interface propria com os Beneficiarios (SIGA), um Sistema de Acompanhamento e Monitorizacao

(SAM)e o Sistema de Recolha e Tratamento de Dados (SRTD).

No ambito do presente projeto, o Adjudicatario devera implementar os requisitos expressos neste
documento, nomeadamente a implementacao de uma solucao suportada em tecnologias de Data
Analytics e Inteligéncia Artificial, com 2 fases (Analise, desenvolvimento, testes e implementacao
de mecanismos no &mbito do Data Analytics e Inteligéncia Artificial e, posteriormente, Manutencao
evolutiva), com o limite maximo de execucao de 18 (dezoito) meses ou quando esgotada a bolsa de

horas:

Neste periodo sera efetuado Desenvolvimento da Solucao e manutengao evolutiva, onde estao
incluidas as componentes de analise, definicao da solucao e implementagao, com uma duragao

maxima de 18 (dezoito) meses ou quando esgotada a bolsa de horas (conforme referido supra);

. A solucao a disponibilizar deve ser totalmente compativel com os sistemas de informacao

atualmente em producdo na EMRP, fator fundamental para complementar a construcdo e a

qualidade das fontes de dados para as diferente Unidades Orgéanicas da Estrutura de Missao.

A solucao a disponibilizar deve estar sustentada numa arquitetura composta por um sistema de
informacgao que permita arecolha e o tratamento de dados, tendo em vista a qualidade dos mesmos,

e narespetiva constituicao de uma Base de Conhecimento de suporte a atividade.

A supracitada Base de Conhecimento do SI PRR deve permitir a EMRP obter informacao detalhada
sobre os projetos, pelo que, deve ter fiabilidade, consisténcia transacional e otimizacao da
informacgao constante dos Sistemas de Informacao dos Beneficiarios e o S| PRR, incluindo os
Intermediarios e Diretos (SIBID) ndo abrangidos pelo SRTD e respetiva base de dados, assegurando

também a troca permanente de informagao com a EMRP

A solugao a desenvolver visa dotar a EMRP de informacao sobre as atividades relacionadas com a
operacgao do PRR, com o objetivo de proporcionar uma visao global de todas as areas de atuagao,
garantindo uma maior capacidade de controlo e um melhor acompanhamento dos servigos

prestados.
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2. EspecificagOes Técnicas

1. Objetivos a Concretizar

O presente objeto contratual integra as sequintes componentes:

Gestao Integrada do Projeto

Planear o desenvolvimento do Projeto, especificando as
atividades, os tempos de execugao, e os seus participantes,
necessarios a andlise, desenvolvimento e entrada em

producao do sistema.

Analise e desenho da solugao

Andlise das necessidades dos diferentes stakeholders,
desenho da solucao baseada em automatismos de Machine
Learning/Ciéncia dos dados (Inteligéncia Artificial); Andlise
dos Sistemas de Informacado dos Beneficiarios e o S| PRR,
incluindo os Intermediarios e Diretos (SIBID) ndo abrangidos
pelo SRTD; Check de compatibilidade com necessidades de
acompanhamento; Detalhe dos requisitos e articulagdo com

as fontes de dados.

Desenvolvimento do  sistema

interoperabilidade - Interface

@

Implementacao de interface com o sistema de informacgao da

EMRP.

Testes

Garantir a adesao da solucao aos requisitos e desenho.

Go Live

Atividades de entrada em Producao.

Infraestrutura de sistemas

A interface suportada em automatismos de Machine
Learning/Ciéncia dos dados (Inteligéncia Artificial) deve ser
compativel com os sistemas disponibilizados pela EMRP no

ambito do SI PRR.

2. Estrutura do sistema - interface de suporte

13. Desenvolvimento e manutencao de interface entre os sistemas de informacao dos Beneficiariose o

SIPRR, incluindo os Intermediarios e Diretos (SIBID) ndo abrangidos pelo SRTD:
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I.  Utilizacdao de ferramentas de Data Analytics e Machine Learning/Ciéncia dos dados
(Inteligéncia Artificial) para tornar mais eficaz e eficiente a relacdo com os Beneficiarios do
SIPRR.; e

ll.  Utilizacdo de mecanismos de Machine Learning/Ciéncia dos dados (Inteligéncia Artificial)
para melhorar as interoperabilidades APl (ex. web service) com os diferentes Beneficiarios
do SIPRR.

14. Alinterface a desenvolver deve dispor das sequintes funcionalidades:

a) As fontes disponibilizam os dados utilizando um dos métodos disponiveis no processo de
tratamento dos dados - acesso a base dados, MySQI (SGI) e SQI Azure (SAM), e/ou ficheiros

(excel, txt, xml, outros identificadas em sede de projeto), entre outras;

b) Ainteracdo com os atuais sistemas core do S| PRR - SGI (Sistema de Gestao de Informacéo,
cujo modelo funcional esta desenvolvido essencialmente em codigo PHP e JavaScript que
interage com Base dados MySQL), SAM (solugao de suporte a decisdo em ambiente Azure
cloud, suportada numa modelagao de data warehouses e data marts em SQL Azure Database,
com interoperabilidade entre sistemas utilizando tecnologias como Azure Data Factory,
Stored Procedures, Web App, Rest API e integracao com solucdes de data visualization
utilizando Power Bl Embedded) e SRTD (Sistema de Recolha e Tratamento de Dados,

suportado numa Plataforma de PaaS Low Code - Outsystems ).

¢) O sistema a disponibilizar deve permitir extrair dados de fontes estruturadas,
semiestruturadas e nao estruturadas (exigindo capacidade de desenvolver
automatismos/funcionalidades suportadas em Machine Learning/Ciéncia dos dados

(Inteligéncia Artificial);
d) Osprocessosincluem:

i.  Capacidade baseada em automatismos inteligentes para extracao e recolha de
dados / Ingestao - processos relacionados com a ingestdo de dados e seu

armazenamento, cujos meios de recolha podem ser:

1. Utilizagao de Inteligéncia Artificial de suporte a Upload de ficheiro (de acordo com

formato canonico a definir);
2. Utilizag@o de mecanismos inteligentes nas APl / Web Services;

3. Preenchimento de formulario on-line com ajuda de mecanismos de Machine

Learning/ Inteligéncia Artificial.

CP/EMRP/3/2024 - Caderno de Encargos 24 de 45



RECUPERAR

PORTUGAL

ii. Transformacgao e Carregamento dos dados ingeridos para SIPRR - Este processo

deve:

1. Validar, transformar e carregar um modelo dimensional que suporta o ficheiro

canonico;
2. Dados de referéncia(Informacéo Base).
3. Tratamento de dados - Carregamento da area de estagio.
15. Sera necessario promover as sequintes agoes para garantir os dados a recolher:

a. Desenhar os processos de extracao / ingestao / recolha de dados, que podem ser
executados por via de ficheiros, por API/Web Services, ou por Formulario de recolha
Online. Em qualquer destes meétodos devera ser desenhado a interface em

conformidade com os sistemas atualmente em producao.
b. Osprocessosaimplementar devem:
i.  Validar o canonico/ Schema/ regras de validacao;

ii. Registar osrejeitados e a causa do erro em tabela, bem como implementar método

de reporte a fonte;
iii. Permitir recuperacao em caso de erro.

c¢. Emalguns ecras de insercao de dados Online a EMRP pode oferecer a possibilidade de
upload de ficheiros do tipo .pdf ou semelhantes, os quais serdo armazenados nos
sistemas da EMRP. Nao sera necessario efetuar o tratamento de nenhuma informacao

que exista nos referidos ficheiros e estara disponivel um servigo para integracao.

16. Quando os beneficiarios, fonte de informacao, optem por carregar os dados através da inser¢ao em
paginas web/formulario online ou pelo upload de ficheiros € da sua responsabilidade carregar os
dados corretos e completos e, caso alguma informacao relativa a periodos anteriores ao periodo da

recolha esteja incorreta ou em falta, devem carregar de novo os dados desses periodos anteriores.

17. Quando a informacao das fontes é carregada, podem ser carregados os dados ndo s6 do periodo em
guestao, mas também de “n” periodos anteriores a este, sendo que o “n" referido, que assumira por
defeito o valor de“1", podera ser alterado pela EMRP com a granularidade de indicador / organizagao,
ou seja, o numero de periodos anteriores recolhidos podera ser definido por indicador e por

organizacao beneficiaria.
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18. Historico Inicial - O processo de carregamento de historico inicial deve ser implementado. Este

processo permite incorporar no SGI os dados existentes nas fontes de dados que estejam

disponiveis na fonte no momento da entrada em producao do SGI.

19. A solugao devera ter a capacidade de carregamento de elevados volumes de dados/informacgao e

provenientes de diversas fontes, sem prejuizo de performance.

20. Caso alguma das informagdes de suporte nao exista nas fontes, estes processos devem ser

igualmente implementados ao nivel da recolha, armazenamento e processamento, ainda que a sua

recolha possa ser adiada para momento em que estes fiquem disponiveis.

3. Processo e as Regras de Extracado, Transformacao e Carregamento

21. A solucao a desenvolver devera incluir a capacidade de carregamento de elevados volumes de

dados, provenientes de diversas fontes, sem prejuizo de performance. Este processo tem como

objetivo o carregamento de dados no S| PRR, e deverd respeitar as regras de carregamento do

mesmo. Estas devem ainda permitir:

Efetuar as validagdes e registar os dados rejeitados, (caso alguma regra de validacéo /

candnico / Schema seja incumprida), bem como a causa do erro em tabela.

A recuperacao em caso de erros - no caso de falha de execucao, o processo pode ser
executado novamente sem comprometer a integridade dos dados para os quais ja foi

atualizada a informacao.

O reprocessamento de dados (novas versdes / correcoes) devendo este
reprocessamento garantir a consisténcia end-to-end. Este cenario contempla, entre
outro, casos de ficheiros revistos pela fonte, atualizacao de dados historicos,
processamento de lotes passados. Devera poder ser reprocessado em qualquer

momento, sem que a integridade dos dados seja comprometida.

Efetuar o carregamento inicial, com os dados disponiveis nas fontes a data de arranque
do sistema. A informacao relevante devera estar totalmente carregada no momento de

entrada em producao.

Os carregamentos automaticos de dados devem ser agendados para que se realizem
durante a madrugada de cada dia, diminuindo assim o impacto no quotidiano dos
utilizadores. O processo devera iniciar e terminar a execugao durante a madrugada do

proprio dia, nunca impactando o horario laboral da EMRP.
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f. Cumprir as regras de integridade de entidade e de integridade referencial que forem
definidas. Estas devem aplicar-se ao carregamento inicial, bem como aos

processamentos diarios.

g. Mecanismos de validacao conducentes a uma elevada Qualidade de dados, fundamental
tendo em conta a existéncia de varios sistemas fonte. Estes incluem os que resultam do
desenho do modelo dimensional, baseado nos ficheiros canonicos definidos para o SGl e
SAM.

4. Informacao Base

22. 0 SGl alberga os dados base necessarios ao bom funcionamento do SI PRR, o SAM (dados para
monitorizacdo e controlo) e o SRTD disponibiliza/ carrega os dados recolhidos junto dos

beneficiarios, com a necessaria qualidade, para o SGI (Base Dados MySQL).

5. Reporting Privado e Publico

23.A solucao deve permitir que ainformagao constante do SGI seja consultada e analisada pelo sistema
SAM e SRTD. O SAM atraves da ferramenta Power Bl, possibilitara a construcao de Relatorios /

Dashboards a disponibilizar, no contexto do reporting privado e publico.

6. Ambito Funcional - Alertas

24. O adjudicatario devera desenhar e implementar um mecanismo de Alertas, que permita detetar

e informar de forma automatica variagoes de valores dos indicadores, ou outros padroes.
25.0s alertas a definir devem de acordo com a informacao base do SGI.
26.A definicao detalhada destes alertas sera feita em sede de projeto.

27.Deverd ser considerada a definicao, implementacéao e testes de, no minimo, 50 (cinquenta) Alertas.

7. Ambito Funcional - Informacao Base

28.A solugao aimplementar deve prever a recolha, validagao e armazenamento de dados de referéncia
(Informacéo Base)no SI PRR / SGI.
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8. Usabilidade

29.0 adjudicatario deve apresentar solugoes inteligentes para o SGI de modo a garantir a sua
usabilidade, designadamente quanto a sua utilizacao no contexto especifico do objeto do presente
Caderno de Encargos, nos termos da norma ISO 9241-11:2018, ou equivalente. Assim, a utilizagcao do

sistema deve ser facil e intuitiva.

30. Devem existir alertas para valores dos campos em falta, valores incongruentes e apresentar

mensagens de erro ou explicativas relevantes que ajudem a respetiva resolugao.

31. Todas as mensagens de erro tém de ser claras, a fim de que os utilizadores possam atuar de forma
apropriada. Cada mensagem de erro devera conter um texto explanatério e a indicacao da ou das

acdes que o utilizador podera empreender em resposta ao erro.

32.As funcoes do sistema executadas com mais frequéncia tém de ser concebidas de modo a poderem

ser completadas por meio de um numero reduzido de interagdes (por exemplo, cliques com o rato).

33.A camada de apresentacao deve ser uniforme, consistente e conforme os padroes existentes. A
lingua utilizada devera ser a lingua portuguesa em todos os elementos que a constituem, incluindo a
ajuda On-line e as mensagens de erro, exceto nos casos em que 0 uso comum ja adotou os termos
ingleses e/ou mensagens do sistema e/ou de base de dados. Devera ser cumprido o acordo
ortografico atualmente em vigor. Para informacdo do Administrador de Sistemas, em sede de

execucdo contratual, pode considerar-se a informagdo também em Inglés (EN-US).

34.A solucao deve ter a capacidade de limitar e apresentar os dados para exploracao consoante o perfil

de utilizador.

9. Regras Para o Desenvolvimento do Sistema

35.0 adjudicatério deve observar o conjunto de regras enumeradas infra, com o objetivo de assequrar a
qualidade adequada do produto final. A forma organizada do processo de desenvolvimento favorece

entre outros, a qualidade da entrega e o controlo do risco.

36.Expansibilidade: As novas funcionalidades do SGI, baseadas em Machine Learning/Ciéncia dos
dados (Inteligéncia Artificial) devem ser expansiveis de modo que no futuro possa permitir a
integracao de novas funcionalidades, modos, temas, subtemas, dimensdes, indicadores e tipos de
informacao a recolher, analisar e divulgar e ainteroperabilidade com outros sistemas de informagao

da EMRP ou de outras entidades que se relacionam com a atividade deste EMRP.

37.Ambientes: Devem ser utilizados, pelo menos 3 ambientes - Desenvolvimento, Testes e Producao.
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38.Controlo de Versoes: Deve o Adjudicatario, no @mbito do desenvolvimento, utilizar um mecanismo /
ferramenta de Controlo de Versdes (que permita registar / recuperar as varias versoes de cada uma

das pecas de software a desenvolver).

39.Nomenclaturas de Objetos: Ao nivel da programac¢ao o adjudicatario deve propor e utilizar a
nomenclatura definida na sua metodologia. Contudo, os nomes das tabelas e dos seus atributos,
assim como de todos os indicadores, serao os definidos pela EMRP, com base nas bases dados

existentes. Esta nomenclatura deve integrar o documento de metadados.

40. Localizacao de Cddigo Fonte: Ap6s a aceitacgao final do projeto, todas as solugdes devem ser

disponibilizadas, acessiveis e editaveis numa localizacao a definir pela EMRP.

41. 0 adjudicatario no &mbito dos desenvolvimentos aplicacionais, deve adotar uma metodologia Agile
/ SCRUM incluindo as fases de planeamento, anélise, desenho, desenvolvimento, testes e
implementacdo da solugcdo. Cada uma destas fases devera ser realizada no Ambiente

correspondente.

42. O processo de implementacao tera de ser seguido por um conjunto de testes efetuados sobre
asolugcao, comvista avalidar os seus resultados e comportamentos seqgundo os requisitos definidos
paraamesma e o desenho. A lista de testes deve ser proposta pelo adjudicatario em sede de projeto

e validada pela EMRP.

43.Ainterface UX (User Experience) deve ser alvo de prototipagem do formulario de recolha de dados.
Este deve ser acordado com a equipa da EMRP e s6 apds a sua aprovacao iniciarao o

desenvolvimento da solugao. Este processo devera ser interativo.

10. Equipa de Projeto

44, Deve ser apresentada a estrutura da equipa do projeto, por funcdes, indicando o Gestor do
projeto a quem compete a responsabilidade no desenvolvimento dos trabalhos e na comunicacao

formal com a EMRP.
45.A substituicao de algum elemento da equipa encontra-se regulada na Parte | do CE.

46.A equipa de projeto deve executar os seus trabalhos presencialmente na EMRP e junto as equipas

das entidades fontes de dados.

47.Durante todo o periodo de execugao do contrato, tem de ser disponibilizada uma equipa composta

por 9 perfis, com o minimo de 9 elementos, com os seguintes requisitos:

N.2de FTE
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Perfil Competéncia AMA DesenvolvimentManutengao
0 elevolutiva
Implementacao [valor
(valor minimo) |minimo)
Gestor de Projeto Gestor Projeto 0.8 0.8
Consultor Arquiteto de SistemasiArquiteto 05 0,5

de Informacao

Consultor Funcional Processos

Analista Funcional

Consultor Funcional Testes

Analista Funcional

Consultor Tecnolégico PHP Consultor Tecnolégico

Consultor Tecnoldgico .NET Consultor Tecnolégico

Consultor Data Scientist Consultor Tecnolégico

Consultor Developer delConsultor Tecnolégico

Integracao

Consultor UX/UI Designer Técnico Especialista em

UX/ul

—

11. Regras de Seguranca dos Acessos e Proteg¢ao de Dados

48. O adjudicatario devera desenhar, configurar e desenvo

permitam cumprir 0s pontos abaixo identificados.

49.

a dados, objetos(por exemplo, relatérios) e funcionalidades do

50.

Iver solucoes e

sistema.

Password) e/ou Microsoft Entra ID. Esta sera fornecida pela EMRP.

51. Gestao de Utilizadores: A criacao, edicao e eliminagao de utilizadores devera ser efetuada por forma

a permitir administrar as sequintes tipologias de utilizadores:

i. Utilizadores Gerais da EMRP;

procedimentos que

A seqguranga no ambito do perfil de acessos deve estar garantida ao nivel do controlo de acesso

0O mecanismo de autenticacdo serad efetuado com recurso a Autenticacdo Bésica (Login /
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ii. Utilizadores da EMRP com perfil de administragao de outros utilizadores (podem gerar
utilizadores/ grupos, permissdes de acesso dos grupos de utilizadores e utilizadores,

bem como o acesso aos dados)

iii. Utilizadores externos a EMRP pertencentes a beneficiarios e a outras entidades que

fornecem informacao.

52.A seqguranca do sistema deve garantir o desenho e a implementacao de novos procedimentos
técnicos de tratamento dos dados pessoais e a adogao de mecanismos que permitam a gestao
operacional da protecao de dados, cumprindo o RGPD - Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados (Regulamento (UE)2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016), de

acordo com o disposto nas Clausulas Juridicas sobre esta matéria.

12. Calendario

53.0 adjudicatario fica vinculado ao Calendario que consta da proposta adjudicada, o qual devera ser

elaborado nos termos precisos dos pontos sequintes da presente Clausula.

54.0 plano deverd apresentar grandes blocos funcionais de acordo com a sequéncia referida no ponto
1.

i. Cada bloco deve ser acompanhado de um relatério mensal(relatério de acompanhamento).

55.0 calendério devera ainda incluir as atividades sequintes:
i. Umareunido de kick off;
ii. Reunides de acompanhamento / Steering;
iii. Formacao.

56.As subfases de analise e desenho devem ser complementadas, se necessario, com sessoes de

esclarecimentos (proposta do adjudicatario, com aprovagao da EMRP).

57.0s testes de aceitacao devem decorrer apés a formacao dos colaboradores da EMRP, e preceder a

passagem a producao.
58.0 detalhe deste calendario serd acordado entre as partes antes do arranque do projeto.

59.0 calendario deve ser mantido ao longo do contrato pelo adjudicatéario, devendo qualquer alteracao

ser sempre sujeita a aprovacao da EMRP.
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13. Riscos e Controlo de Qualidade

60. 0 adjudicatéario deve apresentar na proposta (i) o Plano de Gestdo de Riscos e (ii) o Plano de

Controlo de Qualidade, ao qual fica vinculado para executar o projeto objeto desta proposta.

14. Requisitos de Formacao

61. A formacao deve ser ministrada imediatamente antes da disponibilizagao para testes do produto de
cada uma das fases em que se encontra dividido o desenvolvimento, permitindo que os key-users
(utilizadores escolhidos para realizagdo dos testes e formacgao) apliquem o conhecimento adquirido

durante afase de testes de aceitagao e que para as formagoes seja utilizada a solugao final da EMRP.

62.0 esforgo total de formacdo nas aplicacdes desenvolvidas, deve ter até 20 (vinte) horas. A
distribuicao destas horas pelos temas acima listados devera ser feita em sede de execucao de

projeto.

15. Documentacao

63.Relativamente a todos os componentes do sistema, deve ser disponibilizada a sequinte

documentacao: O Plano de Testes e aceitacao e o Manual Técnico do Sistema.

64.0 manual técnico do sistema deve explicitar as opcdes técnicas do mesmo e clarificar como podem

ser realizadas as tarefas de manutencao do sistema.

65.0eve ainda ser entregue o manual do utilizador, descrevendo de forma intuitiva e explicitada por

capturas de écran o funcionamento do sistema na 6tica do utilizador.
66.Aceitacao de documentos:

i. Todososresultados produzidos pelo adjudicatario no ambito do presente contrato deverao
ser objeto de entrega em calendario acordado com a EMRP, e objeto de aceitacao por parte

dareferida entidade;

ii. A EMRP tem até 10 (dez) dias Uteis para se pronunciar sobre os documentos entregues e

resultados apresentados pelo adjudicatario.

iii. No caso de corregdes ou acréscimos aintroduzir, o adjudicatario tem até 5(cinco) dias Uteis

para o fazer e submeter novamente a aprovacao da EMRP;
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iv. No caso da nao-aceitagao formal dos documentos e resultados apresentados, por parte da
entidade adjudicante, devera o adjudicatario (num prazo de até cinco dias Uteis) proceder
as alteragoes necessarias para nova analise da EMRP. Caso durante a analise da EMRP nao
sejam detetadas quaisquer discrepancias com as caracteristicas, especificagbes e

requisitos exigidos, deve ser comunicada ao adjudicatario a aceitagao dos mesmos.

67.A documentacgao deve ser atualizada sempre que se verifique que nao reflete a solugao entreque,

durante a duragao do projeto.

68.A documentagao a produzir no projeto deve ser em lingua portuguesa e entregue em formato

eletrénico editavel.

16. Metodologia de Gestao
69.Em sede de execucao deve o adjudicatario:
i. Proporum modelo de governance;
ii. Definir os canais de comunicacdo com a EMRP;
iii. Definir as tarefas de acompanhamento:

a. as reunidoes de coordenacdo e acompanhamento do projeto (semanais) e respetivos

status reports escritos;
b. atividades de atualizacao de plano detalhado de atividades;
¢. manutencao de uma lista deriscos e issues.
70.Devem ainda ser produzidas:

i. Atas dasreunides de ponto de situacdo (semanal), entreques até 5 dias apds a ocorréncia da

reuniao;
ii. Assuprarreferidas atas devem ter a aprovacao da EMRP, até 2 dias ap6s a sua entrega;

iii. Relatorios de Execucao de Atividades (mensais).

17.Ferramentas - Software e Servigos

71. O adjudicatario deve dispor de um conjunto de ferramentas de Software e servi¢cos, necessarias para
cumprir os requisitos deste Caderno de Encargos, onde se incluem as macro funcionalidades

seguintes:
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a. Plataforma PaaS (low code);

b. Desenvolvimento aplicacional (web service, interfaces, entre outros);
c. BasedeDados;

d. Construgao Relatorios;

e. Outras que o adjudicatéario considere relevantes.

72.Anélise, Desenvolvimento, teste e entrada em producao

a. Os requisitos técnicos obrigatorios para Anélise, Desenvolvimento, teste e entrada em
producao sao os que se encontram neste anexo, devendo estar integralmente cumpridos na
data de apresentacao de proposta e nao podendo ser objeto de desenvolvimento em sede de

projeto ou no tempo em que este ocorra.

b. Os sistemas de informacao e outros aplicativos para utilizacao interna e externa, que nao
apenas o que se encontram referenciados para serem desenvolvidos/aplicados no ambito
deste Caderno de Encargos. No limite, os fornecedores podem apresentar servigos SaaS
e/ou PaaS e/ou laaS que promovam o Data Analytics, e contenham mecanismos de Machine
Learning/Ciéncia dos dados (Inteligéncia Artificiall que permitam responder as
necessidades apresentadas neste Caderno de Encargos. Porém, deve ressalvar-se que
estas ferramentas serao obrigatoriamente alvo de analise, teste e aceitacao formal por parte

da EMRP.

c. Deve ser asseqgurado os servigos e respetivos licenciamento para todas as bibliotecas de
objetos disponiveis, bem como a capacidade de gerar objetos novos, que contemplem todos

os requisitos de desenvolvimento e evolucao das solugdes.

d. O fornecedor deve aceitar que os custos de eventuais licenciamentos nas fases de
instalacao e disponibilizacao da Plataforma e na fase de assisténcia pds-venda correm por

sua conta.

e. Transferéncia da propriedade: todos os licenciamentos utilizados em todas as fases da
presente prestacao de servicos, bem como todos os elementos produzidos na execugao do
contrato, findo o mesmo, serao propriedade da EMRP, incluindo os direitos de autor sobre
todas as criagoes intelectuais abrangidas pelos servigcos a prestar, devendo ser entregues

em condicdes de ser continuado o seu desenvolvimento, entre outros, cédigos fontes,
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mecanismos de seguranga como palavras-passe, codigos ou referencias de licenciamentos,

etc.

73.Arquitetura

Os desenvolvimentos a realizar devem:

1.

Permitir uma implementagcao em ambientes MS Windows ou Linux, suportados em Cloud
Azure, com interacao com os sistemas SGI (VM Linux + MySQL), SAM (VM Windows + PowerBI
+SOL Server) e SRTD (Outsystems + SQL Server);

Permitir que as adigdes de novos servidores possam ser feitas de forma simples e
automatica, permitindo expandir a infraestrutura caso exista essa necessidade,

assegurando a rapida escalabilidade para fazer face a picos de utilizacao;

Permitir que aimplementacao e configuracao de aplicacdes seja feita automaticamente (ou
seja, sem configuragdo manual), permitindo ainda a implementacgao facil de diferentes

aplicagOes para separar servidores simplesmente através de configuracao;

Possibilitar disponibilizar 3 ambientes distintos, produgdo, qualidade/teste e
desenvolvimento, possibilitando a escalabilidade caso se queira adicionar mais servicos

e/ou ambientes no futuro;

Asseqgurar a correta segregacao de ambientes de desenvolvimento, testes e producgao,

permitindo ainda a coexisténcia de varios ramos de desenvolvimento;

Ser alicercada num stack web standard, interagindo com aplicagées em VM Microsoft ou

Linux, bases de dados Microsoft SQL Server ou MySOL;

Assegurar que qualquer atualizacao da prépria plataforma, incluindo correcoes de

seguranca, € disponibilizada em todos os ambientes;
Estarinstalada e ter redundancia e backups na Uniao Europeia;

Possibilitar a criacao de canais seguros de comunicagoes (Azure VPNs e/ou outras) que
possibilitem comunicacao bidirecional, de forma a ser possivel aceder a artefactos
existentes nas instalagcdes da Entidade Adjudicante (Web Services, bases de dados,
servidores de ficheiros, p. ex.) e, em sentido contrario, a artefactos existentes nas

instalagoes Cloud (bases de dados transacionais, p. ex.).

CP/EMRP/3/2024 - Caderno de Encargos 35de 45



RECUPERAR

PORTUGAL

3. Requisitos minimos da equipa
3.1- Gestor de Projeto (1)

e Licenciatura nas areas de Engenharia Informatica, Engenharia Eletrotécnica ou na area de
Sistemas e Tecnologias de Informacao preferencial ou formacao de técnico profissional em

areas relevantes;
Experiéncia comprovada em:

e Pelo menos b anos de experiéncia na gestao de projetos de analise, desenvolvimento, teste

e implementacao de sistemas de informacao para gestao de fundos comunitarios;

o Na gestado de, pelo menos, 3 projetos de analise, desenvolvimento, teste e implementacgéo
de sistemas de informacgao, na Administracao Publica e no ambito dos fundos comunitarios,
que envolvam a utilizacao de ferramentas de Machine Learning/Ciéncia dos dados

(Inteligéncia Artificial)

Este perfil deve apresentar alguns dos requisitos adicionais, como fatores de valorizacdo da
candidatura, podendo ser fator de desempate, se for este o caso, com candidaturas que nao
apresentem qualquer tipo de fator. Porém, a sua nao apresentacao, nao é condigao de exclusao da
candidatura.

e Formacao em Gestao de Projetos no minimo de 35h;

e Certificacdo em gestdo de projetos segundo um dos referenciais PM? e/ou IPMA e/ou PMI,

e/ou equivalentes;
e Experiéncia comprovada na utilizagao das, no minimo de uma, metodologias ageis, p. e.

Scrum, Kanban, SAFe, LEAN, Extreme Programming, e/ou equivalentes.

3.2- Arquiteto de Sistemas de Informacéo (1)

e Licenciatura nas areas de Engenharia Informatica, Engenharia Eletrotécnica ou na area de
Sistemas e Tecnologias de Informacao preferencial ou formacgao de técnico profissional em

areas relevantes;
Experiéncia comprovada em:

e Pelo menos 5 anos de experiéncia na analise, desenvolvimento, testes e implementacao de

sistemas de informacao para gestao de fundos comunitérios;
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Participagcao em, pelo menos, 3 projetos de analise, desenvolvimento, testes e
implementacao de sistemas de informacgao para gestao de fundos comunitarios com suporte

em ferramentas de Machine Learning/Ciéncia dos dados (Inteligéncia Artificial);

Participacdo em, pelo menos, 3 projetos de analise, desenvolvimento, testes e
implementacao de sistemas de informacao para gestao de fundos comunitarios, com
suporte em ferramentas de Machine Learning/Ciéncia dos dados (Inteligéncia Artificial), em

organismos publicos.

Este perfil deve apresentar alguns dos requisitos adicionais, como fatores de valorizacao da

candidatura, podendo ser fator de desempate, se for este o caso, com candidaturas que nao

apresentem qualquer tipo de fator. Porém, a sua nao apresentacao, nao é condicao de exclusao da

candidatura.

Formacao e Certificagdo TOGAF (The Open Group Architecture Framework) e/ou outra(s)
equivalente(s);
Formacao e Certificagdo (ambiente cloud) - Microsoft Certified: Microsoft Azure

Fundamentals e/ou Azure Solutions Architect Expert e/ou outra(s) equivalente(s).

Este perfil tem de ser capaz de executar tarefas com a sequintes envolvéncias:

Participacao em projetos de desenvolvimento de sistemas de informacao - Experiéncia de
implementacao em varias tecnologias e de diferentes fornecedores, nomeadamente,
Microsoft (SQL Server), Linux (MySQL) e Outsystems (SOL Server);

Identificacao e avaliacao de arquiteturas alternativas e as compensacoes em custo,
desempenho e escalabilidade;

Contribuicao no suporte a projetos evolutivos com preparagao de planos técnicos e
aplicacao de principios de design que cumpram com padrdes de arquitetura empresarial e
de solugao;

Colaboragdo com as equipas de desenvolvimento para corrigir e melhorar o software
desenvolvido;

Monitorizagao de tendéncias e analise de adocao de tecnologias emergentes, como a
integracdo de IA e ML em sistemas de informacao;

Realizacao de acdes de formacao em Arquitetura de Solugoes e Engenharia de Software.
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3.3- Consultor Funcional Processos(2)

e Licenciatura nas areas de Engenharia Informética, Engenharia Eletrotécnica ou na area de
Sistemas e Tecnologias de Informagao preferencial ou formagao de técnico profissional em

areas relevantes;
Experiéncia comprovada em:

e Pelo menos 5 anos de experiéncia na definicao funcional e de processos, no ambito da
analise, desenvolvimento, teste e implementacgao de sistemas de informacao para gestao de

fundos comunitarios;

o Participagado na funcado de Consultor Funcional Processos em, pelo menos, 3 de projetos
analise, desenvolvimento, teste e implementacao de sistemas de informacéao para gestao de

fundos comunitarios, em organismos publicos, em organismos publicos;

e Participacao na funcao de Consultor Funcional Processos em, pelo menos, 1 projeto de
analise, desenvolvimento, teste e implementacao de sistemas de informacao para gestao de
fundos comunitarios com ferramentas de Machine Learning/Ciéncia dos dados (Inteligéncia

Artificial).

Este perfil deve apresentar alguns dos requisitos adicionais, como fatores de valorizacao da
candidatura, podendo ser fator de desempate, se for este o caso, com candidaturas que nao
apresentem qualquer tipo de fator. Porém, a falta de apresentacao destas caracteristicas, nao é

condicao de exclusao da candidatura.

e Formacao e certificacao, entre outras equivalente:

PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA); e/ou

»= Entry Certificate in Business Analysis (ECBA) do International Institute of

Business Analysis(IIBA); e/ou
= EXIN BCS Foundation Certificate in Business Analysis; e/ou
= | eanSix Sigma;e/ou

=  BPMN (Business Process Model and Notation.

Este perfil tem de ser capaz de executar tarefas com a sequintes envolvéncias:

e Andlise Funcional;
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e Levantamento de Requisitos;

e Melhoria continua.

e Definicao de novos modelos para otimizagao dos fluxos de informacao;
e Normalizacao da Documentagao;

e Redacao de documentacao diversa, com predominancia em instrucdes de trabalho

3.4- Consultor Funcional Testes(2)

e Licenciatura nas areas de Engenharia Informatica, Engenharia Eletrotécnica ou na area de
Sistemas e Tecnologias de Informacao preferencial ou formacao de técnico profissional em

areas relevantes;
Experiéncia comprovada em:

e Pelomenosbanos de experiéncia na elaboracao de testes, na fungao de consultor funcional
testes, no ambito da analise, desenvolvimento, teste e implementacao de sistemas de

informacao para gestao de fundos comunitarios;

o Participacdo na fung¢do de consultor funcional testes em, pelo menos, 3 de projetos de
analise, desenvolvimento, teste e implementacao de sistemas de informacao para gestao de

fundos comunitarios, em organismos publicos;

e Participacao na fungao de consultor funcional testes em, pelo menos, 1 projeto de analise,
desenvolvimento, teste e implementacao de sistemas de informagao para gestao de fundos
comunitarios, com ferramentas de Machine Learning/Ciéncia dos dados (Inteligéncia

Artificial);

Este perfil deve apresentar alguns dos requisitos adicionais, como fatores de valorizacao da
candidatura, podendo ser fator de desempate, se for este o caso, com candidaturas que nao
apresentem qualquer tipo de fator. Porém, a falta de apresentacao destas caracteristicas, nao é

condicao de exclusao da candidatura.
e Formacao e Certificagao, entre outras equivalentes:

= |STOB (International Software Testing Qualifications Board) - Certified Tester

Foundation Level (CTFL)e/ou Certified Tester Advanced Level (CTAL); e/ou

= Formacao e certificacao equivalente.
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Este perfil tem de ser capaz de executar tarefas com a seguintes envolvéncias:
e Controlo de qualidade;
e Planeamento de testes;

e Relatorios de controlo de qualidade.

3.5- Consultor Tecnologico PHP (3)

e Licenciatura nas éreas de Engenharia Informatica, Engenharia Eletrotécnica ou na area de
Sistemas e Tecnologias de Informacgao preferencial ou formacao de técnico profissional em

areas relevantes;
Experiéncia comprovada em:

e Pelo menos b anos de experiéncia da analise, desenvolvimento, teste e implementacao de

sistemas de informacao para gestao de fundos comunitarios, com base na tecnologia PHP;

o Participacdo em, pelo menos, 3 projetos de experiéncia da analise, desenvolvimento, teste e
implementacao de sistemas de informagcao para gestao de fundos comunitarios, na

Administracao Publica, com base na tecnologia PHP;

e Participacao em, pelo menos, 3 projetos de desenvolvimento, teste e implementacao de
sistemas de informacao suportados na tecnologia PHP; com utilizacao de SGBD relacional
(My SOL e SQI Server);

Este perfil tem de ser capaz de executar tarefas com a sequintes envolvéncias:
e Atividades de programacao em projetos de desenvolvimento;

e Manutencao de sistemas existentes.

3.6- Consultor Tecnologico .NET(2)

o Licenciatura nas &reas de Engenharia Informética, Engenharia Eletrotécnica ou na area de
Sistemas e Tecnologias de Informacao preferencial ou formacao de técnico profissional em

areas relevantes;
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Experiéncia comprovada em:

Pelo menos 5 anos de experiéncia na analise, desenvolvimento, teste e implementagao de

sistemas de informagao para gestao de fundos comunitarios, com base na tecnologia .NET;

Participacao em, pelo menos, 3 projetos de experiéncia na analise, desenvolvimento, teste e
implementacao de sistemas de informagao para gestdao de fundos comunitarios, na

Administracdo Publica, com base na tecnologia .NET, envolvendo:
= Conhecimentos de html, javascript, css;
= Implementacao com utilizacdo de SGBD relacional (MySQl e SOI Server).

Participacao em, pelo menos, 3 projetos de analise, desenvolvimento, teste e
implementacao de sistemas de informacao para gestao de fundos comunitarios suportados

na tecnologia .NET, com utilizacdo de SGBD relacional (My SOL e SQI Server);

Este perfil tem de ser capaz de executar tarefas com a seguintes envolvéncias:

Implementacgao tecnologica de solugdes implementadas em tecnologia .Net e SQL Server,

configuracao de novos processos.

3.7- Consultor Estratégico - Data Scientist (2)

Licenciatura nas areas da Matematica, Engenharia Mecénica, Engenharia Informatica,
Engenharia Eletrotécnica ou na érea de Sistemas e Tecnologias de Informacao, Ciéncias dos

Dados preferencial ou formacgao de técnico profissional em areas relevantes;

Experiéncia comprovada em:

Pelo menos 3 anos de experiéncia em projetos de anélise, desenvolvimento, testes e
implementacao de sistemas de informacao para gestdao de fundos comunitarios e que

envolvem Machine Learning/Ciéncia dos dados (Inteligéncia Artificial);

Participacao em, pelo menos, 2 projeto de andlise, desenvolvimento, testes e
implementacao de sistemas de informacao para gestdao de fundos comunitarios, com
utilizacdo de Machine Learning/Ciéncia dos dados (Inteligéncia Artificial), na Administracao

Publica;
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e Participagcao em, pelo menos, 2 projeto de analise, desenvolvimento, testes e
implementacao de sistemas de informacgao para gestdao de fundos comunitarios, com

utilizacdo de Machine Learning/Ciéncia dos dados (Inteligéncia Artificial) e Python.

Este perfil deve apresentar alguns dos requisitos adicionais, como fatores de valorizagao da
candidatura, podendo ser fator de desempate, se for este o caso, com candidaturas que nao
apresentem qualquer tipo de fator. Porém, a falta de apresentacao destas caracteristicas, nao €

condicao de exclusao da candidatura.

e Formacao e certificacao em Ciéncia de Dados, entre outras, Generative Al with LLM,
Microsoft Certified: Azure Data Scientist Associate, Certified Analytics Professional (CAP),
IBM Data Science Professional Certificate, Google Data Analytics Professional Certificate,

e/ou certificacdes e formagoes equivalentes;

e Formacao e certificacdo na utilizacao técnicas de Visualizagao e Reporting, entre outras, o
Microsoft Certified: Data Analyst Associate (Certificacdo que valida as habilitacdes em

andlise de dados utilizando o Power Bl) e/ou formacéo e certificacao equivalente.

Este perfil tem de ser capaz de executar tarefas com as sequintes envolvéncias:
e Consultor Estratégico para atividades de programacao em projetos de desenvolvimento;

e Consultor Estratégico para manutencao evolutiva dos sistemas existentes.

3.7- Developer de Integracao (2);

e Licenciatura nas areas de Engenharia Informatica, Engenharia Eletrotécnica ou na area de
Sistemas e Tecnologias de Informacao preferencial ou formacgao de técnico profissional em

areas relevantes;
Experiéncia comprovada em:

e Pelo menos 3 anos de experiéncia em projetos de analise, desenvolvimento, testes e

implementacao de sistemas de informacgao para gestao de fundos comunitarios;

e Participacdao em, pelo menos, 2 projetos de analise, desenvolvimento, testes e
implementacao de sistemas de informag¢do para gestao de fundos comunitarios, na

Administracao Publica;
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e Participagcao em, pelo menos, 2 projetos de analise, desenvolvimento, testes e
implementacao de sistemas de informacgao com a utilizacdo de Webservices: REST (USON)
e/ou SOAP (XML).

e Participacdo em, pelo menos, 2 projetos de analise, desenvolvimento, testes e
implementacao de sistemas de informacgao com a linguagem a utilizacao de Webservices:

REST (JSON)e/ou SOAP (XML), na Administracao Publica.

Este perfil tem de ser capaz de executar tarefas com as sequintes envolvéncias:
o Desenvolvimentos no contexto de projetos de interoperabilidade;
e Manutencao evolutiva - alteracao e refinement de funcionalidades existentes;

e Manutencao corretiva - release de HF's para resolugao de bugs identificados ou reportados

pelo cliente.
o Desenvolvimento de novas funcionalidades;
e Desenvolvimento de novos modulos;
e |Implementacao de novas operacoes;
e Desenvolvimento de conectores externos;
o Desenvolvimento e suporte ao Servidor de Terminologias.
e Desenvolvimento e suporte a Test Beds
o Planeamento, gestdo e controlo das atividades relacionadas com os testes;
e Elaboracao de especificacdes de testes;

e Realizagao de testes funcionais, de regressao e de integracao.

3.6- Técnico Especialista em UX/UI(1)

e Licenciatura nas areas de Design, Engenharia Informatica, Engenharia Eletrotécnica ou na
area de Sistemas e Tecnologias de Informacao preferencial ou formacao de técnico

profissional em areas relevantes
Experiéncia comprovada em:

e Pelo menos 3 anos de experiéncia no desenho grafico de portais e aplicagoes moveis;
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e Participagcao em, pelo menos, 3 projeto de analise, desenvolvimento, testes e
implementacao de sistemas de informagao para gestdo de fundos comunitarios na

Administracao Publica;

e Participacao em, pelo menos, 3 projeto de desenvolvimento e implementacéao de sistemas
de informacdo com aplicagdo de metodologias de UX (Design Thinking, Lean UX ou

equivalentes).

Requisitos adicionais:

e Formacao e Certificacdo, entre outras, UX/Ul do NNG (Nielsen and Norman Group) e/ou

Interaction Design Foundation (IXDF) e/ou formagao e certificacdo equivalente.

Este perfil tem de ser capaz de executar tarefas com as sequintes envolvéncias:
o C(riacao e desenvolvimento de design de web sites e/ou aplicacdes moveis;
e Avaliagao de Usabilidade de sites e aplicacdes;
o Estudosde cores;
e Criacao de Marcas e Logotipos.
o Desenhar protétipos de baixa (wireframes) e alta fidelidade;
e Testar com oscidadaos online e presencialmente solucdes;

e Quvir e partilhar conhecimento com a equipa de desenvolvimento.
4. QUTROS

74.Deverao ser assegurados:

a. Autilizacdo de mecanismos de identificacao eletronica Autenticacado.GOV (incluindo
Chave Movel Digital e Cartdo de Cidadao e Certificagdo de Atributos Profissionais
(SCAP)(incluindo Dirigentes e Funcionarios Publicos, Administradores e Gerentes de

Empresas, Eleitos locais, e membros de ordens profissionais)
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b.

O recurso da assinatura eletronica de contratos e todos os documentos que
necessitemde assinaturacom Chave Movel Digital e Cartdao de Cidadao e Certificacao

de Atributos Profissionais;

A ligagdo a plataforma iAP, enquanto plataforma de integracdo transversal a
Administracao Publica, quer para consumo de web services disponibilizados por

outras entidades, quer para disponibilizacao de web services para outras entidades;

0 cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID) e das

regras relativas ao quadro de interoperabilidade semantica;

A adocao das regras de usabilidade e de acessibilidade nos sitios e portais da
Administracdo Publica, nos termos da legislacdo vigente e constantes em

https://usabilidade.gov.pt e em http://www.acessibilidade.gov.pt, respetivamente;

Aintegracao com a plataforma NotificagOes Eletrénicas do Estado;

A articulacdo com o Catalogo de Entidades e Servigos (CES), no sentido de garantir a

identificagdo univoca das entidades publicas e servigos alvo dos investimentos;

A contribuicao para a promocao de uma utilizagdo mais sustentavel de recursos na

Administracao Publica, designadamente através da redug¢ao do consumo de papel;

A producao, de forma automética, do conjunto de dados abertos que a data de hoje

estado publicados no contexto PRR e que alimentam o Portal Mais Transparéncia.
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