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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE | - Clausulas gerais
Clausula 1.2 Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas juridicas, bem como as especificagdes
técnicas, a incluir no contrato a celebrar pela AEBRAGA - Associacdo Empresarial de Braga, na
sequéncia do procedimento de ajuste direto regime geral que tem por objeto principal a prestagao
de servigo de conceptualizagao das funcionalidades de uma Plataforma de Comércio Eletrénico e
de uma aplicagdo movel (App) de entregas de “ultima milha”, para o comércio de Braga e Lugo, no
ambito do projeto SOCILIBRE - SOCiedade Inclusiva y Logistica Sustentavel em Lugo e Braga,
cofinanciado pelo Programa INTERREG.

Clausula 2.2 Contrato
1. O contrato, é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O contrato integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos, identificados pelos
concorrentes, desde que tais erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c. O presente Caderno de Encargos

d. Apropostaadjudicada;

e. Osesclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario,
nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2 Prazo do contrato

O contrato mantém-se em vigor até a prestacéao integral dos servigos, prevendo-se a sua execugao
no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, com inicio na data de publicagdo do contrato no
Base.Gov, sem prejuizo das obrigagbes acessoérias que devam perdurar para além da cessagédo do
contrato.

Clausula 4.2 Poder de conformacao

5. Sem prejuizo da sua autonomia técnica, e dentro dos limites e termos do caderno de encargos
e da proposta adjudicada, o adjudicatdrio aceita expressamente os poderes da entidade
adjudicante, nos termos dos artigos 302.° e seguintes do CCP e demais legislagdo em vigor, de
definicdo e conformacgéo dos servigos a prestar, com vista a atingir os objetivos globais dos
servigos a prestar.
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O poder de conformacao a que se refere 0 numero anterior ndo prejudica nem diminui os
deveres do adjudicatario de afetagao dos recursos e desenvolvimento dos servigos, realizando
todos os esforgos para atingir a plena e integral execugéo do Contrato.

Clausula 5.2 Obrigagoes principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, decorrem para o prestador de servigos as seguintes
obrigac¢des principais:

a. Obrigacao de execugao dos servigos identificados na sua proposta;
b. Obrigacao de garantia de bom funcionamento de todos os servigos efetuados;
c. Obrigagao de prestar todos os servigcos necessarios a boa execugao do contrato.

O prestador de servigcos obriga-se a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a execugdo do contrato, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugéo das
tarefas a seu cargo;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o facto
que torne total ou parcialmente impossivel a prestacao de servigos objeto do procedimento, ou
o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes nos termos do contrato celebrado com
a entidade adjudicante;

Nao alterar as condi¢gdes de fornecimento dos bens e servigos fora dos casos previstos nas
especificagdes do presente caderno de encargos;

Séo igualmente da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da
utilizagdo, na prestagao de servigos, de marcas registadas, patentes, licencas ou direitos de
propriedade industrial ou intelectual.

Clausula 6.2 Preco base

Pelo fornecimento dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar
aofornecedor o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legalem vigor,
se este for legalmente devido.

O precgo referido no numero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a 6.097,56€ (seis
mil e noventa e sete euros e cinquenta e seis céntimos), ao qual acresce IVA a taxa legal (se
aplicavel).

O preco referido no numero 2, inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo,
nomeadamente os relativos ao acondicionamento, embalagem, carga, transporte e descarga
no local indicado para os bens de consumo, bem como seguros ou quaisquer outras despesas
inerentes ao transporte (no caso de bens) ou nomeadamente as despesas de alojamento,
alimentagao e deslocagao de meios humanos, bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacado de marcas registadas, patentes ou licengas (no caso de servigos).

Clausula 7.2 Condicoes de pagamento

A(s) quantia(s) devida(s) pela entidade adjudicante, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es),
deve(m) ser paga(s) nos termos fixados nas especificagdes técnicas.
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2. Emcasodediscordancia por parte da entidade adjudicantes, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a corregédo da
fatura.

3. Nas condi¢gbes de pagamento a apresentar pelos concorrentes ndo podem ser propostos
adiantamentos por conta de servigos a prestar, devendo refletir a fatura, os bens efetivamente
fornecidos no periodo a que se refere, respeitando o artigo 292° do CCP.

4. O atraso em um ou mais pagamentos nao determinam em caso algum o vencimento das
restantes obrigagdes de pagamento.

Clausula 8.2 Dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacgéao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicantes, de que possa ter conhecimento
ao abrigo, ou em relagdo, com a execugao do contrato.

2. Ainformacao e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execugéao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e documentagcdo que fossem
comprovadamente de dominio publico a data da respetiva obtencao pelo adjudicatario, ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forgca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O adjudicatario devera guardar sigilo quanto a informagdes que possa obter no ambito da
execugao do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigédo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 9.2 - Transferéncia da propriedade e direitos de propriedade intelectual

1. Osprodutos que resultem da execugao do contrato, bem como todos os resultados dos servigos
prestados ao abrigo da bolsa de horas, serdo considerados como obra de encomenda, nos
termos do disposto do Cdédigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos, pertencendo a
entidade adjudicante a titularidade dos mesmos, bem como a propriedade dos respetivos
suportes.

2. 2- A entidade adjudicante podera, para seu uso exclusivo, proceder a reproducao de todos os
produtos referidos no numero anterior, bem como manuais e qualquer documentagao
elaborada e fornecida ao abrigo do contrato a celebrar.

3. O adjudicatario ndo pode utilizar a favor de outras entidades, ainda que publicas, nem divulgar
quaisquer elementos elaborados ao abrigo do presente contrato, salvo autorizagao prévia
expressa, por escrito, da entidade adjudicante.

4. A titularidade dos direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer obras e materiais
desenvolvidos, criados, modificados ou personalizados pelo adjudicatario para a entidade
adjudicante ou pela entidade adjudicante ao abrigo do contrato a celebrar, incluindo
nomeadamente, escritos, relatorios, esquemas, desenhos, imagens, fotografias,
especificagdes, parametrizagdes, dados em formato eletrénico e tabulagdes, inquéritos e
guestionarios, invengdes, inovacdes técnicas, know-how, processos, técnicas, métodos de
investigagdo, documentos ou quaisquer outras criagdes, de qualquer natureza ou meio, (em
conjunto “obras”) pertence a entidade adjudicante, ao abrigo do regime da obra por encomenda,
cabendo exclusivamente a esta todos os direitos de propriedade intelectual a elas inerentes,
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incluindo os previstos no n.° 4 do artigo 14.° e 49.°, ambos do Cédigo do Direito de Autor e dos
Direitos Conexos, considerando-se contrapartida suficiente a remuneragao adjudicada.

5. O adjudicatario garante que todos os colaboradores afetos a execugdo do contrato,
independentemente do vinculo juridico possuido, foram atempadamente informados e
aceitaram que os direitos de propriedade intelectual sobre as obras acima indicadas pertencem
exclusivamente a entidade adjudicante. 6- Caso a entidade adjudicante seja demandada por
violagédo de direitos constantes dos numeros anteriores, o adjudicatario indemniza-la-a por
todas as despesas que, em consequéncia, deva suportar e por todas as quantias que tenha de
pagar, seja a que titulo for.

Clausula 10.2 - Forca maior

a. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a
nao realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que nao pudesse conhecer ou prever
a data da celebragéao do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar
ou evitar.

b. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacgdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

c. Na&o constituem forgca maior, designadamente:

a. Circunstancias que nado constituam forga maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c. Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de
deveres ou 6nus que sobre eles recaiam;

d. Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e. Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdées do adjudicatario cuja causa,
propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

d. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

e. Aforca maiordetermina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga
maior.
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Clausula 11.2- Resolucgao por parte da entidade adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao do contrato previstos na lei e no contrato, a
entidade adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem.

2. O contrato pode ser resolvido pela entidade adjudicante em caso de incumprimento definitivo,
grave ou reiterado, e culposo das obrigagbes assumidas no contrato pelo adjudicatario, nos
termos gerais de direito, sem prejuizo das correspondentes indemnizagdes legais a que houver
lugar.

3. Para efeitos do disposto no numero anterior, a entidade adjudicante comunicara por escrito a
ocorréncia da situagdo de incumprimento suscetivel de gerar resolugdo contratual,
concedendo a contraparte um prazo nao inferior a 10 dias para que aquela reponha a situagao
de incumprimento, sem o que, o incumprimento se tornara definitivo e determinara a resolugao
contratual, nos demais termos gerais de direito.

4. O contrato pode também ser resolvido pela entidade adjudicante caso se verifique alguma das
seguintes situagdes, as quais séo, desde ja, consideradas como situagdes de incumprimento
grave e culposo por parte do adjudicatario:

a. Quando se verificar reiterada inobservancia das disposigdes do contrato ou ma-fé do
adjudicatario;

b. Prestagcdo de falsas declaracdes;
c. Estado de faléncia ouinsolvéncia;
d. Cessacgéao da atividade;

e. Condenacao, por sentenca transitada em julgado, por infracao que afete a idoneidade
profissional do adjudicatario e desde que ndo tenha ocorrido reabilitagéo judicial.

5. O direito de resolugao referido no numero anterior exerce-se mediante declaragédo escrita
enviada ao adjudicatario.

Clausula 12.2 - Penalidades

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir
ao adjudicatario o pagamento de pena pecuniaria, em funcdo da respetiva gravidade, no
montante a fixar entre 1%o (um por mil) e 5%o0 (cinco por mil) do valor global da respetiva
adjudicagéao, sem IVA.

2. Na determinagéo da gravidade do incumprimento, a <xAEBRAGA» tem em conta, nomeadamente,
a duracgao da infragao, a sua eventual reiteragéo, o grau de culpa do prestador de servigos e as
consequéncias do incumprimento.

3. A “AEBRAGA» pode ainda exigir ao prestador de servigos, a titulo de sang¢ao contratual, o
pagamento de penalidade, porincumprimento de obriga¢gdes contratuais, nos termos seguintes:

a) Pelo incumprimento do prazo para a finalizagao dos trabalhos, por razdo imputavel ao prestador
de servigos, fixado na Clausula 2.2 pode ser aplicada uma sangao pecunidria calculada de
acordo com a seguinte formula:

VS=0,0056xVxt

Em que,

VS =valor da sang¢do (em euros);

V =valor do contrato;

t=nudmero de dias Uteis em incumprimento.
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4. O valor acumulado das penalidades a aplicar ndo podera exceder o limite maximo de 20% do
prego contratual.

5. Nos casos em que seja atingido o limite maximo previsto no numero anterior, e a entidade
adjudicante decida néo proceder a resolugao do contrato, por dela resultar grave dano para o
interesse publico, aquele limite é elevado para 30 % (trinta por cento).

6. Em caso de resolugéo do contrato por incumprimento definitivo, nos termos do artigo 333.° do
Cddigo dos Contratos Publicos, a entidade adjudicante pode aplicar uma pena pecuniaria até
ao limite indicado no numero anterior.

Clausula 13.2 - Resolucao por parte do adjudicatario

O adjudicatario pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.° do CCP.

Clausula 14.2 - Gestor do contrato

Sera designado, no contrato a celebrar, um gestor do contrato da Entidade Adjudicante a quem
compete 0 acompanhamento da gestdo, nos termos do artigo 290.°- A do CCP.

Clausula 15.2 Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias de feriados,
nos termos do disposto no artigo 471.° do CCP.

Clausula 162 - Subcontratacao e cessao da posigao contratual

1. Asubcontratagéo pelo adjudicatario e a cessao da posigédo contratual por qualquer das partes
depende da autorizagao da outra, nos termos do CCP.

2. Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigagbes, que reuna os
pressupostos para a resolugédo do contrato, o cocontratante cederd, nos termos do disposto no
artigo 318.°-A do CCP, a sua posigdo contratual ao concorrente do procedimento pré-
contratual na sequéncia do presente procedimento, pela ordem sequencial de classificagéo
dos concorrentes.

Clausula 17.2- Comunicacoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada
a outra parte.

Clausula 18.2 - Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislagao aplicavel.
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PARTE Il - Clausulas especiais

Clausula 19.2 - Especificacoes técnicas

Enquadramento:

O projeto Socilibre - SOCiedade Inclusiva y Logistica Sustentavel em Lugo e Braga tem como
objetivo ser um motor de mudanga social e inclusdo, com foco em grupos em risco de exclusdo
social, especialmente refugiados, em Braga (Portugal) e Lugo (Espanha). O projeto combina
inovagao logistica, sustentabilidade e compromisso social, procurando construir uma ponte entre
ainclusao digital, o desenvolvimento econdmico local e a integragao laboral de grupos
desfavorecidos.

No dmbito deste projeto, cofinanciado pelo Programa Interreg Espanha — Portugal, a AEB tem a
responsabilidade de coordenar os trabalhados de uma atividade que visa a conceptualizagédo das
funcionalidades de uma Plataforma de Comércio Eletrénico e de uma aplicagdo movel (App) de
entregas de “dltima milha”, para o comércio de Braga e Lugo.

Descricao:

A acao A.3.1 foca-se na definicao dos requisitos e funcionalidades da plataforma de comércio
eletrénico e da aplicagcdo movel que servirdo para coordenar o comércio e a entrega dos
comerciantes envolvidos, os entregadores e os hubs logisticos.

As atividades incluem:

1. Definicao de requisitos e caracteristicas de uma plataforma de comércio eletrénico e de uma
App de entregas de “ultima milha” com usuarios e beneficiarios principais:

e Realizar uma analise exaustiva das necessidades e expectativas dos comerciantes locais,
dos entregadores e dos consumidores para identificar os requisitos funcionais e nao
funcionais da plataforma (gestédo de pedidos, pagamentos, catalogos de produtos,
interagdo com os comerciantes locais, atribuicdo de rotas de entrega, comunicagao entre
0s comerciantes e os usuarios, etc.) e da App.

2. Capacitagado dos comerciantes locais que formaréo parte do sistema de entregas de “ultima
milha” sobre as vantagens e possibilidades do novo sistema.

3. Estudo deincentivos para o uso da plataforma:

e Identificar possiveis programas de recompensas, descontos, promogdes ou outras
iniciativas que motivem os usuarios a utilizar a plataforma de forma recorrente.

e Avaliar aviabilidade e o impacto de cada incentivo, considerando o orgamento e os
objetivos do projeto.

4. Analise de boas praticas e tecnologias disponiveis:

e Investigar e compilar informagdes sobre boas praticas no desenvolvimento de
plataformas de comércio eletrénico e aplicagdes de entrega de ultima milha.

e Avaliartecnologias existentes e emergentes que possam ser utilizadas para melhorar a
plataforma.

5. Consulta de mercado com fornecedores de solugdes tecnoldgicas:

e Estabelecerreunides e apresentagdes com os fornecedores selecionados para obter
informacgdes detalhadas sobre suas solugdes e servigos.

e Analisar as propostas e cota¢cdes dos fornecedores, considerando fatores como custos,
tempo de implementacgéo, suporte técnico e capacidade de personalizagéo.
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Entregavel:

Relatério com o caderno de requisitos e funcionalidades da plataforma de comércio eletrénico e
aplicagdo mével, de acordo com os topicos.

2. Obrigacoes e encargos

Todas as despesas e custos com o objeto do contrato e respetivos documentos sdo da
responsabilidade do prestador de servigos, incluindo eventuais despesas de deslocacao e
encargos com seguros.

3. Pagamento
b) Relatério intercalar dos servigos desenvolvidos — 50%;

c) Relatdrio final com concluséo e entrega do servigo — 50%.
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