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DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2 Contrato
1 - O Contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O Contrato a celebrar integra ainda os elementos referidos no artigo 96.° do Cédigo

dos Contratos Publicos (doravante abreviadamente designado CCP).

Clausula 2.2 Obrigacdes principais do adjudicatario
Sem prejuizo de outras obrigagBes previstas na legislacdo aplicavel, no presente
Caderno de Encargos ou nas Clausulas Contratuais, da celebracdo do Contrato
decorrem as seguintes obrigacdes principais:
a) Executar o objeto do Contrato de forma profissional e competente, utilizando os
conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade
préprios das melhores praticas;
b) Efetuar a prestagdo de servigos identificada na sua proposta a entidade
adjudicante, conforme as Clausulas e Especificacdo Técnicas do presente
Caderno de Encargos, dentro do prazo previsto nas pec¢as do procedimento;
¢) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade
adjudicante, o facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestacéo objeto
do procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obriga¢cdes nos
termos do Contrato;
d) N&o alterar as condi¢gfes da prestacdo de servicos fora dos casos previstos do
presente Caderno de Encargos;
e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do Contrato e que
altere, designadamente, a sua denominacéo social, 0s seus representantes legais,
a sua situacdao juridica e a sua situagao comercial;
f) Possuir todas as autorizagfes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigac6es assumidas no Contrato;
g) Disponibilizar a informagé&o relevante para a gestdo do Contrato;
h) Cumprir as regras de seguranca e restantes obrigacdes laborais nos termos da
legislacdo em vigor;
i) Guardar sigilo sobre toda a informacédo e documentacao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucdo do contrato e, em

particular, de todo e qualquer dado de natureza pessoal dos clientes da entidade
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adjudicante, a que tenha acesso no ambito da execucdo do contrato, assinando
declaracdo sob compromisso de honra para esse efeito;
i) Responder por qualquer erro, deficiéncia ou omissao na prestacéo de servigos,
qualquer que seja a sua origem e qualqguer momento em que seja detetado;
K) Incorrer em todos os encargos e responsabilidades decorrentes da utilizagéo,
na execucdo da prestacdo de servicos, de materiais, hardware, software ou de
outros a que respeitam quaisquer patentes, licencas, marcas, desenhos
registados e outros direitos de propriedade industrial, direitos de autor ou conexos;
[) Analisar e levar em consideracao todas as situagdes e circunstancias relevantes
para a execuc¢ao da prestacdo de servicos;
m) ldentificar um interlocutor para articulagdo com o Gestor do Contrato da
entidade adjudicante.
n) Nao fazer uso de meios publicitarios relativos ao contrato, sem prévia
autorizacdo da entidade adjudicante.
0) Afetar os recursos humanos, materiais, informéticos e tecnolégicos que
garantam efetivamente e a todo o tempo o cumprimento integral dos servicos e
niveis de servigos descritos nas Disposi¢cdes Particulares e/ou Clausulas Técnicas
do presente Caderno de Encargos.
0.i) Os recursos humanos a afetar & prestacdo de servigos estdo no ambito
de organizagdo e sob autoridade do adjudicatario ndo existindo qualquer
vinculo laboral com a entidade adjudicante.
0.ii) O adjudicatario obriga-se a afetar os recursos humanos com idoneidade
moral, aptidao fisica, psicologica e emocional, que reina as condi¢gfes de
natureza técnico-profissional adequadas a boa execugéo da prestagéo de
servico e assegurar que tem a formacéao profissional exigida.
0.ii) A entidade adjudicante podera solicitar a qualquer momento a
substituicdo de pessoal envolvido na prestacéo de servicos.
p) Garantir o cumprimento das normas de Seguranca e Saude no Trabalho,
Seguranca Alimentar e Ambiente, nos termos da legislacédo e/ou regulamentacdo

interna, se aplicavel.

Clausula 3.2 Dever de sigilo e diligéncia
1 - O adjudicatario e os seus respetivos colaboradores estao sujeitos a sigilo profissional

sobre os factos cujo conhecimento Ihes advenha através do contrato a celebrar e, seja
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qual for a finalidade, ndo podem divulgar nem utilizar, em proveito préprio ou alheio,
diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que tenham desses factos.

2 - O adjudicatario e os respetivos colaboradores estédo igualmente sujeitos a sigilo sobre
toda a informacao, documentacdo ou outros elementos de que tenham conhecimento,
no ambito da do contrato a celebrar.

3 - A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destinado direta e exclusivamente a execugéo do contrato.

4 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentacdo que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao, ou que estes sejam
legalmente obrigados a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

5 - Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagéo do sigilo
pelo adjudicatario e pelos seus colaboradores prevista na presente Clausula, confere a
entidade adjudicante o direito a resolver imediatamente o contrato sem qualquer
contrapartida para a outra parte.

6 - O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagdo expressa em
contrério pela entidade adjudicante, a contar do cumprimento ou cessacao, por qualquer
causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do
prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

7 - O adjudicatario e os respetivos colaboradores estdo ainda sujeitos ao dever de

diligéncia sobre todos os assuntos que lhes sejam confiados.

Clausula 4.2 Transferéncia da propriedade
1 - Com a concluséo, parcial e/ou total da prestacéo de servigos, ocorre a transferéncia
da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do Contrato, para a
entidade adjudicante, incluindo os direitos autorais sobre todas as criacfes intelectuais
abrangidas pelos servicos a prestar.
2 - Pela cessdo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer

contrapartida para além do preco a pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.
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Clausula 5.2 Conformidade e Garantia Técnica
O adjudicatério fica sujeito a prestar as obrigacGes de garantia, com as devidas
adaptacfes e no que se refere aos elementos entregues a entidade adjudicante em fase
de execucdo de Contrato, as exigéncias legais, obrigacdes de fornecedor e prazos
respetivos apliciveis aos contratos de prestacdo de servigos, nos termos do CCP e

demais legislacao aplicavel.

Clausula 6.2 Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do Contrato, a entidade adjudicante
pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma sancao pecuniaria, de montante a
determinar em fungcdo da gravidade do incumprimento, sendo esta em caso de
incumprimento dos prazos de execucao dos servigos contratados calculada em 1% (um
porcento) do preco contratual por cada semana de atraso.
2 - A entidade adjudicante pode compensar 0os pagamentos devidos com sancfes
pecuniarias devidas, desde que tenha procedido previamente a notificacdo do
adjudicatario, assegurando o contraditério.
3 - As penas pecuniarias previstas na presente Clausula ndo obstam a que a entidade
adjudicante exija uma indemnizacao pelos danos excedentes.
4 - O eventual incumprimento das demais obrigagfes contratuais por parte do
adjudicatario confere a entidade adjudicante a faculdade de rescindir de imediato o
Contrato, nos termos da Clausula que estabelece os termos da resolugdo por parte do
contraente publico, com o consequente acionamento das garantias nele prestadas.
5 - As Penalidades previstas pela presente Clausula podem ser, no todo ou em parte,

substituidas pelas previstas nas Disposi¢des Particulares e/ou Clausulas Técnicas.

Clausula 7.2 Forgca maior

1 - N@o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizac&o pontual das prestacfes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacédo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do Contrato e
cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundacgfes, incéndios, epidemias, sabotagens,
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greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determina¢Bes governamentais ou administrativas injuntivas.
3 - Nao constituem for¢ca maior, designadamente:
a) No caso de existirem subcontratados do adjudicatario, aquelas circunstancias,
compreendidas na parte em que intervenham, para as quais nao se verifiguem
0s requisitos do nimero anterior;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario
de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) ManifestacBes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de
normas legais;
e) Incéndios ou inundac¢des com origem nas instalacées do adjudicatario cuja
causa, propagacao ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca,;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas
a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.
5 - A for¢ca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagfes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forca maior. A for¢ca maior determina a modificacdo ao
contrato, nomeadamente no que a prorrogacdo do prazo concerne, pelo periodo
correspondente ao impedimento de forga maior, conforme a Clausula 9.2 do presente

Caderno de Encargos e da alinea a) do artigo 312° do CCP.

Clausula 8.2 Rececao dos elementos a produzir ao abrigo do Contrato
1 - No prazo de 15 dias uteis, do més seguinte a realizacédo dos servicos referentes a
cada fase de execucgéo do Contrato, ou em prazo diferente estipulado nas Disposi¢des
Particulares ou e/ou Clausulas Técnicas, a entidade adjudicante, procede a respetiva

andlise, com vista a verificar se 0s mesmos relinem as caracteristicas, especificacées

=M\l
-J’I\
i

Porto.

Caderno de Encargos — Consulta Prévia para Aquisicdo de Bens | Pagina 6 (Versédo 1.5)


http://www.sourcing.aguasdoporto.pt/

Logistica .
www.sourcing.aguasdoporto.pt sourcindg.
Aquas do Porto

e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos e na proposta
adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2 - No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e
no prazo razoavel que for determinado pela entidade adjudicante, as alteracdes e
complementos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e do

disposto no Contrato.

Clausula 9.2 Modifica¢Bes objetivas ao Contrato

1 - O contrato pode ser modificado por:
a) Acordo das partes, que ndo pode revestir forma menos solene do que a do
contrato;
b) Deciséo judicial ou arbitral, exceto nos casos em que a modificacdo interfira com
o resultado do exercicio da margem de livre decisdo administrativa subjacente ao
mesmo ou implique a formulacdo de valoragdes proprias do exercicio da funcao
administrativa;
c) Ato administrativo do contraente publico, nos casos previstos na alinea c) do
namero seguinte.

2 - A modificacdo do contrato pode ter como fundamento:
a) Clausulas contratuais que indiguem de forma clara, precisa e inequivoca o
ambito e a natureza das eventuais modifica¢cdes, bem como as condi¢cdes em que
podem ser aplicadas;
b) A alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias em que as partes tenham
fundado a decisdo de contratar, desde que a exigéncia das obrigacBes por si
assumidas afete gravemente os principios da boa-fé e ndo esteja coberta pelos
riscos préprios do contrato;
c) Razdes de interesse publico decorrentes de necessidades novas ou de uma
nova ponderagao das circunstancias existentes.

3 - Em casos excecionais e devidamente justificados, pode a entidade adjudicante

modificar o contrato a pedido do adjudicatario, nomeadamente prorrogando o prazo de

execucdo do contrato, desde que 0s motivos ndo sejam imputaveis a contraparte.

Clausula 10.2 Seguros
1 - E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura de todos os riscos inerentes as
obrigacBes contratadas, incluindo aqueles que importem responsabilidade civil

extracontratual, bem como seguro de acidentes de trabalho.
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2 - A entidade adjudicante pode exigir prova documental da celebracao de contratos de
seguro que cubram os riscos no nimero anterior, desde que, por lei, esses contratos

sejam exigiveis.

Clausula 11.2 Subcontratacdo e cessdo da posicao contratual
1 - A subcontratacao por parte do adjudicatario de quaisquer servicos que lhe tenham
sido adjudicados depende, sempre, de prévia autorizacao da Entidade Adjudicante, nos
termos do disposto no artigo 319.° do CCP.
2 - Sem prejuizo do estabelecido no numero anterior, o adjudicatario est4 obrigado a
assegurar o cumprimento dos requisitos constantes dos nimeros 3 e 6 do artigo 318.°
do CCP, mediante a apresentacdo de uma proposta fundamentada e instruida com
todos os documentos comprovativos da verificacao dos requisitos que seriam exigiveis
para a autorizacdo da subcontratacéo no préprio contrato.
3 - A subcontratacao esta vedada nas seguintes situacdes:
a) Quando a escolha da entidade adjudicante tenha sido determinada por ajuste
direto, nos casos em que s6 possa ser convidada uma entidade;
b) As entidades abrangidas pelas causas de impedimento previstas no artigo 55.°
do CCP;
¢) Quando existam fortes indicios de que a cessdo da posi¢cdo contratual ou a
subcontratacao resultem de atos, acordos, préaticas ou informagdes suscetiveis de
falsear as regras de concorréncia.
4 — A entidade adjudicante pode opor-se a subcontratacdo na fase de execucdo do
contrato quando haja fundado receio de que a subcontrata¢do envolva um aumento de
risco de incumprimento das obrigacdes emergentes do contrato.
5 — Todos os subcontratos devem conter uma clausula na qual o subcontratado declara
conhecer, integralmente, o presente Caderno de Encargos, nomeadamente, as
clausulas referentes a subcontratacdo e ao pagamento direto aos Subcontratados.
6 — O disposto nos nimeros anteriores € igualmente aplicavel aos contratos celebrados
entre os Subcontratados e terceiros.
7 — A responsabilidade pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigacbes
contratuais é do adjudicatario, ainda que as mesmas sejam cumpridas por recurso a
Subcontratados.
8 — O incumprimento do previsto no nimero 5, é considerado uma violacéo grave do

contrato, podendo a entidade adjudicante aplicar ao adjudicatario, uma sancao
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contratual, no valor de até €5.000,00 (cinco mil euros), com limite de 10% (dez

porcento) do valor contratual, por cada violacao verificada.

Clausula 12.2 Liberacao da caucéo

N&o aplicavel.

Clausula 13.2 Faturacao e Pagamento

1 - A(s) quantia(s) devida(s) pela entidade adjudicante, nos termos do presente Caderno
de Encargos, deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 dias ap0s a recec¢do por aquela das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apdés o vencimento da obrigacéo
objeto do contrato.

2 - A(s) quantia(s) devida(s) pela entidade adjudicante, nos termos do presente Caderno
de Encargos, pode(m) ser excecionalmente paga(s) no prazo 30 dias ou a pronto
pagamento, apds a rececao por aquela das respetivas faturas, se pelo adjudicatério for
proposto desconto.

3 - Para os efeitos do disposto nos numeros anteriores, a obrigacdo considera-se
vencida com a disponibilizagdo dos entregaveis abaixo, devendo a fatura referenciar o
cbdigo do presente procedimento e o nimero da nota de encomenda, sob pena de
devolugéo:

e 60% mediante a disponibilizacdo dos entregaveis E1 (Plano de Projeto), E2
(Desenho de Arquitetura Técnica), E3 (Manual de Operacgéo) e a concluséo da
atividade ‘formacao’ prevista na Fase 1;

e 15% mediante a disponibilizacdo dos entregaveis E4 (Manual de Instalacdo), E5
(Manual da Arquitetura), E6 (Casos de Teste), E7 (Codigo desenvolvido e
respetiva especificacdo) e E8 (Manual de Formacéo) e a conclusao de todas as
atividades incluidas na Fase 1;

e 25% mediante a prestagéo de 100 horas em apoio poés-producéo, com faturacéo
mensal mediante a apresentagao de relatérios de horas e tarefas executadas.

4 - Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve esta comunicar, por escrito, ao adjudicatario, os respetivos
fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a
proceder a emissao de nova fatura corrigida.

5 - A falta de pagamento dos valores contestados pela entidade adjudicante, ndo vence

juros de mora nem justifica a suspenséo das obrigacdes contratuais do adjudicatario,
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devendo, no entanto, a entidade adjudicante proceder ao pagamento da importancia
ndo contestada.

6 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimerosl a 3, as
faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria para a instituicdo de crédito
indicada pelo adjudicatario.

7 - No caso de suspensao da execucdo do contrato e independentemente da causa da
suspensdo, 0s pagamentos ao adjudicatario serdo automaticamente suspensos por
igual periodo.

8 - Apenas serdo admitidos os adiantamentos de pre¢o nos termos contantes do artigo
292.°do CCP.

9 — Nos termos do numero 1 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de
agosto, na redacao atual, os contraentes publicos séo obrigados, a partir de 18 de abril
de 2019, a receber e a processar faturas eletrénicas no modelo estabelecido pela norma
europeia respetiva aprovada pela Comissdao Europeia e publicitada no portal dos
contratos publicos, a que se refere o n.° 3 do artigo 299.°-B do CCP.

Clausula 14.2 Gestor de contrato
1 - O acompanhamento da execucdo do contrato pela entidade adjudicante é
assegurado através do Gestor do Contrato a designar para o efeito, o qual exercera as
competéncias previstas no artigo 290.°-A do CCP e, bem assim, todas as que para esse
efeito Ihe forem delegadas, desde que notificadas a contraparte, para conhecimento
desta.
2 - Para o efeito previsto no nimero anterior, 0 Gestor do Contrato € o interlocutor
privilegiado da entidade adjudicante em todas as comunicac¢des que devam ser trocadas
entre as partes no quadro da execuc¢do do contrato.
3 - A entidade adjudicante pode, a seu critério e a todo o tempo, proceder a substituicao
do Gestor do Contrato.
4 - No caso previsto no nUmero anterior, as competéncias eventualmente delegadas
pela entidade adjudicante no Gestor do contrato, consideram-se automaticamente
reconduzidas no substituto.
5 - Sob critério da entidade adjudicante o Gestor do Contrato pode, em fase da respetiva
execucdo ser constituido em equipa, desde que seja definido o interlocutor principal
junto do adjudicatario e que se observem as formalidades previstas no numero 3

anterior, com as necessarias adaptacoes.
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Clausula 15.2 Resolucao por parte da Entidade Adjudicante
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a entidade
adjudicante pode resolver o Contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o adjudicatario
violar de forma grave e reiterada as suas obrigacdes contratuais.
2 — Em substituicdo da resolucéo sancionatoria prevista no niamero anterior, a entidade
adjudicante reserva-se na prerrogativa de exigir a cedéncia da posicéo contratual do
adjudicatario, nos termos previstos no artigo 318.°-A do CCP.
3 — Quando aplicavel, a resolucdo contratual exerce-se por declaracdo fundamentada
enviada ao adjudicatario.

Clausula 16.2 Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto com expressa renluncia a

qualquer outro.

Clausula 17.2 Anexos
A descricdo da prestacao consta do Anexo | deste Caderno de Encargos, que dele faz

parte integrante.
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CLAUSULAS PARTICULARES

Clausula 18.2 Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as Clausulas a incluir no Contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
aguisicdo de servicos para Elaboracdo de Solucéo Inteligéncia Artificial para o

Atendimento ao Cliente, de acordo com as especificacdes técnicas Anexo |I.

Clausula 19.2 Preco base
O preco base do presente procedimento, em conformidade com o artigo 47.° do CCP, é
de 19.000,00€ (dezanove mil euros) acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 20.2 Prazo

O Contrato sera valido pelo prazo de 442 dias, em que se inclui uma primeira fase para
desenvolvimento da solu¢édo que devera ser executada num periodo maximo de 77 dias,
sendo este tempo contabilizado a partir da data de assinatura do contrato. Apos a
concluséo do desenvolvimento da solugéo, inicia-se a fase 2 de apoio pos-producéo, a

executar durante o periodo de 365 dias.

Clausula 21.2 Obrigacgdes particulares do adjudicatario

1 - O adjudicatario obriga-se a afetar a execugéo da prestacéo de servicos objeto do
contrato trabalhadores em regime de trabalho sem termo, em cumprimento do disposto
do nimero 1 do artigo 419.°- A do CCP, aplicavel pela remissdao do nimero 2 do artigo
451.° do CCP, cujo incumprimento constitui contraordenagdo muito grave nos termos
da alinea f) do artigo 456.° do CCP.

2 - Nos termos dos numeros 3 e 4 do artigo 419.°-A do CCP, o disposto no niumero
anterior ndo se aplica aos trabalhadores com contrato a termo de substituicdo celebrado
nas situacdes previstas nas alineas a) a d), do niumero 2 do artigo 140.° do Cédigo do
Trabalho, nem aqueles que executem tarefas ocasionais ou servicos especificos e ndo
duradouros no ambito da execucéo do contrato.

3 - O adjudicatéario deve entregar, no prazo maximo de 5 dias, contados desde o inicio
da vigéncia do contrato, um documento com a identificacdo dos trabalhadores que
afetara a execucao do contrato e respetivo vinculo contratual nos termos do Anexo Il do
presente caderno de encargos. No caso de ocorrer, durante o tempo da prestacao de

servico, alguma alteracdo dos trabalhadores inicialmente afetos a prestagéo do servico,
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o adjudicatario deve, no prazo maximo de 5 dias a contar da data da sua ocorréncia,
apresentar novo documento com a identificacdo dos trabalhadores que afetard a

execucédo do contrato e respetivo vinculo contratual.

Clausula 22.2 Penalidades particulares

1 - Pelo incumprimento da obrigacdo de entrega documento com a identificacdo dos
trabalhadores que afetara a execucdo do contrato e respetivo vinculo contratual,
identificado na Clausula anterior, a entidade adjudicante podera exigir do adjudicatario
0 pagamento de uma san¢do pecunidria de até 5% (cinco porcento) do preco
contratual.

2 - Em funcdo da gravidade do incumprimento da obrigacdo anterior, ou da sua
reiteracao apos instrucdes transmitidas no exercicio do poder de direcao por parte da
entidade adjudicante tendente a respetiva observancia, e apenas no ambito do referido
contrato, pode este ser resolvido a titulo sancionatério, nos termos da alinea b), do
namero 1 do artigo 333.° do CCP, sem prejuizo do disposto no numero 3 desta mesma
disposicéo legal.

Clausula 23.2 Protecéo de dados pessoais
1. O Adjudicatério declara que cumpre a legislacdo aplicavel a prote¢do de dados

pessoais, incluindo o Regulamento Geral sobre a Protegéo de Dados (“RGPD”).

2. Na medida em que, no decorrer do Contrato, a Entidade Adjudicante e o
Adjudicatario tratem dados pessoais, comprometem-se a trata-los em estrito

cumprimento das obriga¢des constantes do Anexo |I.
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ANEXO | — CLAUSULAS TECNICAS

1. Objeto e Ambito

A Aguas e Energia do Porto, EM (AEdP) identificou a oportunidade de melhorar a
eficiéncia do processo de atendimento ao cliente, nomeadamente através do recurso a
solucBes de inteligéncia artificial (IA) generativa para apoiar os profissionais de
atendimento na identificacdo e contextualizacdo das problematicas expostas pelos

clientes.

Como em qualquer processo de atendimento, o contacto compreende o acesso, em real
time, a informacdo/documentacdo variada, e frequentemente dispersa em diferentes
aplicagdes e servicos da empresa. A melhoria da eficacia na localizagdo e selegcédo de
informacéo relevante no &mbito da problematica informada pelo cliente, facilita ndo sé
0 enquadramento do profissional no tema, como também a avaliagdo de possiveis
solugBes a apresentar ao cliente, propiciando um atendimento mais célere e focado e,

portanto, um atendimento de maior qualidade.

Para este efeito pretende-se adquirir, por via de Consulta Prévia, o desenvolvimento e
a manutencgdo inicial de uma solugédo de chatbot, com recurso a inteligéncia artificial
generativa, capaz de interpretar, e responder, rapidamente, a questdes colocadas pelos

profissionais de atendimento no decurso dos atendimentos.

2. Objetivo

A prestacdo de servico devera ser estruturada e organizada no sentido de se
desenvolver e disponibilizar um chatbot, com recurso a inteligéncia artificial generativa,

com duas interfaces com propésitos distintos:

e Interface Interna utilizada pelos profissionais da area de atendimento, acoplada
nas ferramentas internas através de um widget de chat que abre um pop-up, com
0 objetivo de interpretar as questdes, auxiliar na pesquisa e obter informactes
rapidamente, fornecendo respostas padronizadas e detalhadas durante o
atendimento. Esta interface sera alimentada por uma base de dados composta
por documentacao técnica, operacional e de negdcio, incluindo FAQs internas,
manuais e fluxos de procedimentos, entre outros, gerando, desta forma,
respostas completas, contextualizadas e padronizadas para suporte aos

técnicos de atendimento ao cliente.
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Interface Externa para incorporacao no website da AEdP, destinada a clientes
finais que procuram informacdes. Esta interface proporcionard uma experiéncia
simplificada na pesquisa de informacao, interpretando questdes colocadas pelos
utilizadores e sugerindo uma lista de temas/ FAQSs relevantes para o utilizador
selecionar. Caso o utilizador ndo fique satisfeito com a sugestado proposta, tera
a possibilidade de ser direcionado para a criacdo de pedido de informacao
através do Balc&o digital, no menu Fale Connosco. A base de dados desta
interface serd composta por uma colecdo de FAQs previamente validadas e
organizadas, garantindo que apenas informacdes precisas e confiaveis sejam

apresentadas, sem a possibilidade de gerar respostas livres.

3. Programa

Para o efeito, o prestador de servigos devera desenvolver um programa que inclua a

definicdo e desenvolvimento de uma solugéo a implementar com base nas seguintes

dimensdes e requisitos técnicos / funcionais:

Arquitetura e interface grafica

Disponibilizacdo de ambiente de qualidade e de producéo alojados num servidor
da AEdP;

A solucao desenvolvida deve ser escalavel para acomodar o crescimento futuro
da AEdP e o aumento do volume de utilizadores e documentos;

Possibilidade de promover a integracdo com sistemas futuros, através do
desenvolvimento de APIs, webservices e outras interfaces de comunicagao;
Definicdo da macro arquitetura da solugcédo, que devera conter os seguintes
componentes: front-end, back-office, base de conhecimento e motor de 1A com
modelo de linguagem natural;

Front-end com interface gréafico web para interacéo entre os utilizadores e o chat,
personalizada com as cores e log6tipos da AEdP, responsiva (adaptavel a
diferentes ambientes e ecrds) em conformidade com as melhores préaticas no
gue respeita a usabilidade e acessibilidade, sem limite de utilizadores. Passivel
de incorporar em quaisquer websites que AEdP pretenda, através de um script
a inserir nesses sites, sem necessidade de mais customizagdo. O interface
gréfico interno deve incluir perguntas pré-definidas, referéncias aos documentos
utilizados em cada resposta e opcao de classificar a resposta. No caso de a

classificagcdo ser negativa, haverd& um campo para input opcional de
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comentarios/sugestdes de melhoria, que serdo Uteis para o processo de
refinamento e melhoria da assertividade do chat, bem como para a melhoria
continua do repositoério de informacéo;

Back-office com dashboard operacional tipo Power Bl que contenha informacéo
atil a definir sobre a utilizacdo do chatbot (por exemplo, tépicos mais
pesquisados, assertividade global das respostas e por tépico, quantidade de
revisdes efetuadas e identificacdo dos revisores, evolucdo dos acessos ao longo
do tempo, lista de acessos de utilizadores e data de acesso, lista de documentos
gue comp8em o dominio de conhecimento do chatbot, evolugcdo mensal dos
consumos, entre outros).

Base de conhecimento estruturada para garantir atualizacdo continua e
eficiente, com processos automaticos e otimizados de indexacédo. A atualizacéo
serd realizada através da alteracdo, adicdo ou eliminacdo de documentos
diretamente no repositério de documentos fonte, desencadeando
automaticamente o processo de indexagdo. Este processo sera parcial,
indexando apenas os documentos que foram alterados ou adicionados,
reduzindo significativamente o impacto na performance do sistema e agilizando
a disponibilizagdo das informagbBes atualizadas. Além disso, a base de
conhecimento permitira a criagdo de diferentes pastas tematicas, que poderédo
ser ativadas ou desativadas conforme as preferéncias e acessos dos
utilizadores, possibilitando adaptar a interfaces do chatbot a temas mais
especificos. Prever a necessidade de, futuramente, integrar informacgtes
automaticamente a partir de aplicacdes internas da AEdP;

Motor de IA com a possibilidade de customizacdo das carateristicas
conversacionais do modelo de IA em funcéo do perfil do utilizador. Consoante o
perfil do utilizador que interage com o chat, a linguagem sera adaptada a esse
perfil. Por exemplo, o chat pode construir as respostas recorrendo a linguagem

juridica mais formal, ou linguagem mais técnica.

Modelo de linguagem e comportamento

A componente de IA da solucdo deve recorrer a modelos Large Language Model
(LLM) capazes de interpretar e gerar novos conteudos de linguagem natural,
com capacidade de processamento em tempo real para oferecer respostas

rapidas e precisas;
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Conversacdo com o chatbot através da introducdo de texto pelo utilizador,
apresentando as respostas gramaticalmente corretas em lingua portuguesa (pt-
pt), respeitando uma base de didlogo informal;

Possibilidade de customizar a mensagem inicial da interacao;

Possibilidade de introduzir documentos na conversa, em formato PDF;

O chatbot deve ser capaz de ir aprendendo conforme as questdes colocadas,
paa ser possivel manter o contexto (dentro da mesma sessao), ou seja, o chatbot
dever4d manter o contexto da conversa com o utilizador para compreender
mensagens subsequentes e com sentido;

O desempenho da solugcdo na execucdo de tarefas deve ser melhorado
recorrendo a técnicas de prompt refining, prevendo inclusive a reformulacdo da
guestao apresentada para reducdo da ambiguidade e confirmag&o da pergunta.
O mecanismo de prompt refining deve basear-se no feedback humano
(classificagbes de relevancia, correcdes a resposta e comentarios) e nas
métricas de desempenho (indicadores quantitativos da qualidade das

respostas).

Acessos

Definicao de acessos através de integragdo com Active Directory via LDAP, com
existéncia de pelo menos dois grupos com acessos distintos (utilizador com
acesso apenas ao front-end e administrador com acesso ao front-end e back-

office).

Cedéncia de propriedade

O Adjudicatério transfere a AEdP a posse e propriedade de todas as criacdes
intelectuais e direitos de propriedade intelectual relacionados aos servigos
prestados, incluindo codigo fonte e documentacao;

O codigo produzido, desenvolvimento, parametrizacdo de software e
configuracdo da infraestrutura serd estruturado e documentado (incluindo
comentarios, documentacao técnica e documentacao de arquitetura) com vista
a sua compreensdo, replicacdo, suporte e extensibilidade pela AEdP ou
entidades terceiras por si contratadas;

Os desenvolvimentos a realizar ficardo livres de qualquer dependéncia com

framework comercial.

Formacao e suporte
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Planeamento e realizacdo de duas sessdes de formacdo (com componente
tedrica e pratica) aos utilizadores para os dotar de uma maior autonomia, que

abordem:

a) Administracdo da solucdo (Atualizar conteldos, incluindo a criacdo de
novos conteldos e a alteracdo de conteudos existentes. Refinar prompts,
incluindo a melhoria da qualidade das respostas do chatbot, gestédo

global da solugao).

b) Transferéncia de conhecimento sobre a arquitetura e infraestrutura da
solucdo (Instalar e configurar os servicos necessarios para implementar

a solugéo. Gerir e monitorizar a solugdo. Solucionar problemas comuns).

Disponibilizacdo de tutoriais claros e acessiveis aos usuérios, explicando
como interagir com o chatbot e entender as respostas fornecidas.

Manutencéo aplicacional, através de bolsa de 100 horas, com o objetivo de
assegurar a continuidade de projeto (suporte a utilizadores, refinar as
prompts para otimizagdo do desempenho da solugdo, resolugdo de
incidentes, formacdo complementar e evolugéo e otimizacdo da solucdo para
Novos requisitos);

Compromisso com um tempo de resposta maximo de 24 horas durante os
dias uteis, as solicitagdbes de manutengdo corretiva durante o periodo
definido.

Seguranca e conformidade

e Conformidade com o Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca e

alinhamento com os Requisitos de Arquitetura de Seguranca das Redes e

Sistemas de Informacéo, definidas pelo CNCS;

e Conformidade com a diretiva europeia NIS2;

e A solugéo deve possuir mecanismos para garantia dos critérios de transparéncia

estabelecidos pelo Al Act:

o Cada resposta fornecida pelo chatbot deve incluir uma breve explicacéo
de como a resposta foi gerada, destacando os documentos e dados

especificos utilizados;
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O

Manter um registo detalhado de todas as interacdes com o chatbot,
incluindo as perguntas feitas, as respostas fornecidas e as fontes de

dados utilizadas.

¢ Conformidade com as politicas transversais de privacidade de dados da AP e

alinhamento com RGPD e Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 41/2018 de

28 de marco.

4. Metodologia

O projeto de desenvolvimento de um chatbot recorrendo a IA generativa deve incluir as

seguintes fases:

e Fase 1| Desenvolvimento da solugéo - inclui as seguintes atividades:

a.

f.

Kick Off e definicdo de requisitos funcionais - Alinhamento do ambito,
objetivos e expectativas das partes interessadas, planeamento do projeto
e definicdo dos requisitos funcionais da solucgéo.

Preparacdo dos dados e prompt engineering - Analise das fontes de
dados e desenho dos prompts.

Desenvolvimento — Instancia¢do da arquitetura da solugéo, configuragéo
da tecnologia, implementacéo da solucéo, testes de integracgéo.
Formacéo - Definicdo de test cases e realizagéo de ac¢des de formacao;
Testes e otimizagdo — Realizagédo de testes de aceitagdo e refinamento
de prompts.

Producédo — Go-live e handover.

e Fase 2 | Apoio pés-producéo - Para a continuidade do projeto foi considerada

uma bolsa de horas para manutencéo e otimizag&o da solugéo.

A abordagem metodolégica a aplicar em cada uma das fases referidas devera ser

detalhada e aprofundada nas propostas, de modo a garantir o cumprimento dos

objetivos e programa estabelecidos no presente Caderno de Encargos, sendo

valorizada a inovacao apresentada.

5. Prazo de Execucéo

A presente prestacdo de servicos inclui uma primeira fase para desenvolvimento da

solucdo que deverd, devendo ser executada num periodo maximo de 77 dias, sendo

este tempo contabilizado a partir da data de assinatura do contrato. Apds a conclusao
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do desenvolvimento da solucgéo, inicia-se a fase 2 de apoio pés-producédo, a executar

durante o periodo de 365 dias.

O seguinte cronograma representa uma proposta de execucao das diferentes partes da

fase 1 (desenvolvimento da solugéo):

Atividades

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9

Semana 10

Semana 11

Kick-off e definicao de
requisitos funcionais

Preparacéo de dados e
prompt engineering

Desenvolvimento

Formacéo

-
I
-

Testes e otimizacdo

Producao

6. Entregaveis

Ao longo da execucdo do projeto, devem ser elaborados e entregues os seguintes

documentos:

e EI1. Plano de Projeto — objetivos, planeamento do projeto e definicdo de

requisitos técnicos da solucéo.

e E2. Desenho de Arquitetura Técnica - Desenho da arquitetura técnica da

solucdo com estrutura e relacdo entre médulos, integracdo interna, integracéo

externa e modelo de dados e respetivos diagramas.

e E3. Manual de Operacdo - Contendo a descricdo de tarefas a serem

consideradas para o normal funcionamento da solucédo, refinamento de prompts

e ajustes no modelo, atualizag@o de conteudos e gestdo da solucéo, gestéo de

acessos e monitorizacao da aplicagéo.

e E4. Manual de Instalagdo - Documento com a descri¢cdo de tarefas a serem

consideradas em ambientes de desenvolvimento, qualidade e producéo para
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instalacdo da solucédo, além de configuracdes e requisitos de infraestrutura para

o normal funcionamento da solucéo.

E5. Manual da Arquitetura - Compreendendo a arquitetura de mddulos

aplicacionais, e integracdo entre modulos.

E6. Casos de Teste - Desenho dos casos de teste a executar para validar o
desempenho, disponibilidade, seguranca, assertividade, e usabilidade da
solucéo.

E7. Cbdigo desenvolvido e respetiva especificagao - Especificagéo de scripts

a serem implementados, bem como o cédigo desenvolvido.

E8. Manual de Formagdo - Manual de formacdo num formato que permita
apresentagdo em sala e que seja composto por conteudos em texto e

ilustracdes.

7. Condigcdes de Pagamento

O plano de pagamento desta prestacdo de servicos estd associado com a

disponibilizacdo dos entregéaveis:

Pagamento de 60% do valor de adjudicacdo mediante a disponibilizagdo dos
entregaveis E1, E2, E3 e a conclusao da atividade ‘formacgao’ prevista na Fase
1;

Pagamento de 15% do valor de adjudicacdo mediante a disponibilizacdo dos
entregaveis E4, E5, E6, E7 e E8 e a conclusdo de todas as atividades incluidas
na Fase 1;

Pagamento de 25% do valor de adjudicacdo mediante a prestacdo de 100 horas
em apoio pos-producdo, com faturacdo mensal mediante a apresentacdo de

relatorios de horas e tarefas executadas.

8. Equipa Técnica

A formacéo e experiéncia profissional dos elementos da equipa deve ser especificada e

comprovada na proposta apresentada.
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9. Gestao do Projeto

Deverd ser adotado um modelo de gestdo de projeto baseado em metodologias

Agile/SCRUM, com um conjunto de reunides de periodicidade semanal, envolvendo

todos os elementos da equipa de projeto da entidade adjudicatéaria.

10. Condicbes da Prestacdo de Servicos

Os objetivos indicados para a prestacdo de servicos serdo concretizados pelo
prestador de modo autébnomo e independente, cabendo-lhe organizar os horérios,
métodos e processos de trabalho, assim como proceder a organizagdo dos

diversos meios administrativos de que carega;

O Adjudicatério fornecerd a mao-de-obra qualificada necessaria para a realizacao
das atividades especificadas, em boas condi¢cdes técnicas e de seguranca,
assegurando que os seus colaboradores (ou prestadores de servigos) assumam,
sempre e em todas as circunstancias, uma postura correta junto dos clientes da

Aguas e Energia do Porto, EM;

Séo da responsabilidade do prestador e seu encargo, 0S meios necessarios para
a execucdo dos servigcos, nomeadamente meios de transporte e equipamentos

adequados ao desempenho das tarefas;

Sdo da exclusiva responsabilidade do prestador, os riscos emergentes da
realizacdo dos servicos prestados, bem como a sua cobertura através de seguro

adequado;

Em todas as comunicacdes que mantenham com a Aguas e Energia do Porto,
EM, os intervenientes identificados pelo prestador dirigir-se-do0 ao(s)
interlocutor(es) que a empresa designar;

Deve o prestador transmitir & Aguas e Energia do Porto, EM, todas as informacdes
relevantes respeitantes a execugdo dos objetivos indicados nas alineas
anteriores, devendo, para o efeito, comparecer e participar em reunibes

periddicas, a definir por ambas as partes;

A Aguas e Energia do Porto, EM, reserva-se o direito de recusar a participacéo de
elementos ou equipas que ndo retinam as condi¢des a seguir indicadas, ou outras

gue venham a ser consideradas indispensaveis a realizacdo do projeto:

o Conhecerem e estarem aptos a executar os trabalhos;
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Utilizacdo zelosa da informac&o disponibilizada pela Aguas e Energia do
Porto, EM;

Identificarem-se devidamente, explicando o propdsito do estudo;

Manter uma postura dignificante, conhecer e praticar as regras

elementares da boa educacéo;

Deter elevada capacidade de relacionamento para que, perante situacdes

mais delicadas, a sua postura nunca se altere.

11 . O adjudicatario devera cumprir com o seguinte mapa de quantidades:

MAPA DE QUANTIDADES

. . Preco Preco
Iltem | Descricdo QTD |UN .
Unitario |Total
1 Software 1A 1 Vg
2 Desenvolvimento Software 1 Vg
Total
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ANEXO Il - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. No ambito e para os efeitos do Contrato, por tal ndo ser necessario a prestacdo do
servico, as Partes concordam que o Adjudicatario ndo tera acesso ou de qualquer
forma tratara dados pessoais que sejam da responsabilidade da Entidade

Adjudicante.

2. Caso, no decorrer do Contrato, se verifiqgue que o tratamento de dados pessoais
pelo Adjudicatario serd necessario para a prestacdo do servico, as Partes
comprometem-se a acordar e regular os necessarios termos do respetivo tratamento

dos dados pessoais, antes da sua realizagdo, em estrito cumprimento com o RGPD.

3. Para efeitos do nimero anterior, o Adjudicatario compromete-se a prestar a Entidade
Adjudicante toda a colaboragdo que esta solicite relacionada com o eventual
tratamento de dados pessoais que venha a efetuar, mantendo aquelainformada e
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situagdo que possa dar origem ao

incumprimento do RGPD.

4. A Entidade Adjudicante é responsavel pelo tratamento nos termos do RGPD em
relagéo aos dados pessoais comunicados pelo Adjudicatario, com vista a celebragéo
do Contrato no &mbito do procedimento de contratacdo publica e em cumprimento

do Cddigo dos Contratos Publicos, no seguinte contexto:
a. Rececdo dos documentos da proposta e analise dos mesmos;

b. Cumprimento legal da obrigatoriedade de analise das propostas submetidas
pelos concorrentes no ambito da abertura de um procedimento de

contratacao publica;

c. Cumprimento legal da obrigatoriedade de publicidade e transparéncia,

enquanto principios subjacentes a contratacdo publica;

d. Rececdo dos documentos de habilitacdo com dados identificativos de

administradores/gerentes/procuradores;

e. Elaboracdo do contrato.
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5. Nos termos do namero anterior, 0s seguintes dados pessoais disponibilizados pelo
Adjudicatario dizem essencialmente respeito aos colaboradores, representantes

legais e mandatarios do Adjudicatério:
a. Nomes;
b. Documentos de identificacéo;
c. Morada e contactos;
d. Dados da vida profissional e/ou académica;
e. Certiddo de nao-divida, nos casos de empresas em nome individual,

f. Registo criminal para efeitos de contratacdo publica, da empresa, do(s)
titular(es) dos érgaos sociais de administracéo, direcdo ou geréncia;

g. Outros documentos de habilitacdo do Adjudicatario como previsto no

procedimento de abertura do concurso;

h. Demais elementos necessarios no &mbito da contratacdo e tal como previsto
no procedimento de abertura do concurso, nomeadamente, no caderno de

encargos ou convite.

6. A Entidade Adjudicante tratara os dados pessoais em questdo com base nos
fundamentos previstos nos artigos 6.° e 9.° do RGPD, de forma justificada no seu
Registo de Atividades de Tratamento, conforme o artigo 30.° do RGPD, pela duragéo

de vigéncia do Contrato.

7. Sem prejuizo das demais obrigac6es que impendem sobre o Adjudicatario na
gualidade de responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos seus
colaboradores, o Adjudicatario garante que ira informar os seus colaboradores sobre
0 tratamento que sera feito dos seus dados pessoais nos termos do Contrato
celebrado entre as Partes, nomeadamente, como identificado nos numeros

anteriores.

8. Caso alguma das Partes identifique uma violacdo de dados pessoais no ambito da
execucao do contrato entre si celebrado, comunica sem demora injustificada o facto
a contraparte, por escrito e, preferencialmente, através de correio eletronico

endere¢cado ao Encarregado de Prote¢cdo de Dados designado, se aplicavel;
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comprometendo-se na assisténcia mitua na gestdo de tais violacbes de dados

pessoais.
9. O Adjudicatario compromete-se, ainda, a:

a. Informar a Entidade Adjudicante da existéncia de qualquer pedido de
exercicio de direitos e/ou reclamacao que receba por parte dos titulares dos
dados nos termos do Contrato, caso a intervencdo da Entidade Adjudicante

seja necessaria, para o contacto mencionado no nimero anterior;

b. Manter atualizados os contactos do seu Encarregado de Prote¢do de Dados
se aplicavel, e, em caso da sua substituicdo, dar conhecimento imediato da

mesma a Entidade Adjudicante.
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ANEXO Il — (Modelo de) Declaracéao

[para demonstracdo do cumprimento do disposto no art.° 419.°-A, conjugado com o
art.°451.°n.° 2, ambos do CCP]

... [nome, nimero de documento de identificacdo e morada], na qualidade de

representante legal de [firma, numero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de

agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificagéo fiscal e sedes], declara, sob

compromisso de honra, e tendo em consideracado o disposto no art.° 419.°-A, conjugado

com o art.® 451.° n° 2, ambos do Cddigo dos Contratos Publicos, que a sua

representada afetard a prestacdo do servico a realizar no ambito do contrato n.°
, 0S seguintes trabalhadores:

Identificagédo Vinculo laboral
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.......... (local), .......... (data), .......... [assinatura]
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