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Exmos. Senhores:
Convida-se V. Exas. a apresentar proposta para a aquisicdo de servicos para
Elaboracdo de Solucéo Inteligéncia Artificial para o Atendimento ao Cliente nos

termos e condi¢des previstos no Caderno de Encargos em anexo.

Atendendo ao valor e contetdo do procedimento, serd adotado o Consulta Prévia, nos
termos do previsto na alinea c), do nimero 1 do artigo 20.° do Codigo dos Contratos
Plblicos (doravante abreviadamente designado por CCP), decorrendo a sua

tramitacdo de acordo com os artigos 112.° a 127.° do mesmo disposto legal.
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DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.° Entidade Adjudicante
CMPEAE - EMPRESA DE AGUAS E ENERGIA DO MUNICIPIO DO PORTO, E.M,,
abreviadamente denominada por Aguas e Energia do Porto EM., sita na rua Bardo de
Nova Sintra, 285, Porto, Pessoa Coletiva n.° 507718666, matriculada na Primeira

Conservatéria do Registo Comercial do Porto.

Artigo 2.° Deciséo de Contratar
Por despacho do Senhor Administrador Executivo da Aguas e Energia do Porto, E.M.,
datado de 17/02/2025.

Artigo 3.° Prevaléncia
1 — As pecas do procedimento prevalecem sobre as indicagbes constantes das
plataformas eletrénicas de contratacdo, em caso de divergéncia.
2 - As indicacdes constantes do convite ou programa do procedimento, do caderno de
encargos e da memoria descritiva prevalecem sobre as indicacdes do andncio em
caso de divergéncia.3 — As indicagdes constantes do caderno de encargos e da
memoria descritiva prevalecem sobre as indicacdes do convite ou programa do

procedimento.

Artigo 4.° Plataforma eletrénica
1 - O procedimento decorre na Plataforma Eletronica Acingov, em

https://www.acingov.pt/acingovprod/2/, onde devem ser apresentados as propostas,

submetidos os relatérios preliminar e final, solicitadas as pronuncias e pedidos de
esclarecimento, e respetivos documentos de habilitacdo, assim como todas as
notificagdes do procedimento, minuta e contrato.

2 - Todos os documentos que devam ser emitidos pelo concorrente, deverdo ser
assinados eletronicamente, com certificado valido, pelo mesmo ou por quem tenha
poderes para o obrigar, devendo ser comprovada esta qualidade, ao abrigo da Lei n.°
96/2015, de 17 de agosto.

Artigo 5.° Fundamento da Escolha do Procedimento
Atendendo ao valor e contetdo do procedimento, serd adotado a Consulta Prévia, nos

termos do previsto na alinea c) do n.° 1 do artigo 20.° do Cddigo dos Contratos
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Publicos, decorrendo a sua tramitacdo de acordo com os artigos 112.° a 127.° do

mesmo diploma.

Artigo 6.° Esclarecimentos e erros e omissdes

1 - Quaisquer esclarecimentos ou erros e omissdes relativamente a este Convite e ao
Caderno de Encargos em anexo, deverdo ser solicitados, no primeiro terco do prazo
fixado para a apresentacdo de propostas, nos termos do numero 1 do artigo 50.° do
CCP.
2 - Em regra, as respostas aos pedidos de esclarecimento e listas de erros e omissoes
apresentados pelos interessados terdo lugar até ao termo do segundo terco do prazo
fixado para a apresentacdo das propostas, ou, se tal prazo ndo for observado,
excecionalmente serdo prestadas nos termos e com as consequéncias previstas no
artigo 64.° do CCP.
3 - De acordo com a alinea a) do numero 5 do artigo 50.° do CCP, compete ao
responsavel pela apreciacao da proposta responder aos pedidos de esclarecimentos
apresentados, desde que as referidas respostas ndo impliguem alteracdes as pecas
de procedimento.
4 - O 6rgao competente pela Decisdo de Contratar, deve responder a todas as demais
situa¢des ndo incluidas no nimero anterior.
5 - O prazo definido no niumero 2 do presente Artigo pode ser alterado nas disposi¢cdes
particulares deste Convite, nos termos da alinea a) do nimero 5 do artigo 50.° do
CCP.
6 - De acordo com o nimero 2 do artigo 50.° do CCP, consideram-se erros e omissfes
das pecas do procedimento os que digam respeito a:

a) Aspetos ou dados que se revelem desconformes com a realidade;

b) Espécie ou quantidade de prestacdes estritamente necessarias a integral

execucao do objeto do contrato a celebrar;

c) Condi¢cbes técnicas de execucao do objeto do contrato a celebrar que o

interessado ndo considere exequiveis;

d) Erros e omissGes do projeto de execucdo que ndo se incluam nas alineas

anteriores.
7 - A lista a apresentar ao 6rgdo competente para a decisdo de contratar deve
identificar, expressa e inequivocamente, 0s erros ou omissdes detetados, com

excecao dos referidos na alinea d) do nimero anterior e daqueles que por eles apenas
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pudessem ser detetados na fase de execucdo do contrato, atuando com a diligéncia
objetivamente exigivel em face das circunstancias concretas.
8 - O incumprimento do dever de identificar erros e omissdes a que se referem os

nameros anteriores tem a consequéncia prevista no niumero 3 do artigo 378.° do CCP.

Artigo 7.° Modo e idioma de apresentacdo da proposta
1 - Os documentos sé@o obrigatoriamente redigidos na lingua portuguesa, e serao
apresentados no original ou em copia simples, conforme estabelecido no artigo 58.° do
CCP.
2 - Os documentos a que se refere o numero 3 do artigo 57.° do CCP poderao ser
redigidos em lingua estrangeira, se assim for admissivel nos termos do artigo 12.° do
presente Convite.

Artigo 8.° Documentos de habilitacdo do adjudicatéario
1 - O adjudicatario devera apresentar os documentos de habilitacdo exigidos nas
alineas seguintes no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de notificacdo da
adjudicacéo:
a) Declaracdo emitida conforme o modelo a que se refere a alinea a), do numero
1 do artigo 81° do CCP, de acordo com o seu Anexo lI;
b) Documentos comprovativos em como ndo se encontra nas situagdes previstas
nas alineas b), d), e) e i) do artigo 55.° do CCP:
i) Registo criminal para efeitos de contratagdo publica, da empresa, do(s)
titular(es) dos érgéos sociais de administracéo, direcdo ou geréncia;
ii) Certiddo da Conservatéria do Registo Comercial (Cédigo de acesso a
Certiddo Permanente) ou Declaragéo de Inicio de Atividade;
i) Declaracdo da situacdo regularizada relativamente as contribuicbes
para a Seguranca Social;
iv) Declaracdo da situacdo regularizada relativamente aos impostos
perante o Estado.
c) Identificacdo (nome completo, n.° do cartdo de cidaddo) do (s)
representante(s) que ird(ao) outorgar o contrato em nome da Empresa de acordo
com o estabelecido na Certiddo Permanente, devendo também, ser mencionado
se o(s) representante(s) dispde(m) de certificado valido para assinar digitalmente

0 contrato;
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d) Documento comprovativo da titularidade das habilitacées legalmente exigidas
para a execucdo do objeto do presente contrato, de acordo com o estabelecido
pelo artigo 2.° da Portaria n.° 372/2017, de 14 de dezembro (caso aplicavel);
e) Documento comprovativo do registo no RCBE, ou o respetivo codigo de
acesso (caso aplicavel), tendo em atencado o disposto ha alinea b), do nimero 1
do artigo 37.° da Lei n.° 89/2017, de 21 de agosto, o incumprimento das
obrigacBes declarativas previstas no Regime Juridico do Registo Central do
Beneficiario Efetivo, aprovado pela Lei n.° 89/2017, de 21 de agosto, proibe a
celebracdo do contrato decorrente do presente procedimento constituindo causa
de caducidade da adjudicacao por forca do disposto no artigo 87.°-A do CCP.
2 - Para a supresséao de irregularidades detetadas nos documentos apresentados e
gue possam levar a caducidade da adjudicacao, nos termos do disposto no artigo 86.°
do CCP, seré& concedido o prazo adicional e no maximo de 5 (cinco) dias.
3 - Quando se verifiqguem as situagfes previstas no niumero 1 do artigo 86.° do CCP,
por facto que ndo seja imputavel ao adjudicatario, sera concedido o prazo adicional e
no maximo de 5 (cinco) dias, para apresentacao dos documentos de habilitacdo, nos
termos do nimero 3 do mesmo disposto legal.
4 - Os documentos de habilitagdo devem cumprir o estabelecido na Portaria n.°
372/2017.
5 - O adjudicatario ndo tem de apresentar os documentos previstos na alinea b) do
namero 1 do artigo 81.° do CCP se estiver registado no Portal Nacional de

Fornecedores do Estado.

Artigo 9.° Casos omissos e legislagao aplicavel
1 - Para todas as matérias ndo expressamente reguladas relativas ao presente
procedimento, observar-se-a o disposto no CCP e demais legislagdo aplicavel.
2 — Nos termos do Regulamento UE 2016/679, de 27 de abril (RGPD), na sua ultima
redacdo e demais legislacdo aplicavel, os dados pessoais que tenham de ser
recolhidos no ambito do presente procedimento estdo sujeitos a Politica de Protecao
de Dados Pessoais definida pela entidade adjudicante, que pode ser consultada em

www.aguasdoporto.pt e reguladas no Anexo - Tratamento e Protecdo de Dados

Pessoais.
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DISPOSICOES PARTICULARES

Artigo 10.° Objeto
O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de servicos para Elaboracéao
de Solucéo Inteligéncia Artificial para o Atendimento ao Cliente, nos termos e
condi¢bes do Caderno de Encargos anexo.

Artigo 11.° Critério de adjudicacéao
1 - O critério de adjudicacéo serd o da proposta economicamente mais vantajosa, na
modalidade multifator, a aferir de acordo com o Anexo A.
2 - Em caso de empate o critério de desempate serd o exposto no ponto 2 do Anexo
A.

Artigo 12.° Documentos da proposta
A proposta a apresentar pelos concorrentes devera conter 0s seguintes documentos:
a) Declaragdo do concorrente, de aceitacdo do conteudo do Caderno de
Encargos em anexo, elaborada em conformidade com o Anexo a que se refere a
alinea a) do nimero 1 do artigo 57.° do CCP, disponivel para preenchimento na
Plataforma Eletronica.
b) Proposta técnica, onde constem os seguintes elementos:
i) Proposta técnica onde a descricdo da metodologia da prestacdo de
servicos, podendo esta ser redigidos em lingua portuguesa e/ou inglesa,;
i) Documentos comprovativos da equipa técnica, com a indicacédo
expressa da experiéncia profissional respeitante a cada elemento, para
efeitos de avaliacdo do ponto 8 das Clausulas Técnicas em anexo ao
presente Caderno de Encargos;
iii) Condicdes da prestacado de servicos.
¢) Proposta financeira onde conste:
i) O preco do bem, devendo mencionar-se expressamente que ao preco
total acresce o IVA a taxa legal em vigor. O preco total serd indicado em
algarismos e por extenso, prevalecendo este Ultimo em caso de
divergéncia;
i) Os interessados podem apresentar descontos para condicdes de
pagamento a 30 dias ou Pronto Pagamento, a contar da data de rececéo

da fatura na entidade adjudicante.
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iii) Apresentacdo dos precos unitarios conforme mapa de quantidades

exposto no ponto 11 do Anexo | do Caderno de Encargos.

d) Outros documentos que possam ser considerados relevantes para melhor

avaliacdo da proposta.

Artigo 13.° Garantia do cumprimento das obrigac8es contratuais

N&o aplicavel.

Artigo 14.° Prazo da obrigacdo de manutenc¢do das propostas
Decorrido o prazo de 66 (sessenta e seis) dias, contados, nos termos do artigo 470.°
CCP, cessa, para o concorrente que nao haja recebido comunicacdo de lhe haver sido
adjudicado o presente procedimento, a obrigacdo de manter a respetiva proposta.

Artigo 15.° Data-limite para a apresentacdo da proposta
A proposta devera ser apresentada até as 17:00 horas do 6° dia a contar da data do

envio do convite.

Artigo 16.° Propostas variantes

N&o serdo admitidas a apresentacdo de propostas variantes.

Artigo 17.° Documentos de habilitacdo especiais

N&ao aplicavel.

Artigo 18.° Preco Anormalmente Baixo

N&o aplicavel.

Artigo 19.° Visita/Reuniao

N&o aplicavel.

Artigo 20.° Regulamento Interno de Fornecedores
A apresentacdo de proposta pelos concorrentes, importa a aceitacdo tacita do
Regulamento Interno de Fornecedores, disponivel para consulta em

www.aguasdoporto.pt, o qual contem as regras e 0s requisitos relativos ao
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desenvolvimento do seu objeto, e que assume, de modo informado e voluntario, o

compromisso de o cumprir integralmente.

Artigo 21.° Consulta Preliminar ao Mercado

N&o aplicavel.
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Anexo A - Modelo de avaliacdo das propostas

1. Critérios de Avaliacdo da proposta

Para efeito de avaliagdo das propostas a receber no ambito do procedimento, por via
de Consulta Prévia, para prestacéo de servicos de Desenvolvimento de um chatbot
com recurso a inteligéncia artificial generativa na Aguas e Energia do Porto a
classificacao final resultara da aplicacdo da seguinte equacao ponderando as
classificagcdes obtidas em cada um dos fatores:

e Al - Qualidade técnica da proposta (ponderacdo de 45%);
e A2 - Preco da proposta (ponderacdo de 55%).

Sendo:

- CF=(0,45xA1 0,55x A2 .
CF — Classificagéo ( XA+ ( xA2) final;
Al — Pontuacao do fator qualidade técnica da proposta;

A2 — Pontuacéo do fator prego da proposta.

Da aplicacdo da férmula anteriormente referida resulta uma pontuagéo global entre
0,45 e 5, sendo considerada a proposta economicamente mais vantajosa aquela cuja
pontuagdo se encontrar mais proxima do valor maximo 5 (cinco). A classificacdo obtida

pela aplicacdo da formula é arredondada, por defeito ou por excesso, a centésima.

Al - Qualidade técnica da proposta:

A componente da qualidade técnica (A1) é obtida através da férmula:

A1 =(0,5x M)+ (0,43 X E) + (0,07 X 0)

Em que:
Al — Pontuacao do fator qualidade técnica da proposta;
M — Pontuacédo do subfactor metodologia de trabalho;
E — Pontuacéo do subfactor qualidade da equipa técnica;

O — Pontuacao do subfactor organizacdo dos trabalhos.

Valorizacao dos subfactores de avaliacédo da qualidade técnica da proposta:
M — Metodologia de trabalho

A metodologia de trabalho proposta sera avaliada em fungcédo do entendimento do
objeto e objetivos e da explicitagdo do quadro metodoldgico e estratégia a adotar,

nomeadamente, a sua coeréncia, adequacédo e contributos para garantir o
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cumprimento dos objetivos estabelecidos e a sua conformidade com
cronograma/plano de trabalhos apresentado.

Este subfactor serd pontuado de acordo com a seguinte avaliacao:
Apreciacao

Descricao clara, detalhada e completa da metodologia adequada a
empregar no desenvolvimento da presente prestacdo de servigos.
Descreve todas as acgOes e tarefas a desenvolver, os métodos e as
abordagens a utilizar em todas as fases de execucéo da prestacdo de
servicos e respetivos entregaveis associados, de forma a cumprir todos
0s objetivos do projeto.

Todos os procedimentos, abordagens e técnicas sédo credivelmente
justificados, tendo em conta o ambito e os objetivos inerentes ao
desenvolvimento da prestagéo de servigos.

Apresenta sugestdes que valorizam a proposta em termos de

metodologia e procedimentos para uma boa execucao dos trabalhos.

Aquas do Porto

Pontuacao
5

Descricao suficiente e sucinta da metodologia adequada a empregar no
desenvolvimento da presente prestacdo de servigcos. Descreve de forma
pouca detalhada as acges e tarefas a desenvolver, os métodos e as
abordagens a utilizar em todas as fases de execucao da prestacéo de
servicos e respetivos entregaveis associados, de forma a cumprir todos
0s objetivos do projeto.

Apresenta sugestdes que valorizam a proposta em termos de

metodologia e procedimentos para uma boa execucao dos trabalhos.

Descricdo insuficiente da metodologia a empregar no desenvolvimento
da presente prestacao de servicos. Auséncia ou descri¢do insuficiente
de acOes e tarefas a desenvolver, dos métodos e abordagens a utilizar
em todas as fases de execucdo da prestacao de servigos e respetivos
entregaveis associados.

N&o apresenta sugestdes que valorizam a proposta em termos de

metodologia e procedimentos para uma boa execucéo dos trabalhos.

E — Qualidade da equipa técnica

A qualidade da equipa técnica sera avaliada em fung&o da experiéncia de todos o0s

elementos. A prova de habilitagBes e da experiéncia de cada elemento da equipa

Porto.

(&Ll
;I\
111

Convite —Consulta Prévia para Aquisicdo de Servicos | Pagina 11 (Versao 1.5)



http://www.sourcing.aguasdoporto.pt/

Logistica .
www.sourcing.aguasdoporto.pt \q sSourcin g .

Aquas do Porto

técnica devem ser feitas através do curriculo vitae ou outros documentos que
comprovem a experiéncia/formacéao (declaracdes de entidades e/ou contratos
celebrados).
Este subfactor serd pontuado de acordo com a seguinte avaliacéao:

A média do numero de anos de experiéncia de todos os elementos é 5

igual ou superior a 7 anos, em projetos do mesmo ambito.

A média do numero de anos de experiéncia de todos os elementos é 3
igual ou superior a 5 anos e inferior a 7 anos, em projetos do mesmo

ambito.

A média do nimero de anos de experiéncia de todos os elementos é 1
igual ou superior a 3 anos e inferior a 5 anos, em projetos do mesmo

ambito.

O - Organizagéo dos trabalhos

Este subfactor sera pontuado de acordo com a seguinte avaliag&o:
Apresenta e descreve de forma bem desenvolvida e fundamentada o 5
cronograma com a indicagdo de todas as acdes e tarefas inerentes ao
desenvolvimento das diferentes fases e respetivos entregaveis
associados. A calendarizacéo é realista no que respeita ao tempo

necessario a concretizacao das acoes e tarefas.

Apresenta de forma pouco desenvolvida e fundamentada o cronograma | 3
com a indicagéo das acg0es e tarefas inerentes ao desenvolvimento das
diferentes fases e respetivos entregaveis associados. A calendarizagéo
é realista no que respeita ao tempo necessario a concretizacao das

acoes e tarefas.

Apresenta o cronograma sem a indicacdo clara das acdes e tarefas a 1
desenvolver nas diferentes fases e respetivos entregaveis associados. A

calendarizacdo é pouco realista no que respeita ao tempo necessario a

concretizacao das acoes e tarefas.
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Se o cronograma apresentado exceder o prazo limite estabelecido nas clausulas

técnicas, a proposta sera automaticamente excluida.

A2 - Preco da proposta:

A componente relativa ao preco da proposta (A2) sera avaliada, entre 0 e 5, e é obtida

através da formula:

Em que. Pbase—Pprob

A2 = Pbase x5

A2 — Pontuacéo do fator preco da proposta;
Pbase — Preco base do procedimento;
Pprop — Preco contratual da proposta.

2. Critério de desempate

No caso de se verificar um empate na classificagédo global das propostas, o desempate
sera obtido pela aplicagcéo sucessiva dos seguintes critérios:

a) Proposta com maior pontuacdo no subfactor metodologia de trabalho;

b) Proposta com maior pontuag¢ao no subfactor qualidade da equipa técnica;
c) Proposta com maior pontuacdo no subfactor organizacéo dos trabalhos;
d) Proposta com maior pontuacdo no fator pre¢o da proposta;

e) Caso o0 empate persista, o desempate é feito por sorteio, realizado pelo jari do
procedimento na presenca de um representante de cada um dos concorrentes

empatados, sendo redigida ata a assinar por todos os intervenientes.
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