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Pag. 04 CADERNO DE ENCARGOS

CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.* - Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas juridicas e técnicas, a incluir no
contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual, de consulta prévia, que
tem por objeto a aquisicao de servicos de “suporte e manutengao dos equipamentos
informaticos” do municipio de Armamar, bem como o fornecimento de uma solugao de
XDR, correspondente ao CPV 72610000-9 Servicos de assisténcia informatica, conforme

previsto no regulamento (CE) n.° 213/2008 da Comissao, de 28 de novembro de 2007.

Clausula 2.* - Contrato
I. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O clausulado do contrato rege-se pelo disposto n.° | do artigo 96.° do Codigo dos
Contratos Publicos (doravante «CCPy») aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de

janeiro, na sua atual redagao.

3. Do contrato fazem também parte integrante, os documentos entregues pelo

adjudicatario, em fase de habilitagao, exigidos pelo artigo 81.° do CCP.
4. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido

expressamente aceites pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao caderno de encargos;
¢) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do

contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos

\(‘) ﬁ?mﬁlnﬁ? Tersa de Emegées

Documento assinado eletronicamente na plataforma esPublico Gestiona |Pagina 4 / 17

w
©
(€]
~
=
o
9
X
a
o
=
w
T
=
~
<
-
o
[
w
N
[
el
o
<
<]
Evy
O
©
=
2
o
2,
o
0
[$)

a
o
L
c
S
=
<
]
o
I
o
©
<
=
9]
£
5]
€
£
Y
=
172
S
=
=
<]
o]
&
I
2
=
]
>




Pig. 5 CADERNO DE ENCARGOS
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatarionos

termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.* - Prazo de vigéncia do contrato

O contrato mantém-se em vigor pelo periodo de |2 meses, em conformidade com os
respetivos termos e condigoes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagoes acessorias

que devam perdurar para além da cessagao do contrato.

Clausula 4.* - Preco base

I. O preco base corresponde ao prego maximo que o municipio de Armamar se dispoe a
pagar pela aquisicao de servigos, que constituem o objeto do presente caderno de

encargos.

2. O pre¢o maximo a que se refere o nimero anterior nio pode ser superior a
12 379,80 EUR, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, com os seguintes pregos base
unitarios:

i. Para a componente de licenciamento: 7 959,12 EUR, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor;

ii. Paraa componente de monitorizagao: 4 420,68 EUR, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor;

3. A determinagao do prego base resulta da média dos pregos obtidos em sede de
consulta preliminar ao mercado.

4. O prego base nao é passivel de revisao.

CAPITULO Il - OBRIGAGCOES CONTRATUAIS

Seccao | - Obrigacdes do prestador de servicos

Subseccdo | - Disposi¢coes gerais

Clausula 5. - Obrigacdes principais do prestador de servicos

|. Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislagao aplicavel, no caderno de
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Pag. 6

encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebragio do contrato decorrem para o

CADERNO DE ENCARGOS

prestador de servigos as seguintes obrigagoes contratuais:

a)

b)

d)

g

h)

Cumprir com todas as normas legais e regulamentares aplicaveis ao exercicio

da sua atividade;

Executar os servigos objeto do contrato conforme as condigoes definidas no

presente caderno de encargos e demais documentos contratuais;

Comunicar ao municipio de Armamar, logo que deles tenham conhecimento,
os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento de

qualquer das suas obrigagoes;

Prestar de forma correta e fidedigna as informagoes referentes as propostas,
nao apresentando propostas condicionadas ou que possam ter custos indiretos
ou futuros que n3ao se encontrem previstos nos procedimentos pré-

contratuais;

Cumprir o disposto no artigo 419.°-A do CCP, por remissao do n.° 13.° do

artigo 42.°, ambos do CCP;

Cumprir todas as obrigagoes relativas a protegao e as condigoes de trabalho
do seu pessoal, devendo nomeadamente observar as prescrigoes legais sobre
sanidade, salarios minimos, horarios de trabalho, seguranga e responsabilidade
por acidentes de trabalho, nos termos da legislagao aplicavel, sendo o unico
responsavel por quaisquer determinagoes ou san¢oes que lhe sejam impostas

por entidades oficiais;

Nao alterar as condi¢oes da prestagao dos servigos fora dos eventuais casos

previstos no presente Caderno de Encargos;

Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagoes, patentes, registos e

licengas necessarios ao pontual cumprimento das obrigagoes assumidas;
Cooperar, mediante solicitagao, designadamente nas seguintes situagoes:

i. Quando um titular de dados pessoais exerga os seus direitos ou
cumpra as suas obrigacoes nos termos da legislagio aplicavel,
relativamente aos dados pessoais tratados pelo cocontratante em

representagao do Contraente Publico;
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Pig. 7 CADERNO DE ENCARGOS
ii. Quando o Contraente Publico deva cumprir ou dar sequéncia a

qualquer avaliagdao, inquérito, notificagdo ou investigagio da Comissao
Nacional de Protegao de Dados ou entidade administrativa com

atribuicoes e competéncias legais equiparaveis.

j) Na execugao da presente aquisicdo de servigos, o prestador de servigos fica
obrigado a prestar todos os esclarecimentos que o Gestor do Contrato
considere necessarios, nos termos e para os efeitos dos artigos 289.° e 290.° e

290.°-A do CCP, e no prazo que este venha a fixar.
2. A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e tecnoldgicos que sejam necessarios e
adequados a prestagao dos servigos, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizagao e necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.

Clausula 6. — Suporte Técnico

I. O prestador de servicos é responsavel pelo suporte e manuten¢ao dos equipamentos,
garantindo:

a) A substituicio de hardware que eventualmente avarie, ao longo do periodo
contratual;

b) Atualizagao de software, com todos os patches de seguranga necessarios, para
os equipamentos e licenciamentos incluidos;

i.  Equipamento principal de armazenamento de dados criticos;
ii. Maquinas virtuais que fornecem servigos aos utilizadores (Ex.
Medidata);
iii.  Equipamentos de ligacao e distribuicao de rede;

c) Monitorizagao de todos os equipamentos e licenciamentos incluidos, que

permitira identificar e mitigar ameagas que eventualmente possam surgir.
2. Consideram-se incluidos os servicos de manutengao:

a) Preventiva, constituidos por todos os servigos a praticar de acordo com a
periodicidade, condi¢coes e especificacoes definidos pelo fabricante dos
equipamentos; e

b) Corretiva, constituidos por todos os servicos que tém como finalidade a

reposicao das condi¢goes normais de funcionamento dos equipamentos, sempre

\(‘) ﬁ?mﬁlnﬁ? Tersa de Emegées

Documento assinado eletronicamente na plataforma esPublico Gestiona |Pagina 7 / 17

w
©
(€]
~
=
o
9
X
a
o
=
w
T
=
~
<
-
o
[
w
N
[
el
o
<
<]
Evy
O
©
=
2
o
2,
o
0
[$)

Verificagdo: https://armamar.balcaoeletronico.pt/




Pag. 8 CADERNO DE ENCARGOS
que ocorram falhas ou avarias.

3. Os servicos de manutengao preventiva e corretiva devem englobar todas as operagoes
de diagnostico, o fornecimento de componentes e de pegas originais e a sua respetiva
instalacao, nomeadamente:

a) Operagoes de diagnostico e teste;

b) Reparagao de todas as falhas e avarias;

c) Fornecimento e colocagdo em uso de todas as pegas e componentes
necessarios ao bom funcionamento dos equipamentos;

d) Reinstalagao e recolocagao das definigoes em condigdes normais de uso;

e) Disponibilizagao da mao-de-obra necessaria;

f) Substituicao dos equipamentos em caso de avaria nao reparavel; e

g) Todos os encargos relativos ao transporte de produtos e a deslocagao de
pessoal, bem como a sua eventual acomodagao.

4. O prestador de servigos deve entregar ao municipio de Armamar, num prazo maximo de
30 dias a contar da data da disponibilizagao das licengas, um plano de manutengao
preventiva para o periodo de vigéncia do contrato.

5. Durante a vigéncia do contrato o prestador de servicos deve relatar formalmente ao
gestor do contrato o sucedido nas intervengoes efetuadas, com especial mengao as

recomendagoes que permitam a boa e regular utilizagao dos bens.

Clausula 7. — Patentes, licencas e marcas registadas

I. Sao da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos e responsabilidades
decorrentes da utilizagao, na execugcao do contrato, de materiais, de elementos de
construgao, de hardware, de software ou de outros a que respeitam quaisquer patentes,
licengas, marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou
direitos de autor ou conexos.

2. Caso a municipio de Armamar venha a ser demandada por ter infringido, na execugao do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o cocontratante
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as

quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.
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Pag. 9 CADERNO DE ENCARGOS
Clausula 8% = Transmissao de conhecimentos

O prestador de servicos obriga-se a entregar ao municipio de Armamar todas as
informagoes de que este necessite para conhecer, utilizar plenamente e, se necessario,
reparar os equipamentos, incluindo, entre outros, manuais, livros técnicos, cédigo fonte
documentado, diagramas e documentagao de suporte dos bens instalados (andlise de

requisitos, desenho, implementagao e testes).

Clausula 9.* — Responsabilidade do prestador de servicos

O prestador de servicos é responsavel, a titulo criminal e civil, objetiva ou
subjetivamente, por todos os prejuizos e danos, patrimoniais € nao patrimoniais,
causados ao municipio de Armamar ou a terceiros que, por qualquer motivo resultem da
sua atividade, atuacao dos seus trabalhadores ou deficiente execucao dos servigos objeto
do contrato.

2. E igualmente da responsabilidade do prestador de servigos a contratualizagao dos

seguros legalmente exigiveis, incluindo o seguro de responsabilidade civil.

Clausula 10.* — Protecao de dados pessoais

O prestador de servigos deve dar pleno e integral cumprimento as obrigagoes
decorrentes da legislagao de protegao de dados pessoais, devendo registar e reportar
trimestralmente as atividades desenvolvidas nesse ambito e as medidas técnicas e
organizativas implementadas que se mostrem adequadas a protegao da confidencialidade
e seguranca dos dados objeto de tratamento, incluindo a realizagdo da competente
avaliagao de riscos.

2. Para efeitos do disposto na presente clausula, o prestador de servigos obriga-se a atuar
de acordo com as instrugdes do municipio de Armamar, procedendo a recolha, ao
tratamento, a consulta, a transmissao, a conservagao e ao registo dos dados pessoais dos
titulares que se afigurem estritamente necessarios e em conformidade com as finalidades
exclusivas subjacentes ao objeto contratado, assim como a eliminagao dos mesmos dados

apoés o seu termo.
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Pag. 10 CADERNO DE ENCARGOS
Subseccdo Il - Dever de sigilo

Clausula 11.? - Informacao e sigilo

I. O prestador de servicos e o municipio de Armamar devem guardar sigilo sobre toda a
informagao e documentagao, técnica e nao técnica, comercial ou outra, de que possam

ter conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execugao do contrato.

2. A informagao e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que

nao o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagio que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obten¢ao pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo

judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativascompetentes.

4. As partes estao vinculadas pelo dever de colaboragao mutua, designadamente no tocante
a prestagao reciproca de informagoes necessarias a boa execugio do contrato, sem

prejuizo dos deveres de informagao previstos no artigo 290.° do CCP.

5. O prestador de servigos deve prestar ao municipio de Armamar todas as informagoes
que esta lhe solicitar e que sejam necessarias a fiscalizagdo do modo de execugao do
contrato, devendo o municipio de Armamar satisfazer os pedidos de informagao
formulados pelo prestador de servicos e que respeitem a elementos técnicos na sua

posse cujo conhecimento se mostre necessario a execugao do contrato.

6. As matérias cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e

exclusivamente a execucao do contrato.

Seccao Il - Obriga¢cdes do municipio de Armamar

Clausula 12.2 —= Gestao do contrato

O municipio de Armamar, designara um gestor do contrato que tera por incumbéncia, entre
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Pag. |1 CADERNO DE ENCARGOS
servigos, no ambito da execugao do contrato de fornecimento e instalagao dos bens e do

contrato de servigos de assisténcia técnica.

I. Sem prejuizo de outras responsabilidades, cabe ao gestor do contrato emitir e assinar
relatorios, com periodicidade a definir aquando da assinatura do contrato, que permita
conhecer com detalhe a evolugao da execugao do contrato, as questoes relevantes, as

respostas dadas e as desconformidades por sanar.

Clausula 13.% - Preco contratual

|. Pela prestagao de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagoes constantes do presente caderno de encargos, o municipio de Armamar deve
pagar ao prestador de servigos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de

IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao municipio de Armamar, incluindo
as despesas de alojamento, alimentagao e deslocagao de meios humanos, despesas de
aquisicao, transporte, armazenamento e manutencao de meios materiais bem como

quaisquer encargos decorrentes da utilizagao de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 14.* - Condicoes de pagamento

I. As quantias devidas pelo municipio de Armamar, nos termos das clausulas anteriores,
devem ser pagas no prazo de 30 dias apos a recegao pelo municipio de Armamar das
respetivas faturas.

2. Para efeitos do numero anterior, as faturas s6 podem ser emitidas aquando do
vencimento da obrigagao, o qual ocorre nos seguintes termos:

i.  Relativamente a instalagao das licengas, com a sua disponibilizagao;
ii. Relativamente aos servigos de monitorizagao, no final de cada més, tendo por
referéncia o valor contratual associado a este servigo dividido pelo numero de

meses de vigéncia do contrato a celebrar.

3. Em caso de discordancia por parte do municipio Armamar, quanto aos valores indicados

nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servicos, num prazo nao superior a 30
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dias, de acordo com o n.° 2 do artigo 299.° do CCP, por correio eletrénico, os
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Pg. 12 CADERNO DE ENCARGOS
respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os

esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

4. A emissao de faturas deve cumprir os requisitos fixados na Lei dos Compromissos e
Pagamentos em Atraso (designada LCPA) e no Codigo do IVA e deve conter o nimero

do compromisso, que sera posteriormente enviado pelo municipio de Armamar.

5. A emissao de faturas eletronicas segue o disposto no artigo n.° 299.°-B do Cddigo dos
Contratos Publicos, aplicando-se-lhe a norma transitoria constante do artigo 9.° do

Decreto-Lei n.° 1 11-B/2017, de 3| de agosto.

6. Nos termos do Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de dezembro, na redagao que lhe foi
conferida pelo Decreto-Lei n.° 14-A/2020, de 7 de abril, conjugados com a Portaria n.°
289/2019, de 5 de setembro, as faturas devem ser apresentadas por via eletronica (fatura
eletroénica), via EDI — Eletronic Data Interchange, da YET- Your Electronic Transactions,

associado ao endereco de correio eletronico faturacaoeletronica@cm-armamar.pt.

7. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto na presente clausula, as faturas

sao pagas através de transferéncia bancaria.

CAPITULO IIl - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

Clausula 15.? - Penalidades contratuais

|. Pelo incumprimento de obrigacoes emergentes do contrato, o municipio de Armamar
pode exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, calculada de

acordo com a seguinte féormula:
P=V*A/365
Legenda:
P = Montante da Penalidade;
V = Preco Contratual;
A = Numero de Dias em Atraso.

2. A cobranca das eventuais penalidades em que o prestador de servigos incorra serao
deduzidas no primeiro pagamento efetuado ou devido logo apos a sua aplicagao ou, nao

havendo pagamentos a efetuar, no prazo de 10 dias a contar da respetiva notificagao para
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Pig. I3 CADERNO DE ENCARGOS
o efeito enviada pelo municipio de Armamar.

3. Se o pagamento das sang¢oes pecuniarias devidas ao municipio de Armamar for protelado
por qualquer motivo, o prestador de servicos devera pagar juros de mora a taxa legal,

com efeitos a contar da data em que a multa deveria ter sido paga.

4. As sangoes pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que o municipio de

Armamar exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

5. A aplicagao das penalidades previstas na presente clausula, de acordo com o disposto no
n.° 2 do artigo 308.° do CCP, e atento o preceituado na alinea c) do n.° 2 do artigo 307.°
do mesmo diploma legal, devera ser assegurado ao prestador de servigos o direito de
audiéncia prévia, tal como regulado no Codigo do Procedimento Administrativo (CPA),

relativamente a intengao de aplicagao da sancao.

Clausula 16.% - Forca maior

I. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos nao lhe

fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir for¢ga maior, se verificarem os requisitos dos numeros anteriores,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagoes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forg¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forg¢a maior para os subcontratados do

prestador de servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou
a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou

grupos de sociedades dos seus subcontratados;
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Pig. 14 CADERNO DE ENCARGOS
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador

de servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos

de normas legais;

e) Incéndios ou inundagées com origem nas instalagdes do prestador de servigos
Cuja causa, propagacao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos nao
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A for¢a maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagoes
contratuais afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forga maior.

Clausula 17.* - Resolucao por parte do municipio de Armamar

I. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o municipio de
Armamar pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de
servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagoes que Ihe incumbem,
designadamente, pelo atraso na instalagao das licengas objeto do contrato superior a |

meés a contar da data de celebragio do contrato.

2. O direito de resolugao referido no nimero anterior, exerce-se mediante comunicagao

por correio eletronico do municipio de Armamar ao prestador de servigos.

CAPITULO IV - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 18.* - Subcontratacao e cessao da posicao contratual

I. A cessao da posigao contratual por qualquer das partes depende da autorizagao da outra,
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sendo em qualquer caso vedada nas situagoes previstas no n.° | do artigo 317.° do CCP.

\(‘) ﬁ?mﬁlnﬁ? Tersa de Emegées




Pig. I5 CADERNO DE ENCARGOS
2. As entidades subcontratadas pelo prestador de servicos devem cumprir os requisitos

previstos nos n.°s 3 e 6 do artigo 318.° do CCP.

3. No caso de subcontratagio, o prestador de servicos permanece integralmente
responsavel perante o municipio de Armamar, pelo exato e pontual cumprimento de

todas as obrigagoes contratuais.

Clausula 19.? - Comunicag¢oes e notificacoes

I. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagoes e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser efetuadas através de correio

eletronico ou outro meio de transmissao escrita e eletrénica de dados.

2. Qualquer alteracao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 20.* - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e feriados.

Clausula 21.* — Foro competente

|. Para todas as questoes emergentes deste contrato, € competente o Tribunal

Administrativo e Fiscal de Viseu.

Clausula 22.* - Legislacao aplicavel

Em tudo o omisso no presente caderno de encargos, observar-se-a o disposto na legislagao

nacional e comunitaria, nomeadamente nos seguintes diplomas:
a) Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redagao;
b) Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro;

¢) Diretiva n.° 2014/24/EU do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de

fevereiro;

d) Em demais legislagao aplicavel.
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CADERNO DE ENCARGOS

CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 24.? - Descricdao dos servicos

Solugao pretendida:

Suporte ao hardware de todos os fabricantes, com os seguintes SLA’s:

* NetApp: 24x7 com tempo de entrega de equipamentos de 4 horas e substituicao
de pegas incluida.
* CISCO: 8x5 NBD: neste caso o fabricante s6 fornece as pegas (servidores e

switches).

Suporte do prestador de servicos:

 Switches: 24x7;

* Servidores: 24x7;

Este suporte também devera monitorizar a infraestrutura, detetar casos de suporte
e acionar as equipas de intervengao, quando necessario, sendo o scope:

* 20 servidores/endpoints.

* 6 Network devices.

Todos estes servigos deverao ficar com servico de repositorio de logs e a alarmistica
associada (SIEM), com um historico de 60 dias, sendo esta alarmistica acompanhada

por o SOC num regime 24/7, 365 dias ano.
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Pag. 17 CADERNO DE ENCARGOS

ANEXO |
MAPA DE QUANTIDADES

Proposta de pregos
Identificagao do Concorrente

Denominagao:

Numero de Identificacao Fiscal:

Proposta de pregos

(Valores em Euros)

. . Preco
Cédigo Designagao Quantidade |Unidade . Total
Unitario
I Suporte Netapp I Unidade
I.1 |Suporte 12 meses I Unidade
2 |Suporte Cisco Switch 2 Unidade
Suporte Cisco Hosts 3 Unidade

4  |Monitorizacio da infraestrutura IT - | ano - -

4.1 |Secure IT XDR for Network Devices (Advanced) 6 Unidade

4.2 |Secure IT XDR for Endpoints (Advanced) 20 Unidade

4.3 |Secure IT XDR - Onboarding Per Device (Automated) 10 Unidade

4.4 |[Secure IT XDR - Onboarding Per Device (Manual) I Unidade
TOTAL

Nota: Todos os pregos devem ser apresentados em euros, com apenas duas casas decimais

O Presidente da Camara Municipal,

(assinado digitalmente)
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