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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo |

DISPOSICOES INICIAIS

Clausula 1.2
Objeto

1. O presente caderno de encargos estabelece as condicdes técnicas e juridicas a incluir no
contrato a celebrar na sequéncia do Procedimento de Aquisicdo de Bens e Servicos por Ajuste
Direto e que tem por objeto a “AQUISICAO POR LOTES DA PLATAFORMA DE GESTAO
DOCUMENTAL IDOK”. para a Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa e para o
Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa.

2. Em tudo o que ndo se encontre previsto e/ou especificado nas pecas do procedimento, a saber:
convite enderecado e caderno de encargos, nos quais sdo indicados os termos e as condi¢bes
que serdo incluidos no contrato a celebrar, e do qual constituem parte integrante, serdo
aplicaveis, subsidiariamente, as disposi¢cdes constantes no Cddigo dos Contratos Publicos (CCP),

bem como outras disposicGes legais e regulamentares.

Clausula 2.2
Contrato

1. O contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento contratual serd composto pelo
respetivo clausulado contratual e seu(s) anexo(s), quando aplicavel, e sera reduzido a escrito,
conforme o previsto nos artigos 94.2 e 95.2 do CCP, integrando e respeitando as disposi¢des
legais e regulamentares aplicaveis.
O contrato a celebrar integra ainda, e é composto, pelos seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificadas pelo(s)
concorrente(s), desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
orgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Demais esclarecimentos e retificagdes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.
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3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seu(s) anexo(s), se existentes, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos ao abrigo do disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo Adjudicatario nos termos

do disposto no artigo 101.2 do referido Cddigo.

Cldusula 3.2
Duragao do Contrato
. O contrato iniciar-se-a no dia seguinte a sua assinatura e respetiva publicacdo no Portal Base e
manter-se-a em vigor por um ano, podendo ser prorrogado por igual periodo até um mdaximo
de 2 (duas prorrogacdes), sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além
da cessacdo do contrato, incluindo as de confidencialidade, de garantia e de acesso pelo periodo
legal, dos documentos em arquivo.
. O contrato considera-se prorrogado pelo periodo de 1 (um) ano se nenhuma das partes o
denunciar, mediante notificacdo a outra parte por carta registada com aviso de rececao, com a
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias em rela¢do ao seu termo.
. As partes obrigam-se a cumprir fiel e imperativamente os prazos contratuais definidos, devendo
proceder a comunicacdo imediata, assim que do mesmo tenham conhecimento, de qualquer

impedimento ou circunstancia modificativa do prazo de execugdo.

Clausula 4.2
Gestor do Contrato
. Para o acompanhamento permanente e para a garantia da boa execu¢do do contrato, é
designado um gestor do contrato conforme o disposto no artigo 290.2-A do CCP.
. Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias durante a execug¢do do contrato, o
gestor comunicara ao 6rgdo competente de cada Entidade Adjudicante, através da elaboragdo

de um relatério fundamentando as medidas corretivas que se revelem adequadas.

Clausula 5.2
Preco e condi¢bes de pagamento
. O preco base do procedimento é de 11.400,00€ (onze mil e quatrocentos euros), acrescido de
IVA a taxa legal em vigor e corresponde ao preco maximo que as Entidades Adjudicantes se
dispdem a pagar pela execugao de todas as prestacdes que constituem o objeto do contrato a

celebrar.
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2. A fatura relativa a utilizacdo da Plataforma, devera ser emitida para cada uma das Entidades
Adjudicantes, no inicio do contrato e no inicio de cada prorrogacao, caso estas se venham a
verificar nos termos da Clausula 3.2 do presente Caderno de Encargos.

3. AEntidade Adjudicante deve pagar ao Adjudicatdrio o valor constante das faturas enviadas de
acordo com os servicos objeto do contrato.

4. A quantia devida pela Entidade Adjudicante, nos termos do nimero anterior, deve ser paga no
prazo de 30 (trinta) dias apds a data de rececdo pela Entidade Adjudicante das respetivas
faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo respetiva.

5. As faturas devem ser emitidas, transmitidas e rececionadas, conforme o disposto no artigo
299.2-B do Cddigo dos Contratos Publicos e no Decreto-Lei n.2 123/2018, de 28 de dezembro,
com as demais alteracdes resultantes do Decreto-Lei 14-A/2020, de 7 de abril, e conjugado com
as disposi¢des constantes da Portaria n.2 289/2019, de 5 de setembro.

6. Para o efeito, a Entidade Adjudicante aderiu ao Portal FE-AP, enquanto solucdo eletrdnica para
a rececao de documentos eletrénicos, pelo que o Adjudicatario deve iniciar o seu processo de
onboarding a solugdo FE-AP, através do  preenchimento do formulario
https://pt.surveymonkey.com/r/FE-AP_CIUS. Em caso de duvida, o Adjudicatirio devera
solicitar o devido apoio e suporte em

https://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/FE Duvidas Fornecedores.aspx.

7. Afatura eletrénica deve ser emitida com os seguintes elementos:
a) Numero do Contrato e nimero de compromisso;
b) Numero da Nota de Encomenda, caso aplicavel;
c) Descricdo, referindo o(s) documento(s) que a suporta(m);
d) Incidéncia do IVA, em separado;
e) Documentagdo de suporte;

8. Em caso de discordancia, por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.

9. O atraso no pagamento de qualquer(quaisquer) fatura(s) regularmente emitida(s) ndo autoriza
o Adjudicatario a invocar a excecdo de ndo cumprimento de qualquer das obrigacdes que lhe
incumbem por for¢a do Contrato, salvo nos casos previstos no artigo 327.2 do Cédigo dos
Contratos Publicos.

10.0s valores contestados pela Entidade Adjudicante e que vierem a ser objeto de corre¢do nao

vencem juros de mora em caso de ndo pagamento.

Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa e Instituto de Educagdo da Universidade de Lisboa
Alameda da Universidade, 1649-013 Lisboa


https://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/FE_Duvidas_Fornecedores.aspx.

INSTITUTO DE
Faculdade de Psicologia EDUCACAO

ULISBOA

11. Qualquer pagamento s6 podera ser efetuado apés a verificacao dos formalismos legais em vigor

para o processamento das despesas publicas.

Clausula 6.2
Local de Prestagao

Os servicos objeto do presente Caderno de Encargos devem ser prestados na Faculdade de
Psicologia da Universidade de Lisboa e do Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa, sito na

Alameda da Universidade 1649-013, Lisboa, podendo os mesmos ser prestados remotamente.

Capitulo I
Estipulagdes Contratuais

Obrigagoes

Clausula 7.2
Obrigac¢6es do Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, e das previstas no presente
caderno de encargos, da celebracdo do contrato decorre para o Adjudicatdrio a obrigacdo
principal de disponibilizar a plataforma IDOK que devera assegurar toda a gestdo documental
da Entidade Adjudicante, permitindo registar, consultar e arquivar toda a documentacao,
alojada na Cloud em cumprimento das regras de protecdo de dados e de confidencialidade,
garantido o acesso 24 horas por dia, através de qualquer dispositivo.

2. O Adjudicatario deve responder, na integra, as Especificagdes Técnicas requeridas no presente
Caderno de Encargos.

3. O Adjudicatdrio tem a obrigacdo de prestar todos os esclarecimentos solicitados pela Entidade
Adjudicante, ficando obrigado a manter reunides com a Entidade Adjudicante sempre que tal se
mostre necessario.

4. Aresponsabilidade de todos os trabalhos incluidos no contrato, seja qual for o agente executor,
serd sempre do Adjudicatario, ndo reconhecendo a Entidade Adjudicante a existéncia de
quaisquer outros que trabalhem por conta ou em combinagdo com o Adjudicatario.

5. O Adjudicatario obriga-se a corrigir os erros e anomalias identificados pela Entidade

Adjudicante, de acordo com as suas orientacdes ou esclarecimentos.
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. Serdo inteiramente da conta do Adjudicatario os encargos e responsabilidades decorrentes da
utilizacdo de elementos a que respeitem quaisquer marcas registadas, patentes registadas ou
licengas.

O Adjudicatario deverd comunicar qualquer facto que ocorra durante o periodo de vigéncia do
Contrato e que altere designadamente, a denominacgao social ou os seus representantes legais.
. A Entidade Adjudicante monitorizara em continuo a prestagao dos servicos, com vista a verificar
se a mesma reUne as caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos, legal e
contratualmente definidos.

O Adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacao do servico, bem como
ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das

tarefas a seu cargo.

Clausula 8.2

Dever de sigilo

O Adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa as entidades adjudicantes, de que possa ter conhecimento
ao abrigo do contrato.

. Ainformacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo poderdo ser transmitidas a
terceiros, nem poderdo ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o
destinado direta e exclusivamente a execugao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informagdo e a documentagdo que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtenc¢do pelo Adjudicatario ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

O dever de sigilo mantém-se durante e apds a vigéncia do contrato, relativamente a todos os

dados e informacdo provenientes da execu¢do do mesmo.

Clausula 9.2
Protecgao de dados
No ambito do contrato a celebrar, os contraentes obrigam-se ao integral cumprimento da
legislacdo aplicavel relativa a protecdo de dados pessoais, designadamente quanto ao disposto

no Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016.
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. Em conformidade com o definido no nimero anterior os contraentes ficam obrigados, e
garantirdo, por todo o tempo, o cumprimento do quadro normativo presente no citado
Regulamento, bem como, todas as normas que lhe sejam aplicaveis em matéria de protecdo de

dados.

Clausula 10.2
Obrigag¢6es da Entidade Adjudicante
. Constitui obrigacdo da Entidade Adjudicante pagar o preco contratual adjudicado, mediante
verificacdo do bom cumprimento da prestacdo e execucdo contratual por parte do
Adjudicatario, em respeito das condi¢cdes de pagamento estabelecidas na cldusula 5.2 do
presente caderno de encargos.
. Sem prejuizo do prego contratual constante da proposta adjudicada, a Entidade Adjudicante sé
se obriga a pagar ao Adjudicatario a(s) prestacdo/prestacdes que efetivamente venha(m) a ser
executada(s).
. Constitui ainda obrigacdo da Entidade Adjudicante o acompanhamento da prestacdo e
execucdo, resultante do contrato a celebrar, pelo gestor designado para o efeito, nos termos do
artigo 290-A.2 do CCP.
. A Entidade Adjudicante comunicara ao Adjudicatario, logo que dele(s) tenha(m) conhecimento,
do(s) facto(s) que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo do objeto contratual,
bem como o cumprimento de qualquer outra prestagao contratual, dentro dos termos e
condigdes definidos para o efeito.
. Com efeito, procedera igualmente a comunicagao ao Adjudicatario da alteragdo do gestor de
contrato designado, bem como respetivos elementos de contacto, caso a mesma ocorra durante

o periodo de vigéncia do mesmo.

Capitulo 11l

Vicissitudes contratuais

Clausula 11.2
Responsabilidade do Adjudicatario
. O Adjudicatario responde pelos danos que causar a Entidade Adjudicante em razdo do
incumprimento culposo das obrigaces que sobre ele impendam.
. O Adjudicatario responde ainda perante a Entidade Adjudicante pelos danos causados pelos
atos e omissdes de terceiros, por si empregues na execucao de obrigacdes emergentes do

contrato, como se tais atos ou omissdes fossem praticados por aquele.
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Clausula 12.2
Resolugio do Contrato
. Caso se verifique que o Adjudicatario ndo coloca a disposicdo da Entidade Adjudicante, os meios
e/ou recursos necessarios, identificados no presente caderno de encargos e na proposta
adjudicada, necessdrios a boa execucdo do contrato, e/ou uma vez verificado o ndo
cumprimento do(s) prazo(s) definidos para o efeito, sem que para tal haja fundamento ou
impedimento justificativo, a Entidade Adjudicante poderd resolver o contrato, ndo havendo
lugar ao pagamento de qualquer indemnizacdo ao Adjudicatario.
. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a Entidade Adjudicante poderad resolver o
contrato em caso de incumprimento definitivo por facto imputdvel ao Adjudicatario, das
respetivas prestacdes contratuais, bem como nos demais termos previstos e dispostos no CCP
(cfr. artigo 325.2 e ss.).
. Para efeitos do disposto na presente cldusula, considera-se incumprimento definitivo quando
houver atraso na prestacao, por facto imputdvel ao Adjudicatario, por um periodo superior a 30
(trinta) dias uteis.
. Completados 30 (trinta) dias Uteis de atraso o contrato podera ser resolvido unilateralmente
pelas Entidades Adjudicantes.
. O exercicio pela Entidade Adjudicante do direito de resolucdo previsto nos nimeros anteriores
ndo preclude o direito de a mesma vir a ser ressarcida pelos prejuizos que lhe advierem da
conduta do Adjudicatario, nos termos gerais do direito.
. O disposto no presente artigo ndo se aplica se o atraso se verificar por razGes ndo imputdveis ao
Adjudicatario, caso em que este podera propor, por via de carta registada, com uma

antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, a resolugdo do contrato.

Clausula 13.2

Sangdes contratuais

. Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante pode exigir
ao Adjudicatéario o pagamento de pena pecunidria, por cada incumprimento registado, de valor
a fixar, em fungdo da respetiva gravidade, entre 1% (um por cento) e 5% (cinco por cento) do
valor global da respetiva adjudicagao, sem IVA.

. No caso de incumprimento do prazo fixado para a presta¢do dos servicos, por causa imputavel
ao Adjudicatario, podera a Entidade Adjudicante exigir 1%o (um por mil) do valor global da

respetiva Adjudicacao, sem IVA, por cada dia de atraso
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Capitulo IV

Disposig¢oes finais

Clausula 14.2
Subcontratagdo e cessdo da posi¢ao contratual

N3o é permitida a subcontratacdo nem a cessdo da posi¢do contratual do Adjudicatario.

Clausula 15.2
Comunicagoes e notificagcGes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser redigidas, para o domicilio ou sede contratual de
cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracao das informacdes constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 16.2
Contagem dos prazos
1. A contagem dos prazos na fase de formacao dos contratos rege-se pelo disposto no artigo 470.2
do Cédigo dos Contratos Publicos e do Cédigo do Procedimento Administrativo, por remissao
das disposi¢oes aplicaveis.
2. Acontagem dos prazos na fase de execu¢do dos contratos é realizada nos termos do artigo 471.2
do Cddigo dos Contratos Publicos, sem prejuizo dos prazos para o cumprimento das obrigacGes

assumidas pelas partes no ambito do contrato.

Clausula 17.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 182
Lei Aplicavel

O contrato rege-se pela Lei portuguesa.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS
ESPECIFICACOES TECNICAS

Clausula 19.2

Tarefas

A presente Clausula estabelece as condigdes técnicas minimas dos servigos e discriminam as tarefas

inerentes aos mesmos:

1.

Disponibilizar a plataforma IDOK que devera assegurar toda a gestdo documental da Entidade
Adjudicante, permitindo registar, consultar e arquivar toda a documentacao, alojada na Cloud
em cumprimento das regras de protecdo de dados, de confidencialidade e sigilo, garantido o
acesso 24 horas por dia, através de qualquer dispositivo.

Permitir a criacdo e gestao hierdrquica de utilizadores e perfis do sistema, de acordo com o
gue for definido pela Entidade Adjudicante.

Garantir o backup da base de dados e facultar o mesmo a Entidade Adjudicante no prazo
maximo de 3 dias Uteis, quando solicitado.

Disponibilidade global da solugdo de 99,8%.

Garantir um centro alternativo para recuperagdo em caso de desastre, com ativagdo num
prazo de 72 horas.

Garantir a reposicdo das condi¢des de funcionamento em caso de falha no prazo de 24 horas.
Garantir que a capacidade do sistema de se encontra adequada ao suporte dos procedimentos
e utilizadores.

Aviso com antecedéncia minima de 5 dias Uteis relativamente a intervengdes futuras ou
indisponibilidade programada da plataforma.

Caso seja solicitado, garantir a realizagdo de uma sessao de formagdo basica e gratuita.
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