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Parte I

Contrato

Clausula 1.
Objeto

1- O presente procedimento tem por objeto a aquisi¢ao de servicos de viagens e alojamento,
no ambito de deslocagdes em servico publico, a nivel nacional e estrangeiro, para o
Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, IP.

2- Os servicos a prestar decorrerdo em territorio nacional e internacional (Europa e fora da
Europa).

3- Os servicos de transportes aéreos englobam a emissao, alteragio e cancelamento de
passagens aéreas nacionais, europeias e intercontinentais.

4- Os servigos de alojamento englobam a emissao, alteragao e cancelamento de vouchers de
alojamento em territério nacional e internacional.

5- As quantidades de servigos apresentadas nas pecas do procedimento sio meramente
indicativas, podendo ser ajustadas ou incrementadas, a todo o tempo, de acordo com as
necessidades, sem que isso implique alteracdes aos precos apresentados.

6- O presente concurso publico insere-se no CPV63510000-7, Servigos de agéncias de
viagens e servicos similates, nos termos do Regulamento (CE) n® 213/2008 da Comissao
de 28 de novembro de 2007.

Clausula 2.*
Definig¢oes
Para o efeito do presente caderno de encargos, sao adotadas as seguintes defini¢oes:
a) Caderno de encargos - O documento pré-contratual que contém as clausulas juridicas
e técnicas a incluir no contrato;
b) Concorrente (s) — A(s) pessoa(s) juridica(s) ou o(s) agrupamento(s) que apresente(m)
proposta no ambito do presente procedimento;
c¢) Contrato - O contrato de aquisi¢ao de servigos de viagens e alojamento, no ambito de
deslocages em servico publico, a nivel nacional e estrangeiro, para o Instituto
Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, IP, na sequéncia da adjudicagdo a efetuar no
ambito do presente procedimento;
d) Entidade Adjudicante — Entidade identificada na clausula 1.* do caderno de encargos;
e) Local — A morada indicada na clausula 20." deste caderno de encargos onde, devem
ser entregues os documentos, quando aplicavel;
f) Proposta — Declaracgao pela qual o concorrente manifesta a Entidade Adjudicante a sua

vontade de contratar e o modo como se dispoe a fazé-lo;
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@) Servigos — Os servicos de viagens e alojamento, no ambito de desloca¢bes em servigo
publico, a nivel nacional e estrangeiro, de acordo com as especificagOes técnicas e
funcionais que constituem o anexo I deste caderno de encargos;

h) Gestor de contrato - Responsavel unico, nomeado pela entidade adjudicante, para
gestao do contrato, nos termos e para os efeitos do artigo 290.°-A do CCP;

i) CCP - Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decteto-Lei n.° 18/2008, de 29

de janeiro, na sua atual redacao.

Clausula 3.*

Duragao do contrato
1- O contrato tera inicio na data da ultima assinatura e o seu término quando for atingido o
valor previsto no contrato.
2- Excetuam-se do prazo estabelecido no numero um da presente clausula, as obriga¢des
acessorias que, nos termos legais ou contratuais, devam subsistir para além da cessagao do
contrato.
3- Caso venha a ocorrer a cessacao do contrato, sem que se esgote o preco contratual, o
adjudicatario nao tera direito a qualquer indemnizagao.
4- Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a prestacao dos servigos devera ocorrer,
até 31 de dezembro de 2025.

Clausula 4.*
Contrato
1- A adjudicacio é formalizada com a notificacdao da decisdo de adjudicac¢ao obrigando-se o
Adjudicatario a entregar toda a documentag¢ao necessaria para a celebracao dos contratos,
dentro do prazo referido na respetiva notificagdo de adjudicagao.
2- Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

¢) O caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia
¢ determinada pela ordem que nele se dispoe.

4- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.” 3 e o clausulado no contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao conteudo do contrato propostos
pelo Primeiro Outorgante e aceites pelo Segundo Outorgante, conforme dispde o n.° 6 do

artigo 96.° e de acordo com o disposto nos artigos 99.° e 101.> do CCP.
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5- Além dos documentos indicados no n.® 3, o Adjudicatario obriga-se também a respeitar,
no que lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacdes e
homologa¢des de organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.
6- Em caso de divergéncia entre as obrigacGes a que se refere o numero anterior, a

prevaléncia é determinada pela ordem na qual sdo indicadas.

Clausula 5.*

Preco base
1- Pela prestagao dos servicos objeto do contrato a celebrar, bem como pelo cumprimento
das demais obrigacoes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante
obriga-se a pagar ao adjudicatario os precos das viagens e alojamentos efetivamente
requisitados, (nao podendo cobrar um prego superior ao pre¢o praticado, no ato da reserva,
no balcao da respetiva unidade hoteleira, para um quarto com as mesmas caracteristicas e
com os mesmos servi¢os prestados) acrescidos das taxas que constam expressamente do
presente caderno de encargos e deduzidos do desconto constante da proposta adjudicada.

a) No que se refere aos cancelamentos apenas poderdo ser cobrados os custos
associados as politicas de cancelamento das companhias aéreas, das unidades
hoteleiras, da CP — Comboios de Portugal EPE, das empresas de transporte
rodoviario, das empresas de transporte maritimo e das empresas de aluguer de
viaturas, acrescido da respetiva taxa de cancelamento adjudicada.

b) Assim sendo, o adjudicatario devera sempre informar a entidade adjudicante da
politica de cancelamento praticada naquela viagem/alojamento/setvico sob pena de,
caso nao haja comunicacio e se verifique o cancelamento, a entidade adjudicante nao
assumir quaisquer expensas.

2- No que respeita as taxas de servigos, as mesmas s6 sao devidas apos a efetiva (r)emissao
do bilhete e realizagao das viagens e estadias.

3- Ao preco apresentado pelo prestador de servicos no momento da confirmagao da reserva,
para alojamento e/ou para transporte, ndo poderdo acrescer quaisquer outros custos ou
taxas, nomeadamente, os que resultem da necessidade de reserva com pagamento através de
cartao de crédito.

4- O preco a cobrar pela alteragdao deve incluir, caso aplicavel, o valor da emissao do bilhete
ou voucher.

5 - O preco base do presente concurso corresponde ao valor global dos servigos a adquirir
para o ano de 2025, ou quando se esgotar o preco contratual, se este dltimo facto ocorrer em
primeiro lugar, sem prejuizo das obriga¢oes acessorias que devam perdurar para além da sua
cessagao e observa a tramitagao prevista no CCP, e nao podera ultrapassar o valor de €

60 000,00 (sessenta mil euros) isentos de IVA, nos termos da legislagao em vigor.
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Clausula 6.”
Valores maximos unitarios e percentagem maxima de desconto
1- Para a emissao, alteracio ou cancelamento dos bilhetes ou vouchers, de acordo com as
defini¢oes constantes do presente caderno de encargos, sao fixados os seguintes valores

MmMAaximos unitarios:

Emissao Alteragao |Cancelamento
Taxa de Servigo para transporte aéreo
Nacional €2,00 €1,00 €1,00
Internacional - Europa €2,00 €1,00 €1,00
Internacional - Intercontinetal €2,00 €1,00 €1,00
Taxa de Servigo para Alojamento
Nacional €2,00 €1,00 €1,00
Internacional €2,00 €1,00 €1,00
Taxa de Servico Complementares
Transferes €2,00 €1,00 €1,00
Vistos € 30,00 n.a n.a

* O valor de alteracio indicado inclui o valor de emissdo do bilhete ou voucher.

2- E fixado em 10% (dez por cento) o valor maximo da percentagem de desconto a aplicar
pelo adjudicatario, a calcular sobre o valor total de cada fatura por si emitida, devendo para
este efeito ser aplicada, em sede de execugao contratual, a percentagem prevista pelo

adjudicatario na respetiva proposta.

Clausula 7.7

Condigoes e prazos de pagamento
1- A Entidade Adjudicante procedera, unica e exclusivamente, ao pagamento da prestagao
de servicos de viagens e alojamento, no ambito de desloca¢des em servico publico, a nivel
nacional e estrangeiro, que efetivamente venha a necessitar e a adquirir junto do
Adjudicatario, ou seja, que efetivamente venham a ser fornecidos e prestados.
2- As faturas s6 podem ser emitidas ap6s o vencimento da obrigagao respetiva.
3- As quantias devidas pelo Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P nos
termos da(s) clausula(s) anterior(es), deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 (sessenta) dias apos
a recegao pelo Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, IP das respetivas faturas,
as quais s6 podem ser emitidas apos o vencimento da obrigagao respetiva.
4- Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante quanto aos valores indicados
na fatura, deve esta comunicar, por escrito, os respetivos fundamentos, no prazo de 10 (dez)
dias apos a respetiva rece¢ao, ficando o Adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
5- Para efeitos dos numeros anteriores, a obrigacao considera-se vencida com a aceitagao por

parte da Entidade Adjudicante.

7/24

Instituto_Nacional de Sa



Y REPUBLICA
& SERVIGO NACIONAL
? PORTUGUESA G SN DE SAUDE

SAUDE

0- As faturas referentes a presente prestagao de servicos devem ser detalhadas, indicando
obrigatoriamente o valor efetivo do servico, bem como o nimero de compromisso atribuido,
discrimina¢ao do destino, datas de partida e de regresso e colaboradores do INSA que
realizaram a viagem.

7- Em caso de atraso no cumprimento das obrigagdes pecuniarias pela Entidade Adjudicante
¢ aplicavel o disposto nos artigos 299.°, 299-A° e 326.° do CCP.

8- Nas condi¢oes de pagamento a apresentar pelo Adjudicatario nio podem ser propostos
quaisquer adiantamentos.

9- Ndo ha lugar a revisdo ou a atualizagdo do preco contratual, nem em caso algum,

adiantamentos.

Clausula 8.*
Obrigagdes do Adjudicatario
1- Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no presente caderno
de encargos e nas clausulas contratuais, da celebracio do contrato decorrem para o
adjudicatario as seguintes obrigacdes principais:

a) Apresentar or¢amentos em resposta a todos os pedidos formulados pela entidade
adjudicante;

b) Envidar os seus melhores esforcos no sentido de que os servigos prestados
correspondam a elevados padroes de qualidade e a diligenciar para que as necessidades
da entidade adjudicante sejam satisfeitas;

c) Gerir a conta de viagens e estadias nas melhores condi¢cbes de mercado,
designadamente praticando os precos mais vantajosos para a entidade adjudicante, em
funciao da especificidade do servigo prestado;

d) Prestar de forma correta e fidedigna as informacgoes referentes as condi¢des da
prestacao de servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos que a entidade
adjudicante lhe solicite;

e) Informar das tabelas promocionais sempre que existam, promovendo o
aconselhamento sobre os pre¢os mais vantajosos e a melhor qualidade, apresentando
as melhores alternativas de voos e hotéis a selecionar pela entidade adjudicante;

f) Respeitar a tramitacao e formalidades impostas pela entidade adjudicante no que
respeita a requisi¢oes e reservas;

@) Justificar, sempre que solicitado e nos prazos definidos pela entidade adjudicante, os
precos praticados no caso de se verificarem no mercado, em igualdade de
circunstancias condi¢oes mais vantajosas, sob pena de aplicacio das penalidades
previstas no presente caderno de encargos, ou resolu¢iao do contrato;

h) Emitir os titulos de viagem e respetivos vouchers;

1) Prestar, sem custos acrescidos, assisténcia em viagem dedicada a resolug¢ao de

dificuldades durante a viagem fornecida, devendo para o efeito disponibilizar um n.°
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de telefone disponivel 24h/dia, 365 dias/ano;

j) Prestar assessoria na negociacio e acompanhamento dos acordos com companhias
aéreas;

k) Reportar trimestralmente sobre os servigos prestados, nos termos previstos no presente
caderno de encargos, ¢;

1) Prestar a entidade adjudicante todo o apoio, informa¢ao ou documentacio que se
mostre necessario para efeitos de apresentacio de reclamacgdes junto de terceiros,
decorrentes de servicos prestados com origem no contrato a celebrar.

2- A emissao da documentacao referida na alinea h) deve ocorrer no periodo da manha, até
as 11h00, e no periodo da tarde até as 15h30, conforme a confirmacao das viagens tenha sido
efetuada na tarde do dia anterior, ou na manha do préprio dia.

3- Em casos excecionais, designadamente de urgéncia, os periodos referidos anteriormente
deverao ser dispensados.

4- O reporte exigido na alinea k) pode ser dispensado caso o adjudicatario disponibilize

permanentemente a mesma informagao via oz /ine (acesso internet).

Clausula 9.*
Emissio de bilhetes
1- A emissio de bilhetes é efetuada eletronicamente, devendo o itinerario e todos os detalhes
da viagem ser enviados por e-mail a entidade adjudicante, para um enderego a indicar por
esta.
2- Salvo situagdes excecionais acordadas entre as partes e devidamente justificadas, os
bilhetes emitidos deverdo ser enviados a entidade adjudicante com uma antecedéncia minima

de 2 (dois) dias uteis, relativamente a data em que ocorrera a viagem.

Clausula 10.*
Atividade de reserva e venda de passagens e alojamentos

1- Na atividade de reserva e venda de passagens e alojamentos, o adjudicatario trabalha
unicamente como intermediario entre a entidade adjudicante e terceiros, obrigando-se a
selecionar, entre estes terceiros, entidades de reconhecida idoneidade profissional e
financeira.

2- O adjudicatario compromete-se a procurar sanar pelos meios ao seu alcance os prejuizos,
inconvenientes e transtornos que das relacdes com os terceiros por si selecionados resultem
para a entidade adjudicante, bem como a prestar a esta ltima toda a assisténcia que a mesma
necessitar para ressarcimento de eventuais prejuizos que lhe tenham sido causados.

3- Todas as comunicag¢Oes escritas efetuadas pelos outorgantes (entidade adjudicante e

adjudicatario) ao abrigo do contrato deverao ser enviadas para os enderecos a designar.
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Clausula 11.*
Obrigagoes da Entidade Adjudicante
1- A Entidade Adjudicante é exclusivamente responsavel pelo pagamento dos servigos que
lhe sejam prestados.
2- A Entidade Adjudicante deve fornecer ao Adjudicatario a informacio relevante e
necessaria relacionada com o contrato.
3- As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execugao do contrato e a nao exercer os direitos

nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 12.*
Patentes, licengas e marcas registadas
Sio da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtengdao ou

utilizagdo, no ambito do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.

Clausula 13.*
Alteragdes ao contrato

1- Qualquer altera¢ao do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambas
as partes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2- A parte interessada na altera¢ao deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengao,
com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagdo a data em que pretende ver
introduzida a alteracao;
3- O contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene que o contrato;

b) Decisao judicial ou arbitral;

) Razdes de interesse publico.
4- A alteragao do contrato nao pode conduzir a modificagao de aspetos essenciais do mesmo,

nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 14.
Interpretagao do contrato
1- Em caso de davida sobre a interpretaciao das regras aplicaveis a execugao do contrato, o
Adjudicatario deve solicitar por escrito um esclarecimento a Entidade Adjudicante.
2- O Adjudicatario obriga-se a agir, na execuc¢ao dos servicos, de acordo com as orientagdes
que lhe forem transmitidas por escrito pela Entidade Adjudicante, na medida em que estas

nao colidam com as regras aplicaveis a execu¢ao do contrato.
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Clausula 15.*
Casos fortuitos ou de forga maior

1- Nenhum dos contratantes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forca
maior for impedido de cumprir as obriga¢Ses assumidas no contrato.

2- Consideram-se casos de for¢ca maior, entre outras, as seguintes situagoes: terramotos,
inundagoes, epidemias, incéndios ou explosdes, mobilizacdo, guerra interna ou externa,
invasdo e bloqueio, greves, /ock-ont (no caso de fornecimentos estrangeiros), leis novas ou
atos de Governo, desde que impecam absoluta e comprovadamente a prestagao do Servico
em condicOes satisfatorias.

3- O contratante que invocar casos fortuitos ou de for¢a maior devera comunicar e justificar
tais situagdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a

situacio.

Clausula 16.*

Dever de Sigilo
1- Sem prejuizo do acesso a informacao constante do objeto do Contrato, nos termos e
condig¢bes previstas na lei, o Adjudicatario e todos os elementos da sua equipa de trabalho
devem guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagio, técnica, juridica, comercial
ou outra a que tenham acesso no ambito do contrato.
2- A informagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo, nos termos do nimero
anterior, nao podem ser transmitidas a terceiros.
3- A informagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo, nos termos da presente
clausula, nao podem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o
destinado, direta e exclusivamente a execuciao do Contrato a celebrar.
4- Exclui-se do disposto nos nimeros anteriores a informagao e a documentagao designadas
pelo INSA para publicagdo ou que sejam comprovadamente do dominio publico a data da
respetiva obtenc¢ao pelo Adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.
5- O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagdo expressa em
contrario pelo INSA, a contar do cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do
Contrato, sem prejuizo da sujeicio subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecio de segredos comerciais ou da credibilidade, prestigio ou

confianca devidos as pessoas coletivas.
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Clausula 17.7

Uso de sinais distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes comerciais, logétipos e

outros sinais distintivos do comércio que pertengam a outra sem o seu prévio consentimento

escrito.

Parte II
Especificagdes técnicas

Clausula 18.7

Requisitos técnicos e funcionais minimos da prestagdo de servigos

O Adjudicatario obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos obrigatorios:

a) Requisitos constantes do anexo I do presente caderno de encargos;

b) Aconselhamento na gestio dos or¢amentos de viagens;

¢) Garantia de aplicacdo da politica de viagens da Entidade Adjudicante;

d) Negociagao com fornecedores e detecio de novas oportunidades de poupanga;

e) Controlo dos desvios face aos objetivos e implementa¢ao de agdes corretivas;

f) Coordenagao com o responsavel operacional da Entidade Adjudicante para assegurar
uniformidade dos servigos;

2) Acompanhamento continuo da qualidade do servigo;

h) Prestar atendimentos pelos seguintes canais: telefonico, correio eletrénico e presencial.

Clausula 19.2

Niveis de servico

1- O Adjudicatario obriga-se a cumprir os seguintes nfveis de servigo:

a) Garantir a existéncia de um gestor de cliente (e um seu substituto),

b) Os tempos de respostas aos pedidos de servico, desighadamente: or¢amentos,
alteragoes, esclarecimentos, outros pedidos, sejam efetuados no limite maximo de trés
(3) horas ap6s a solicitagio eletronica e, em casos de urgéncia e imprevisibilidade, no
limite maximo de uma (1) hora, desde que a comunicag¢io evidencie essa situagao;

¢) Os tempos de resposta para as emissoes e entregas de documentacao sejam efetuadas
até duas (2) horas apods a confirma¢ao da emissao dos servigos e em caso de urgéncia

e imprevisibilidade, no limite maximo de 45 minutos;
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d) Garantir uma taxa de erros e/ou enganos inferiores a 1%, na faturagao e em quaisquer

outras situagdes que nao cumpram, por motivo imputavel ao Adjudicatirio, as

especificagoes exigidas ou os pedidos efetuados pela Entidade Adjudicante;

e) Garantir que as respostas as reclamagdes e sugestoes sao inferiores a 5 (cinco) dias de

calendario;

f) Garantir atendimento telefénico e por correio eletrénico, todos os dias uteis das 9 h as

19h.

2- Além dos niveis referidos no n.° 1 da presente clausula o Adjudicatario obriga-se ainda

garantir o prazo maximo de vinte e quatro (24) horas para entrega de orcamentos e em casos

de urgéncia e imprevisibilidade o prazo maximo sera de trés (3) horas para entrega de

orgamentos.

Clausula 20.?

Niveis de servigo Especificos

1- Na prestacao de servigos de transporte aéreo, o adjudicatario obriga-se a:

)

)

Proceder a consulta e informacao da disponibiliza¢io de viagens aéreas nacionais,
europeias e internacionais, em companhias regulares e /ow cost azrlines de acordo com
a solicitacao da entidade publica adjudicante;

Apresentagdo de opgdes de voos diretos sempre que estes estejam disponiveis;
Reservas e emissdes de passagens aéreas nacionais e internacionais; ¢) Emissao de
bilhetes eletrénicos e envio para o INSA, L.P., através de correio eletrénico;
Disponibilizagiao de toda a informagao util sobre a viagem, incluindo itinerarios,
servigos incluidos, moradas, horarios, terminais, aeroportos, etc.

Realizacao quando solicitado e/ou previamente definido para o servico pedido, o
ckeck-in online para os respetivos viajantes:

Proceder a alteragao e cancelamento da viagem.

2- Na prestagao de servigos de alojamento, o adjudicatario obriga-se a:

)

Proceder a consulta e informagao da disponibilizagao sobre tarifas quer dos hotéis
nacionais e internacionais indicados pela entidade adjudicante, quer sugeridos pelo
adjudicatario dentro das condi¢Ges solicitadas, sendo que em regra e
preferencialmente deverao ser indicados or¢amentos para hotéis de 3 estrelas;
Pesquisa e disponibilizacio de informagido sobre as tarifas de alojamento mais
economicas, aplicaveis a cada deslocagio;

Privilegiar op¢oes de alojamento préximas do local do evento;

Reserva e emissao de vouchers de alojamento em territério nacional e internacional;
Emissdao e envio para o INSA de vouchers eletrénicos, sempre que seja possivel;
Disponibilizagao de toda a informagao util sobre o alojamento, incluindo itinerarios,

servicos incluidos, moradas, horarios, transporte, etc.;
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f) Disponibilizagao de informacdo detalhada sobre todos os custos associados, que
permitam ao INSA calcular o custo total da viagem, desde o inicio até ao destino
final (incluindo custos com transferes e/ou transportes publicos que permitam a
deslocacio entre o local do alojamento e o local do evento); alojamento, o qual deve
ser acompanhado de toda a informacao util sobre a estadia.

g) Proceder a alteragdo e cancelamento do alojamento.

3- Para a prestacao de outros servicos complementares o adjudicatario obriga-se a:

a) Informar da necessidade de requerer o servico de transfere entre terminal aéreo ou

ferroviario e o hotel;

b) Entregar a documentagao fisica nas instalacdes da entidade adjudicante.

Clausula 21.°
Local
A documentacio devera ser entregue, quando aplicavel, no horario normal de expediente da
Entidade Adjudicante, entre as 09h00Om e as 17h00m, na seguinte morada: Avenida Padre
Cruz, 1649-016 Lisboa.

Parte I11

Disposigées finais

Clausula 22.°
Penalidades contratuais

1- Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, em ndmero supetior a trés
recusas, o INSA, L.P. pode exigir ao adjudicatario, o pagamento de uma sang¢do pecuniaria,
de montante a fixar em func¢ao da gravidade do incumprimento, até 10% do preco contratual.
2- Na determina¢ao da gravidade do incumprimento, o INSA, LP tem em conta,
nomeadamente, a dura¢do da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
cocontratante e as consequéncias do incumprimento.
3-A sangao aplicada sera descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou
ou, caso tal ndo seja possivel, serd emitida nota de crédito.
4 -O valor acumulado das sang¢oes pecuniarias nio pode exceder 20% do preco contratual,
sem prejuizo do poder de resolugao do contrato.
5- Nos casos em que seja atingido o limite previsto no numero anterior e o INSA, I.P. decida
nao proceder a resolu¢ao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico,
aquele limite ¢ elevado para 30 %.
6- A aplicagao das sangoes previstas na presente clausula serda objeto de audiéncia prévia, nos

termos previstos no n.” 2 do artigo 308.° do CCP.
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Clausula 23.*
Caugiao
Nao ¢ exigivel a prestacao de caugiao, uma vez que o pre¢o contratual ¢é inferior a €500.000,00,

conforme previsto no n.” 2 do artigo 88.° do CCP.

Clausula 24.*
Modificagao Objetiva do Contrato
1. O contrato pode ser modificado com os fundamentos previstos no nimero 3 desta
clausula:
a) Por acordo entre as partes, que nido pode revestir forma menos solene do que a do
contrato;
b) Por decisao judicial ou arbitral.
2. O contrato pode ainda ser modificado por ato administrativo do contraente publico
quando o fundamento invocado sejam razoes de interesse publico.
3. O contrato pode ser modificado com os seguintes fundamentos:
¢) Quando as circunstancias em que as partes fundaram a decisio de contratar tiverem
sofrido alteragdo anormal e imprevisivel, desde que a exigéncia das obrigagdes por si
assumidas afete gravemente os principios da boa-fé e ndo esteja coberta pelos riscos
proprios do contrato;
d) Por razoes de interesse publico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova

ponderacao das circunstancias existente

Clausula 25.*
Resolugio sancionatéria por incumprimento contratual
1- O incumprimento contratual definitivo confere a Entidade Adjudicante o direito a
resolucao do contrato.
2- A resolu¢ao do contrato nao prejudica a aplicagao de quaisquer sangdes pecuniarias, nos

termos da clausula antetior.

Clausula 26.*
Incumprimento do contrato
O incumprimento do contrato rege-se pelo disposto nos artigos 325.° a 329.° do CCP e

demais legislacao aplicavel.

Clausula 27.*
Extingdo do contrato em geral
Sao causas de extin¢ao do contrato:

a) O cumprimento, a impossibilidade definitiva e todas as restantes causas de extingdao das
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obrigacoes reconhecidas pelo direito civil;
b) A revogacdo nos termos do artigo 331.° do CCP;
¢) A resolugdo, por via de decisio judicial ou arbitral ou por decisaio da Entidade

Adjudicante, nos casos previstos nos artigos 333.% a 335.° do CCP.

Clausula 28.°
Resolugao do contrato
Sem prejuizo do estipulado na alinea c) da clausula anterior, a Entidade Adjudicante reserva-
se ainda ao direito de resolver o contrato, designadamente nos casos de:
a) Faltarem, de forma reiterada, a qualquer uma das obrigagdes impostas pelo contrato;
b) O Adjudicatario for declarado insolvente ou falido;
¢) Houver cedéncia, no todo ou em parte, da presta¢ao de servigos abrangida por este

contrato sem autorizagao prévia da Entidade Adjudicante.

Clausula 29.*

Subcontratacdo e Cessiao da Posi¢ao Contratual
1- A subcontratagao e a cessdao da posicao contratual por qualquer das partes dependem da
autorizagao da outra, nos termos do disposto no CCP.
2- Atento o disposto no numero anterior, o adjudicatario nao pode ceder a sua posi¢ao
contratual no contrato, ou qualquer dos direitos ou obrigagcoes que dele decorram, sem
autorizagao, prévia e por escrito, da entidade adjudicante.
3- Para efeitos da autorizacgao referida, o cessionario deve apresentar toda a documentacio
exigida ao adjudicatario no ambito do procedimento que deu origem ao contrato.
4- O cessionario, que deve deter a necessaria capacidade técnico-financeira para assegurar o
bom, exato e pontual cumprimento do contrato, deve comprovar, designadamente, que nao

se encontra em nenhuma das situagoes previstas no artigo 55.° do CCP.

Clausula 30.*
Cessdo da posigdo contratual por incumprimento do adjudicatario
Em caso de incumprimento, pelo adjudicatario das suas obrigacoes, desde que reuna os
pressupostos para a resolu¢ao do contrato, o adjudicatario cede a sua posi¢ao contratual ao
concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato

que sera indicado pela entidade, pela ordem sequencial do procedimento, nos termos do
artigo 318.°-A do CCP.

Clausula 31.*
Gestao do contrato
No inicio da execugdo do contrato a celebrar, a entidade adjudicante e o adjudicatario

fornecerdao os contactos dos gestores nomeados para efeitos de acompanhamento daquele,
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designadamente, o nome, contactos telefénicos e e-mail, bem quaisquer alteragdes
relativamente a sua nomeagao, estas no prazo de 5 (cinco) dias tuteis. Estes contactos serao
considerados os contactos privilegiados no que respeita a comunicagdes referentes ao

contrato.

Clausula 32.°
Comunicagdes e notificagbes
1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificages e
comunicagOes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma das partes,
identificados no contrato.
2- Quaisquer alteragoes das informacdes de contacto constantes do contrato devem ser

comunicadas a outra parte.

Clausula 33.*

Politica de protegdo de dados e privacidade
1- O adjudicatario compromete-se a assegurar cumprimento das obriga¢oes decorrentes do
Regulamento Geral de Protecao de Dados (doravante desighado RGPD) — Regulamento
(UE) 2016/679 do Patlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, e demais legislagio
que lhe seja aplicavel relativa a dados pessoais, durante a execu¢ao do contrato, assim como
apos o termo da vigéncia do periodo de execugao contratual, designadamente:
a. Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade
adjudicante, unica e exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;
b. Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos;
c. Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a
entidade adjudicante esteja especialmente vinculada;
d. Por em pratica as medidas técnicas e organizativas necessarias a prote¢ao dos dados
pessoais tratados por conta da entidade adjudicante, nomeadamente contra a respetiva
destruigao, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusio ou o acesso nao
autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;
e. Prestar a entidade adjudicante toda a colaborag¢ao de que esta careca para esclarecer
qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do
contrato;
f. Manter a entidade adjudicante informada em relagao ao tratamento de dados pessoais,
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situagao que possa afetar o tratamento dos
mesmos, ou que, de algum modo, possa dar origem ao incumprimento das disposi¢oes legais
em matéria de prote¢ao de dados pessoais;

g. Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislacao relativa a protegao de dados, por
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todos os seus colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste
servicos ao adjudicatario, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores
de servigos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do
vinculo juridico estabelecido entre o adjudicatario e o referido colaborador;
h. Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estao sujeitas a adequadas obrigagdes legais de
confidencialidade;
1. Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou, por qualquer outra forma, colocar a disposi¢ao de terceiros os dados pessoais a
que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do
contrato, exceto quando tal lhe tenha sido expressamente comunicado, por escrito, por esta
ou quando decorra do cumprimento de uma obrigacao legal;
j. Adotar as medidas de seguranga previstas no artigo 32° do RGPD, que assegurem a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servigos de
tratamento de dados pessoais e implementar um processo para testar, apreciar e avaliar
regularmente a eficacia destas medidas;
k. Prestar a assisténcia necessaria a entidade adjudicante no sentido de permitir que esta
cumpra a obrigacao de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o
exercicio dos direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso, retificagao,
oposi¢ao, apagamento, limitacao e portabilidade dos seus dados pessoatis;
. Garantir a eficacia de mecanismo de notificagiao efetivo em caso de violacio de dados
pessoais para efeitos do cumprimento do previsto no artigo 33° do RGPD.
2- O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante
venha a incorrer em consequéncia do tratamento de dados pessoais, por parte do mesmo
e/ou dos seus trabalhadores, colaboradores, prestadores de servicos ou fornecedores, em
violagao das normas legais aplicaveis.
3- Os dados pessoais a tratar no ambito do contrato sao os previstos no n.° 1 do artigo 4°
do RGPD.
4- O tratamento de dados pessoais a realizar pelo adjudicatario é efetuado de acordo com as

instrucdes do responsavel pelo tratamento de dados, ou seja, a entidade adjudicante.

Clausula 34.*
Trabalhadores afetos a prestagdo de servigos

O adjudicatario esta adstrito ao cumprimento do disposto no artigo 419.°-A do CCP.

Clausula 35.°
Foro competente
Para resolucio de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Lisboa, com expressa rentncia a qualquer outro.
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Clausula 36.*

Legislagao aplicavel
Em tudo o que nao se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposi¢oes

constantes na legislagio portuguesa.
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Anexo I
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
(nome, numero de documento de identificacao e
morada), na qualidade de representante legal de ©)

(firma, nimero de identificacdo fiscal e sede ou,

no caso de agrupamento concorrente, firmas, numeros de identificagao fiscal e sedes), tendo
tomado inteiro e perfeito conhecimento do Caderno de Encargos relativo a execugao do

contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de

(designagao ou referéncia ao procedimento em causa), declara, estar ciente de que:

A. Obrigagdes do INSA, I.P
1. O INSA procedera ao tratamento de dados pessoais para efeitos exclusivos de execuc¢ao
do contrato a celebrar e do cumprimento de obrigacoes legais;
2. O INSA, enquanto entidade responsavel pelo tratamento, dispoe de um Encarregado da
Protecao de Dados, contactavel através do endereco de cotreio eletrénico dpo@insa.min-
saude.pt;
3. O titular de dados pessoais pode exercer os seus direitos perante o INSA (na medida em
que este efetue o tratamento dos seus dados), tais como o direito de informac¢io / acesso, de
retificagdo ou apagamento dos dados, bem como o direito a limitagao e portabilidade dos
mesmos, com as limitagdes previstas na legislacao aplicavel, mediante pedido por escrito a
ser remetido para o endereco eletrénico atras referido, gozando ainda do direito de
apresentar reclamacao junto da autoridade de controlo;
4. O INSA pode transmitir os dados pessoais a outras entidades, tidas como necessarias a
prossecugao das atividades do INSA ou ao cumprimento de obrigagdes contratuais ou legais,
desde que estas cumpram os requisitos legalmente aplicaveis, designadamente em matéria de
protecao de dados pessoais;
5. Os dados pessoais serdo conservados até ao termo da relagdo contratual ou até ao cabal
cumprimento das obriga¢oes inerentes ao contrato a celebrar, exceto os dados que, por
imposic¢ao legal, devam ser conservados por periodo superior;
6. Para efeitos de gestio do contrato a celebrar podem ser realizadas operagoes
automatizadas, nomeadamente definicao de perfis, garantindo-se, contudo que as mesmas

sao efetuadas com os limites impostos pela legislagao aplicavel.
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B. Obrigagdes do Adjudicatario / Prestador de setvigo:
Para efeitos de execugao do presente contrato de prestacio de servigos, declara o
Adjudicatario, que se compromete a:

a) Tratar todos os dados pessoais que lhe sejam fornecidos pelo INSA unicamente para
efeitos de gestao desta prestagio de servicos/fornecimento, nio podendo utiliza-los
para outras finalidades nem ceder, a qualquer titulo, junto de terceiros;

b) Conservar os dados pessoais até ao termo da relacio contratual ou até ao cabal
cumprimento das obrigacdes inerentes ao contrato a celebrar, exceto os dados que,
por imposicao legal, devam ser conservados por periodo superior;

¢) Tratar todos os dados pessoais que lhe sejam fornecidos pelo INSA em respeito pelos
principios e obrigacdes impostas pela legislacao nacional e comunitaria referente ao

tratamento de dados pessoais.

Assinatura
Data

(*). Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.
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Anexo II

Especificagdes técnicas e funcionais da prestagdo de servigos
ANEXO II

Descri¢ao da prestagao de servicos de viagens

1.Transporte Aéreo:

1.1. Pesquisa e disponibilizacao de informacdo sobre tarifas aéreas mais econdmicas,

aplicaveis a cada deslocagao;

1.2. Apresentagiao de opgdes de voos diretos sempre que estes estejam disponiveis;

1.3. Apresentagiao de opgdes de low-cost sempre que estas estejam disponiveis;

1.4. Reservas e emissoes de passagens aéreas nacionais e internacionais;

1.5. Emissao de bilhetes eletrénicos e envio para a Entidade Adjudicante através de correio

eletronico;

1.6 Disponibilizagao de toda a informacao util sobre a viagem, incluindo itinerarios,

servigos incluidos, moradas, horarios, terminais, aeroportos, etc.;

1.7. Disponibiliza¢io de informa¢ao detalhada sobre todos os custos associados, que
permitam a Entidade Adjudicante calcular o custo total da viagem, desde o inicio da
viagem até ao destino final (incluindo custos dos transferes ¢/ou transportes publicos que

permitam a deslocagdo entre o terminal do aeroporto e o local do alojamento/evento);

1.8. Disponibilizagao de informagao sobre a viagem (incluindo a confirmagao da reserva)
por escrito, através do correio eletrénico, por forma a que a Entidade Adjudicante possa

verificar o seu itinerario de viagem de acordo com o solicitado;

1.9. Negocia¢do de um desconto sobre a tarifa full-flex em econdémica para destinos

especificos, para utiliza¢ao da entidade adjudicante;

1.10. Gestao e aplicagao das tarifas negociadas com as companhias aéreas no ambito de
contratos preferenciais que o Estado ou a Entidade Adjudicante detenham a nivel nacional

ou internacional;

1.11. Criacao e manuten¢ao do perfil da entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a

aplicacao da politica de deslocagdes da respetiva entidade;

1.12. Apoio na elabora¢io de propostas de adesio a programas de fidelizagao das

companhias aéreas a favor da entidade adjudicante, sempre que existam.

2. Alojamento:

2.1. Pesquisa e disponibilizacio de informacao sobre as tarifas de alojamento mais

economicas, aplicaveis a cada deslocagao;

2.2. Privilegiar opgoes de alojamento proximas do local do evento;

2.3. Reserva e emissao de vouchers de alojamento em territério nacional e internacional;

2.4. Emissao e envio para a Entidade Adjudicante de vouchers eletrénicos, sempre que seja

possivel;
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2.5. Disponibilizagao de toda a informagao util sobre o alojamento, incluindo itinerarios,

servicos incluidos, moradas, horarios, transportes, etc.;

2.6. Disponibilizagao de informagao detalhada sobre todos os custos associados, que
permitam a Entidade Adjudicante calcular o custo total da viagem, desde o inicio da
viagem até ao destino final (incluindo custos de transferes e/ou transportes publicos que

permitam a deslocagdo entre o local do alojamento e o local do evento);

2.7. Disponibilizagao de informagdo sobre o alojamento (incluindo a confirma¢io da
reserva) por escrito, através do correio eletronico, por forma a que a Entidade Adjudicante

possa verificar todos os dados da viagem de acordo com o solicitado;

2.8. Negociag¢ao de tarifas preferenciais em unidades hoteleiras, para utilizag¢ao da entidade

adjudicante;

2.9. Gestao e aplicagdo das tarifas negociadas com unidades hoteleiras no ambito de
contratos preferéncias que o estado ou a Entidade Adjudicante detenham a nivel nacional

ou internacional;

2.10 Criagao e manuten¢ao do perfil da Entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a

aplicagao da politica de deslocagoes da respetiva Entidade;

2.11. Apoio na elaboragao de propostas de adesao a programas de fidelizagio das unidades

hoteleiras a favor da entidade adjudicante, sempre que existam.

3. Outros servigos complementares

3.1. Transferes — transporte entre o terminal aéreo ou ferroviario e o hotel;

3.2. Vistos — servigo de pedido de vistos em nome do “viajante”;

3.3. Entrega de documentac¢iao — entrega de documentagao fisica (bilhetes de comboio,

vouchers, vistos) nas instalacdes da entidade adjudicante.

3.4 Seguro de viagem:

Coberturas Capitais

Morte ou Invalidez Permanente por Acidente 100.000
Despesas de Funeral por Acidente 2.500
Despesas de Tratamento em Portugal por Acidente 5.000
Bagagem nao Acompanhada 2.000
Assisténcia as Pessoas Nivel Estrangeiro VIP Conforme Condigdes Gerai
Incapacidade Temporaria por Internamento Hospitalar * 75
Responsabilidade Civil Extracontratual 75.000f
Cancelamento ou Redug¢éo da Viagem 1.250f
Despesas por Interrupgéo da Viagem 300
Despesas por Atraso da Transportadora 175
* A Indemnizagéo Diaria por Internamento Hospitalar apenas sera paga a partir do 4° dia de internamento.
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Anexo III

Viagens, Transportes e Alojamentos estimados

Viagens aéreas estimadas Alojamentos estimadas Servicos Complementares
Identificagido da Entidade . . o . . . .
nacionais internacionais nacionais internacionais Seguros viagem Transfers
INSA, I.P. 10 90 40 110 a) a)

a) quando necessario € aplicavel.
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