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AGUAS DO NORTE, S. A.

Antncio de procedimento n.° 413/2025

1 - IDENTIFICAGAO E CONTACTOS DA ENTIDADE ADJUDICANTE
Designacao da entidade adjudicante: Aguas do Norte, SA

NIPC: 513606084

Endereco: Rua Dom Pedro de Castro, N.° 1A

Cddigo postal: 5000-669

Localidade: Vila Real

Pais: Portugal

NUT lll: PT11D

Distrito: Vila Real

Concelho: Vila Real

Freguesia: Freguesia de Vila Real

Telefone: 259309370

Enderego da Entidade (URL): http://www.adnorte.pt/

Endereco Eletrénico: geral.adnorte@adp.pt

eDelivery Gateway (URL): https://www.acingov.pt

Funcao da Organizagao: Adquirente

Norma juridica da Entidade Adjudicante: Organismo de direito publico
Area de atividade da Autoridade Adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2 - JORNAL OFICIAL DA UNIAO EUROPEIA
0 procedimento a que este anuncio diz respeito também é publicitado no Jornal Oficial da Unido Europeia? Nao

3 - AVISO
Modelo de Anuncio: Concurso publico
Data de Envio do Anuncio: 09-01-2025

5 - PROCESSO

Tipo de Procedimento: Concurso publico

Prego base do procedimento: Sim

Valor do prego base do procedimento: 114.700,00 EUR
Procedimento com lotes? Nao

6 - OBJETO DO CONTRATO

Numero de referéncia interna: PRC_0253/2024_TII

Designagao do contrato: PRC_0253/2024_TII - Aquisicao de Servigos de Manutencao da Plataforma de Central
Telefénica Virtual e Contact Center da Aguas do Norte, S.A.

Descrigdo: PRC_0253/2024_TII - Aquisicao de Servigos de Manutengao da Plataforma de Central Telefénica
Virtual e Contact Center da Aguas do Norte, S.A.

Tipo de Contrato Principal: Aquisigao de Servigos

Classificagao CPV (Vocabulario Comum para os Contratos Publicos)
Objeto principal

Vocabulario Principal: 50330000

Preco base s/IVA: 114.700,00 EUR

7 - INDICACOES ADICIONAIS
0 contrato envolve aquisi¢ao conjunta (satisfagdo de varias entidades)? Nao
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0 contrato é adjudicado por uma central de compras? Nao

8 - TECNICAS

0 concurso destina-se a celebragao de um acordo-quadro? Inexisténcia de acordo-quadro
E utilizado um leilao eletrénico? Nao

E adotada uma fase de negociago? Nao

Sistema de Aquisi¢cao Dinamico: Inexisténcia de sistema de aquisigao dinamico

9 - LOCAL DA EXECUGAO DO CONTRATO

LOCAL DA EXECUGAO DO CONTRATO (PROCEDIMENTO)

Pais: Portugal

NUT lll: PT112

Localidade: Uniao das Freguesias de Areias de Vilar e Encourados
Distrito: Braga

Concelho: Barcelos

Freguesia: Unido das Freguesias de Areias de Vilar e Encourados
Pais: Portugal

NUT lll: PT11D

Localidade: Freguesia de Vila Real

Distrito: Vila Real

Concelho: Vila Real

Freguesia: Freguesia de Vila Real

10 - PRAZO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Prazo de execugao do contrato: 36 MESES
Previsao de renovagdes: Nao

11 - FUNDOS EU
Tém fundos EU? Nao

12 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
Habilitagao para o exercicio da atividade profissional: Nao

13 - CONDIGOES DE APRESENTAGAO

Plataforma eletrénica utilizada pela entidade adjudicante:

URL para Apresentagao: https://www.acingov.pt

Admissibilidade da apresentagao de propostas variantes: Nao autorizado

Prazo para apresentagao das propostas: 21-01-2025

Prazo durante o qual os concorrentes sdao obrigados a manter as respetivas propostas: 90 dias a contar do
termo do prazo para a apresentacao das propostas

Indicagao de Subcontratagao na Proposta: Inexisténcia de indicagao de subcontratagao

14 - PRESTAGAO DE CAUGAO
Prestagao de caugao: Nao

15 - FORNECIMENTO DAS PECAS DO CONCURSO, APRESENTACAO DE PEDIDOS DE PARTICIPAQAO E
APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS

Link para acesso as pecas do concurso (URL):
https://www.acingov.pt/acingovprod/2/zonaPublica/zona_publica_c/donwloadProcedurePiece/ODUwWNTkz

20 - OUTROS REQUISITOS
Informagao sobre contratos reservados. Aplica-se a contratos reservados (54°-A)? Nao
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21 - CRITERIO DE ADJUDICACAO
Multifator: Sim

Fator:

Nome: Preco

Ponderagao: 50%
Subfatores: Nao

Fator:

Nome: Outros

Outro Nome: Valia Técnica
Ponderagao: 50%
Subfatores: Nao

24 - CONDIGOES DO CONTRATO

Faturacao Eletronica: Permitido

Obrigacao de Subcontratagao:

Cédigo da Obrigagao de Subcontratagao: Nao é aplicavel nenhuma obrigagao de subcontratagao.

25 - COMPRA PUBLICA ESTRATEGICA

Compra Publica Estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

Critério de Acessibilidade: Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia nao estao incluidos
porque o contrato ndo se destina a pessoas singulares

26 - INFORMAGOES ADICIONAIS
Contrato adequado para PME: Sim
Cobertura ACP (Acordo dos Contratos Publicos da Organizagao Mundial do Comércio): Nao

27 - IDENTIFICAGAO E CONTACTOS DO ORGAO DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS
Designagao: Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A.

Endereco: Rua Dom Pedro de Castro, N.° 1A

Cddigo postal: 5000-669

Localidade: Vila Real

Telefone: 259309370

Fax: 259309371

Endereco eletrénico: geral.adnorte@adp.pt

28 - IDENTIFICAGAO DO(S) AUTOR(ES) DE ANUNCIO
Nome: Leticia Raquel Pereira Da Silva

Cargo: Técnica Superior Juridico-legal - Analise e Apoio Juridico

418543471
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