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CADERNO DE ENCARGOS

AQUISICAO DE SERVICOS

PROCEDIMENTO: CONSULTA PREVIA, AO ABRIGO DO ARTIGO 20° N°1
ALINEA C) DO CCP

PRECO BASE: 13 500€ (TREZE MIL E QUINHENTOS EUROS) PARA TRES
ANOS

OBJETO CONTRATUAL: INQUERITO DE AVALIACAO DE SATISFACAO DE CLIENTE
(TRIENIO 2025/2027)
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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1#
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na

sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal o “Inquérito de

Avaliacdo de Satisfacdo de Cliente (Triénio 2025/2027)", a realizar até ao primeiro trimestre do

ano civil seguinte ao ano a inquirir.

1-

2 -

Clausula 2°

Contrato

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos, quando

aplicavel.

O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° anterior, a respectiva
prevaléncia é determinada pela ordem que ai sao indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° anterior e o clausulado
do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos contratos Publicos e
aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo

diploma legal.

P 3/15



Mnin

w MAIAMBIENTE

Clausula 3°

Prazo

O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de um ano, renovavel até trés, a contar da
data de celebracao do contrato, se nenhuma das Partes o denunciar com a antecedéncia
de sessenta dias, por carta registada com aviso de recegao, sem prejuizo das obrigacdes

acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.

CAPITULO I
OBRIGAGCOES CONTRATUAIS

SECCAO |
OBRIGACOES DO PRESTADOR DE SERVICOS

Subseccao |

Disposicoes gerais

Clausula 4°

Obrigacgodes principais do prestador de servigcos

1- Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagcao aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragcao do contrato decorrem para o
prestador de servicos as seguintes obrigacdes principais:

a. Obrigacdo de prestar os servicos identificados no presente Caderno de
Encargos;
b. Obrigacao de cumprir a prestacao de servigos no prazo estipulado.

2 - Atitulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer
a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados
a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo

necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.
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Clausula 5°

Forma de prestacao do servico

1- Para o acompanhamento da execug¢ao do contrato, o prestador de servicos fica obrigado
a reunides de coordenagao prévias ao inicio de cada inquérito de avaliagao, assim como
durante a sua execugdo, e das quais deve ser lavrada ata a assinar por todos os
intervenientes na reuniao.

2 - As reunides previstas no ndmero anterior devem ser alvo de uma convocacao escrita por
parte do prestador de servicos, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reuniao.

3 - O prestador de servigos fica também obrigado a apresentar ao Gestor do Contrato, um
relatério das operacdes objeto dos servigcos e com o cumprimento de todas as obrigacdes
emergentes do contrato.

4 - No final da execucao do contrato, o prestador de servicos deve ainda elaborar um
relatdrio final, discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridos em
cada fase de execugao do contrato.

5- Todos os relatérios, registos, comunicacdes, atas e demais documentos elaborados pelo

prestador de servicos devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 67

Prazo de prestacio do servico

1- O prestador de servicos obriga-se a assegurar a realizacdo do Inquérito de Avaliagcao de
Satisfacao de Cliente, para o triénio de 2025 a 2027, cada uma a realizar até ao primeiro
trimestre do ano civil seguinte ao ano a inquirir.

2 - Os prazos previstos nos nUmeros anteriores podem ser prorrogados por iniciativa da

Maiambiente ou a requerimento do prestador de servigcos devidamente fundamentado.

Subseccao |l

Dever de sigilo
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Clausula 72

Objeto do dever de sigilo

1- O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentacao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a Maiambiente, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagcdo com a execucao do contrato.

2- A informacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentacao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Clausula 8°

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar do
cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

SECCAO I
OBRIGACOES DA MAIAMBIENTE

Clausula 9

Preco contratual

1- Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Maiambiente deve pagar ao
prestador de servigos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa

legal em vigor, se este for legalmente devido.
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2 - O precgo referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico, [incluindo as
despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagdao de meios humanos, despesas de
aquisicdo, transporte, armazenamento € manutengdo de meios materiais bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou

licencgas].

Clausula 10?

Condi¢cdes de pagamento

1- As quantias devidas pela Maiambiente, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es),
deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 dias apds a data de entrega das respetivas faturas e
sua validacao pelo servico competente, as quais s6 podem ser emitidas apods o
vencimento da obrigagao respetiva, € apds a conclusao de cada inquérito realizado, com
entrega do relatério final, validado pela Maiambiente.

2 - Para os efeitos do nUumero anterior, a obrigagcao considera-se vencida com a entrega
dos elementos a desenvolver pelo prestador de servicos ao abrigo do contrato.

3- O Adjudicatario deve aderir a Fatura Eletrénica estando assim a promover a
sustentabilidade dos recursos, pois defender o Ambiente € uma missao para todos nods.

4 - A Fatura Eletrénica é valida para efeitos legais desde que assinada digitalmente de
forma a garantir a origem e integridade do documento, e de acordo com 0s requisitos
legais, nomeadamente os resultantes do artigo 299°-B do CCP.

5- As faturas que nao exibam a identificagao do procedimento e a data de vencimento
(60 dias), ou contenham imprecisdes, serao devolvidas para efeito de correcao.

6 - Em caso de discordancia por parte da Maiambiente, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissdo de nova fatura corrigida.

7 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sao

pagas, por regra, através de transferéncia bancaria.

CAPITULO 1l
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO
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Clausula 11?

Penalidades contratuais

1- Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a Maiambiente pode exigir

do prestador de servigcos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em
funcgdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos referentes ao

contrato, até 15% do valor contratual.

Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do fornecedor, a Maiambiente
pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do valor contratual.
Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo fornecedor ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos servicos cujo
atraso na respetiva conclusao tenha determinado a respetiva resolucao.
Na determinacao da gravidade do incumprimento, a Maiambiente tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infragdo, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do
prestador de servicos e as consequéncias do incumprimento.
A Maiambiente pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Maiambiente

exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 12°

Forca maior

1- Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como

incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdao do contrato e cujos efeitos nao lhe
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundac¢des, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
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3 - N&o constituem forca maior, designadamente:

a)

b)

9)

Circunstancias que nao constituam forgca maior para os subcontratados do prestador
de servigos, na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigcos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

Determinagbdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servicos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

Incéndios ou inundacdes com origem nas instalagdes do prestador de servicos cuja
causa, propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigcos ndo devidas
a sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5- A forca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigacdes

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

Clausula 13°

Resolucao por parte do contraente publico

1- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a Maiambiente pode

resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servicos violar de

forma grave ou reiterada qualquer das obrigagcdes que |lhe incumbem, designadamente

Nnos segu intes casos:

a) Pelo atraso total ou parcial no cumprimento das obrigacdes objeto do contrato
superior a 10 (dez) dias ou a declaracao escrita do Adjudicatario de que o atraso
em determinada entrega excedera esse prazo;

b) Prestacdo de falsas declaracdes ou apresentacao de falsa documentacao;
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c) Os bens e servicos fornecidos ndo corresponderam ao previsto no presente
Caderno de Encargos, incluindo os seus anexos, no contrato e, subsidiariamente,
na proposta adjudicada;

d) Por razoes de interesse publico, devidamente fundamentado;

e) Violacao do dever de sigilo;

f) Se o Adjudicatario, de forma grave e reiterada, ndao cumprir com o disposto na lei,
no Contrato, no Caderno de Encargos e na Proposta Adjudicada;

g) Incumprimento definitivo dos requisitos constantes do presente Caderno de

Encargos.

2 - Considera-se haver incumprimento definitivo quando, apds adverténcia repetida ou
aplicacdo reiterada das sangdes previstas no presente Caderno de Encargos e no contrato, o

Adjudicatario continue a incorrer em incumprimento.

3 - O direito de resolucao referido no ndmero 1 exerce-se mediante declaragao enviada ao
Adjudicatario e nao determina a repeticao das prestag¢des ja realizadas, a menos que tal seja

determinado pela Maiambiente.

4 — Para efeitos do numero anterior, o exercicio do direito de resolucdao tem lugar mediante
notificacao, por carta registada com aviso de rececdo, dirigida ao Adjudicatario, da qual

conste a indicagao da situagcao de incumprimento e respetivos fundamentos.

5 - O exercicio do direito de resolucao nao libera o Adjudicatério de satisfazer as solicitacdes

da Maiambiente, efetuadas no ambito do contrato, recebidas até a data da resolucao.

6 — O exercicio do direito de resolucao nao determina a repeticao das prestacoes ja realizadas
pelo Adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com

excepcao daquelas a que se refere o artigo 444° do Céddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 14®

Resolucgao por parte do prestador de servigos

1- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o prestador de
servicos pode resolver o contrato quando:
a) Qualguer montante que |he seja devido esteja em divida ha mais de trés meses

para além do prazo de vencimento da(s) respetiva(s) fatura(s);
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2 - O direito de resolucao é exercido por via judicial.

3- Nos casos previstos na alinea a) do n.° 1, o direito de resolucao pode ser exercido
mediante declaracao enviada a Maiambiente, que produz efeitos 30 dias apds a recegao
dessa declaragao, salvo se este ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo.

4 - A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores nao determina a repeticao
das prestacdes j& realizadas pelo prestador de servigcos, cessando, porém, todas as
obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excecao daquelas a que se refere o artigo

444.° do Codigo dos Contratos Publicos

CAPITULO IV
SEGUROS

Clausula 15°

Seguros

O prestado de servicos obriga-se a celebrar os contratos de seguro legalmente necessarios

para a sua atividade.

CAPITULO V
RESOLUCAO DE LITiGIOS

Clausula 167

Foro competente

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo Fiscal do Porto, com expressa renudncia a qualquer outro.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS
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Clausula 172

Gestor do Contrato

Ao abrigo do artigo 290°-A do CCP, € nomeado para gestor do Contrato a Dra. Cristina
Monteiro, afeto a drea requisitante.

Caso o Gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execug¢ao do contrato, deve
comunica-los de imediato ao érgao competente, propondo em relatério fundamentado
as medidas correctivas que, em cada caso, se revelem adequadas.

Ao gestor do contrato podem ser delegados poderes para a adocao das medidas

referidas anteriormente, exceto em matéria de modificagdo e cessacao do contrato.

Clausula 18

Subcontratacao e cessdo da posicdo contratual

A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posicao contratual por
qualgquer das partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cddigo dos
Contratos Publicos.

Em caso de incumprimento, pelo prestador de servigos, das suas obrigagdes, que redna
0s pressupostos para a resolugcao do contrato, aquele cedera, nos termos do disposto no
artigo 318.°-A do CCP, a sua posicao contratual ao concorrente do procedimento pré-
contratual na sequéncia do presente procedimento, pela ordem sequencial de

classificacao dos concorrentes, sempre que tal seja aplicavel.

Clausula 192

Comunicacgoes e notificagoes

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagles entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

Qualguer alteragdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.
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Clausula 20

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 217

Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa, designadamente o Cédigo dos Contratos

Publicos aprovado pela Lei n°® 30/2021, de 21 de Maio na sua redacao atual.

PARTE I
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 26.2

Trabalhos a Desenvolver

1 - Realizagao dos Inquéritos de Avaliacdao de Satisfacao de Cliente, a realizar até ao primeiro
trimestre do ano civil seguinte ao ano a inquirir.

2 - No contexto da Avaliacdo de Satisfacdo a Clientes, ao realizar o contacto em nome da
Maiambiente, o Adjudicatario devera registar as solicitagdes de cliente para nao receber novo
contacto.

3 - Os Inquéritos de Avaliagdo de Satisfagcao de Cliente possuem um universo de
amostragem, que corresponde a cerca de 63 000 locais de producao e a quatro tipologias de
clientes: particulares (moradias e prédios), empresas, comércios, entidades.

4 - A amostra deverd garantir que a abrangéncia dos inquéritos tem por base a distribuicao
populacional e da tipologia de cliente por freguesia do Concelho da Maia.

5- O nivel de confianca para os inquéritos a realizar devera ser de pelo menos 95% ou
superior, com uma margem de erro de 5% ou inferior.

6 - Os meios de contacto para realizacdo do IASC serao via telefone.

7- Itens a avaliar: Andlise do Servico de Atendimento e dos Servicos prestados pela

Maiambiente (recolha porta a porta, limpeza publica, etc.).
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8 - O conteudo a constar no referido inquérito sera definido pela Maiambiente (da ordem das
14 questdes, podendo ter questdes de resposta aberta).

9 - A Maiambiente é responsavel pela cedéncia, anual, da Base de Dados de clientes (Unica e
exclusivamente com a informacao imprescindivel para o efeito) para a selecao da amostra.

10 - Anualmente, aquando da realizacdo do IASC, poderd ocorrer a necessidade de a
Maiambiente proceder a alteracdo (variagdo maxima de 10% em cada critério) dos requisitos

supramencionados (universo de amostragem, itens a avaliar, conteddo e base de dados).

Clausula 222

Confidencialidade e proteciao de dados pessoais

1- O Adjudicatario obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua cessacao, a
ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer
informacdes e/ou elementos que Ihe hajam sido confiados pela Primeira Outorgante ou de
que tenha tido conhecimento no ambito do Contrato ou por causa dele.

2 - Os dados pessoais a que o Adjudicatario tenha acesso ou que |he tenham sido
transmitidos pela Maiambiente, ao abrigo do Contrato, serdo tratados em estrita observancia
das regras e normas do contraente publico.

3 - O Adjudicatario compromete-se, designadamente, a nao copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma
colocar a disposicao de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela Maiambiente, ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido
expressamente instruido, por escrito pela mesma.

4 - No caso em que o Adjudicatario seja autorizado pela Maiambiente a subcontratar outras
entidades para a realizagao da sua prestacao contratual, © mesmo sera o Unico responsavel
pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a atuagao destas.

5 - O Adjudicatario obriga-se a garantir que as empresas por si subcontratadas cumprirdo o
disposto na Lei de Protecao de Dados Pessoais e demais legislacdes aplicaveis, em particular
o Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016,
devendo tal obrigagao constar dos Contratos escritos que o Segundo Outorgante celebre
com outras entidades por si subcontratadas.

6 - O Adjudicatario obriga-se, em matéria de tratamento de dados pessoais, nomeadamente

a:
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a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
Maiambiente Unica e exclusivamente para efeitos da realizacdo das prestacdes
compreendidas ao objeto do contrato;

b) Observar os termos e condigcdes constantes do instrumento de legalizagao
respeitante aos dados tratados;

c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados
pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a
Primeira Outorgante esteja vinculada, desde que tais regras lhes sejam previamente
comunicadas;

e) POrem pratica as medidas técnicas e de organizagdo necessarias a protecao de dados
pessoais tratados por conta da Maiambiente contra a respetiva destruicao, acidental
ou licita, a perda acidental, a alteracao, a difusdao ou o acesso nao autorizado, bem
como qualguer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

f) Prestar a Maiambiente toda a colaboracdao de que esta careca para esclarecer
qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuados ao
abrigo do Contrato e manter a Maiambiente informada em relagao ao tratamento de
dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situagao que possa
dar origem ao incumprimento das disposicOes legais em matéria de protecao de
dados pessoais;

g) Assegurar que os seus colaboradores cumprem todas as obrigacdes previstas no
Contrato.

7 — O Adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Maiambiente venha a
incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus colaboradores,
de dados pessoais em violacdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto nho Contrato.

8 — Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, entende-se por “colaborador” toda e
gualguer pessoa singular ou coletiva que preste servico ao Adjudicatario, incluindo,
designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servicos,
procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico
estabelecido entre o fornecedor e o referido colaborador.

9 - A obrigacgao de sigilo prevista na presente clausula mantém-se em vigor mesmo apods a

cessacao do contrato, independentemente do motivo porque ocorra.

P 15/15



