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“Aquisicdo de Servicos de manutencéo corretiva para otimizagao de backup
na plataforma CommVault em utilizacdo na Secretaria-Geral do Ministério da

Economia”

CADERNO DE ENCARGOS
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CLAusULA 1.2
OBIJETO
O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de servicos de manutengdo corretiva para
otimizagdo de backup na plataforma CommVault em utilizagdo na Secretaria-Geral do Ministério da
Economia, conforme especificacdes constantes do Anexo que faz parte integrante do presente

caderno de encargos.

CLAUSULA 2.2

PRECO BASE
O pregco maximo que a Entidade Adjudicante se dispbe a pagar pela aquisicdo dos servigos que
constitui objeto do presente procedimento, é fixado em 9.000,00€ (nove mil euros), acrescido de IVA

a taxa legal em vigor.

CLAUSULA 3.2
PRAZO E VIGENCIA DO CONTRATO
1. O contrato produz efeitos a partir da data da sua assinatura, e vigorara por um (1) més.
2. O contrato manter-se-a em vigor até total cumprimento do mesmo, sem prejuizo das

obrigacdes acessdrias que devam perdurar para além da sua cessacao.

CLAUSULA 4.2

LOCAL DA PRESTAGCAO DE SERVICOS

Os servigos envolvidos, objeto do presente caderno de encargos, serdo prestados nas instalagdes da
Secretaria-Geral do Ministério da Economia, sitas na Avenida da Republica, n.2 79 em Lisboa, ou, em

alternativa através de acesso remoto, sempre que for viavel.

CLAUSULA 5.2
OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICATARIA E ESPECIFICAGOES TECNICAS
1. A Entidade Adjudicatdria obriga-se a executar o objeto do contrato nos termos das
especificacdes técnicas constantes do Anexo do caderno de encargos que faz parte integrante do
mesmo, de forma profissional e competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a

diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores praticas.
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2. Paraalém de cumprir com as especificagdes técnicas indicadas no referido anexo ao presente

caderno de encargos, constituem ainda obrigacdes da Entidade Adjudicataria:

a) Recorrer a todos os meios humanos, materiais e técnicos que sejam necessarios a execu¢ao

do contrato de forma regular e continua e com os niveis de qualidade de servico adequados;

b) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a Entidade Adjudicante, o facto
que torne total ou parcialmente impossivel o presente fornecimento da solugdo e/ou execugdo
dos servicos, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obriga¢gGes nos termos do contrato

celebrado com a Entidade Adjudicante;

¢) Cumprir com as condi¢es fixadas para a execu¢do do contrato, agindo com absoluta

subordinagao aos principios da ética profissional, isen¢do, independéncia, zelo e competéncia;

d) Toda e qualquer alteragdo, no que respeita aos servigos contratados, carece de uma

aprovacdo prévia por parte da Secretaria-Geral do Ministério da Economia.

CLAUSULA 6.2
OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE
Constituem obrigacdes da Entidade Adjudicante:
a) Pagar no prazo acordado, a fatura emitida pela Entidade Adjudicataria, em conformidade com as
condicdes de pagamento estabelecidas no contrato a celebrar.

b) Nomear um Gestor de Contrato e seu suplente nos termos do n2 1 do artigo 2902-A do CCP,
responsavel pela gestdo do contrato a celebrar ao abrigo do presente procedimento, e comunicar
quaisquer alteragdes dessa nomeacgao.

c) Monitorizar a prestacdao de servigos, no que respeita as condi¢des da prestagao e aplicar as

devidas san¢des em caso de incumprimento.

CLAUSULA 7.2
PRECO CONTRATUAL E CONDIGOES DE PAGAMENTO
1. Pela prestacdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacGes constantes do presente caderno de encargos, a Entidade Adjudicante deve pagar a
Entidade Adjudicataria o preco previsto, constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa

legal em vigor, que ndo pode ultrapassar o preco base previamente estabelecido.
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2. O valor referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Secretaria-Geral do Ministério da Economia,
incluindo as despesas de transporte, encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas,
patentes ou licengas da responsabilidade da Entidade Adjudicataria.

3. A faturacdo sera feita num Unico pagamento, apds a realizacdo de todos os servicos e sua
confirmacgdo, mediante a apresentacdo das evidéncias dos trabalhos efetuados através do respetivo
relatério de servico.

4. Desde que devidamente emitida e observado o disposto nos nimeros anteriores, a fatura
serd paga no prazo de 30 dias, apds a verificagdo dos formalismos legais em vigor para o
processamento das despesas publicas.

5. As faturas deverdo ser emitidas em nome da Secretaria-Geral do Ministério da Economia,
com referéncia ao numero de identificacdo fiscal e ao nimero de compromisso constante do
contrato e devem ser remetidas para o Portal da Fatura Eletrénica da Administracdo Publica — FEAP,
guando o cocontratante se encontre registado no mesmo, ou remetida por meio eletrénico para o
endereco de e-mail: expediente@sgeconomia.gov.pt ou via CTT para a Av. da Republica, n2 79, 1069-
218 Lisboa, Portugal, devendo ser privilegiado um dos dois primeiros meios indicados.

6. Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto ao valor indicado na
fatura, deve esta comunicar a Entidade Adjudicataria, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
a Entidade Adjudicataria obrigada a prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder a emissao de
nova fatura corrigida.

7. Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.2 1, a fatura sera paga através
de transferéncia bancaria, apds a verificagao dos formalismos legais, em vigor, para o processamento
das despesas publicas.

8. O atraso no pagamento da fatura confere a Entidade Adjudicatdria direito de exigir juros de

mora, nos termos legais.

CLAUSULA 8.2
GESTOR DO CONTRATO
1. A Entidade Adjudicante designa o Eng.2 Rodrigo Santos, como gestor efetivo do contrato a
celebrar, e 0 Eng.2 André Manteigas como gestor suplente, ambos a desempenhar fun¢des na DSI da
Secretaria-Geral do Ministério da Economia, que tém a funcdo de acompanhar permanentemente a

prestacdo dos servicos objeto do presente contrato.
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2. O gestor do contrato deverd proceder nos termos do disposto no artigo 290.2 - A do Cédigo
dos Contratos Publicos, de modo a aferir os niveis de desempenho da Entidade Adjudicatdria, a
execucdo financeira, técnica e material do contrato.
3. Em caso de desvios, defeitos ou outras anomalias na execuc¢do do contrato, deve o gestor
comunica-los de imediato ao 6rgdo competente, propondo em relatério fundamentado as medidas
corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.
4, Antes do inicio das fungGes o gestor do contrato e seu suplente irdo subscrever a declaragdo
de inexisténcia de conflitos de interesse, conforme modelo previsto no n.2 7 do artigo 290-A do
Cddigo dos Contratos Publicos.
5. Sempre que seja necessario proceder a alteracdo do gestor do contrato, a Entidade
Adjudicante pode proceder a respetiva alteragdo, através de ato administrativo, que comunicara a
Entidade Adjudicatdria.

CLAUSULA 9.2

SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL

A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdao da sua posicdo contratual, depende da
autorizacdo prévia da Entidade Adjudicante, nos termos do artigo 318.2 do Cddigo dos Contratos

Publicos.

CLAUSULA 10.2
OUTROS ENCARGOS
Todas as despesas decorrentes da celebragdao do contrato sdao da responsabilidade da Entidade

Adjudicataria.

CLAusuLA 11.2
FISCALIZACAO, CONTROLO E AVALIACAO DO SERVIGCO PRESTADO
A Entidade Adjudicante tem direito a fiscalizacdo, controlo e avaliacdo dos servicos prestados, para

poder aferir se os mesmos estdo a ser prestados de acordo com o contrato a celebrar.

CLAUSULA 12,2
PENALIDADES CONTRATUAIS
1. Pelo incumprimento das obrigacGes previstas no presente caderno de encargos, a Entidade

Adjudicante pode exigir a Entidade Adjudicataria o pagamento de uma sang¢do pecunidria, de
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montante a fixar em fung¢do da gravidade do incumprimento e cujo valor podera ser até 20% do
preco contratual.

2. Na determinac¢ao da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracao da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa da Entidade
Adjudicataria e as consequéncias do incumprimento.

3. Os incumprimentos deverao ser denunciados por escrito no prazo maximo de 48 horas a
contar do seu conhecimento, e dados a conhecer a Entidade Adjudicataria por e-mail ou através

de correio em carta registada com aviso de recegao.

CLAUSULA 13.2

CAUCAO

N3o ha lugar a prestacdo de caugao, nos termos do n? 2 do artigo 882 do CCP.

CLAUSULA 14.2
PATENTES, LICENGAS E MARCAS REGISTADAS

1. S3o da responsabilidade da Entidade Adjudicataria quaisquer encargos decorrentes da obtencao
ou utilizagcdo, no ambito do contrato a celebrar, no que respeita as normas relativas a propriedade
intelectual e industrial, designadamente, direitos de autor, licencas, patentes e marcas registadas,
relacionadas com o hardware, software e documentacdo técnica que utilizard no desenvolvimento
da sua atividade.

2. Caso a Entidade Adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execu¢do do contrato,
qualguer dos direitos mencionados no niumero anterior, a Entidade Adjudicataria, indemniza-a de
todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar

seja a que titulo for.

CLAUSULA 15.2

DEVER DE SIGILO
1. A Entidade Adjudicatdria obriga-se a manter sigilo, inclusive apds a cessacdo do contrato,
sobre toda a informacdo de que venha a tomar conhecimento, por via direta ou indireta, no ambito
da prestacdo de servigo em causa e vincula-se a ndo utilizar essa informacao para outros fins que nao

aqueles destinados direta e exclusivamente a execugdo do contrato.
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2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execuc¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pela Entidade Adjudicataria ou
gue esta seja legalmente obrigada a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

CLAUSULA 16.2

DADOS PESSOAIS
1. A Entidade Adjudicatdria obriga-se a efetuar um tratamento licito, leal e transparente dos dados
pessoais nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016 e Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, no que respeita as regras relativas a protecdo das
pessoas singulares, no tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados.
2. Os dados pessoais devem ser recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas,
bem como ser adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario, devendo ser apagados, findo
o tempo necessario para a finalidade para o qual foram recolhidos, apenas podendo ser

comunicados/transmitidos a Direcdo Superior do Conselho Diretivo da Entidade Adjudicante.

CLAUSULA 17.2
NOTIFICACOES E COMUNICACOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes
entre as partes, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma das partes, indicados no contrato a celebrar.

2. Qualquer alteracdo dos elementos de contacto deve ser comunicada a outra parte.

CLAusULA 18.2
FORO COMPETENTE
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato a celebrar fica estipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.
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CLAUSULA 19.2
LEGISLAGAO APLICAVEL
Em tudo o que for omisso e que suscite duvidas no presente contrato, reger-se-a pela lei geral
aplicavel aos contratos administrativos, bem como ao regime juridico do Cddigo dos Contratos

Publicos e demais legislagdo aplicavel em razdo da matéria.
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Anexo - Especificagdes técnicas

A presente prestacdao de servicos tem por objeto assegurar a manutenc¢do corretiva da

infraestrutura CommVault em utilizagdo na Secretaria-Geral do Ministério da Economia, com

o objetivo de otimizacdo das estratégias de backup, melhoria das condi¢Ges de seguranca e

gestao eficiente dos dados, através das seguintes agGes:

a.

Atualizacdo da versdo da plataforma CommVault da versao 11.30.31 para 11.32 LTS
(Suporte de Longo Prazo), para garantir o suporte continuo e acesso as ultimas
funcionalidades e atualizagdes de seguranga;

Reconfiguracdo dos Media Agents para prevenir a sobrecarga em maquinas
especificas, garantindo uma utilizacdo equilibrada dos recursos e eficiéncia de
backup;

Melhoria da seguranca, através do isolamento do servidor CommVault do dominio,
para aumentar as medidas de seguranca e reduzir o risco de intrusdo;

Configuracdo de backup DR (Disaster Recovery) para uma partilha dedicada com
opcao de upload para a nuvem, garantindo a prontidao para cenarios de recuperacgao
de desastres, em linha com as melhores praticas no planeamento de DR;
Manutencdo da base de dados de deduplicacdo (DDB), para otimizagdo da utilizacdo
do armazenamento e desempenho de backup;

Revisdo de configuracdes de backup, eliminando redundancias e otimizando a
utilizacdo do espago em disco, para maximizagao da eficiéncia de armazenamento;
Otimizacdo das politicas de armazenamento e repositério, através da remocdo de
elementos ndo utilizados e necessarias reconfiguracées, para uma alocagao eficiente

dos recursos em funcdo das necessidades atuais de backup.



