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Parte | - CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2 - Objeto do procedimento

1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar pelo
Instituto de Gestdo Financeira da Educacao, |.P. (doravante também designado por IGeFE, I.P.), na
sequéncia do presente procedimento por consulta prévia simplificada, para a “Aquisicao de
licenciamento e respetiva manutencao de software Low Code, em modelo Paa$, ao abrigo do PRR,
2.2 Pilar Transformacgdo Digital, Investimento TD-C20-101 e al. a) do art. 1.2 conjugado com a al. b)
do art. 2.2 da Lei 30/2021 de 21.05”, com as caracteristicas técnicas descritas na Parte |l do presente
caderno de encargos.

2. A descricdo dos trabalhos a executar, das especificacbes técnicas e dos requisitos técnicos e
funcionais abrangidos pela presente aquisicdo de bens é a que se encontra definida na Parte Il do
presente caderno de encargos.

3. O presente procedimento insere-se no CPV 48000000-8 Pacotes de Software e Sistemas de
Informacéo, a que se refere o Regulamento (CE) n.2 213/2008 da Comissdo, de 28 de novembro de

2007, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia, L 74.

Clausula 2.2 - Entidade adjudicante
1. A entidade publica adjudicante é o Estado Portugués, através do IGeFE, |.P., com sede na
Avenida 24 de Julho, n.2 134, em 1399-029 Lisboa, com o niumero de telefone +351 21 394 92 00, de

telefax +351 21 390 70 03 e com o e-mail: compras@igefe.mec.pt.

2. Todas as comunicacOes relativas ao procedimento devem ser efetuadas por escrito, na
plataforma  eletronica de  contratacdo, acessivel através do sitio eletrénico

https://www.acingov.pt/acingovprod/2/.
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Clausula 3.2 - Documentos integrantes do contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
drgdo competente para a decisdo de contratar (a existirem);

b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao Caderno de Encargos (a existirem);

c) O presente Caderno de Encargos e anexo;

d) A proposta adjudicada; e

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario (a existirem).

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse nimero.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao conteldo do contrato
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos
do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma.

5. Além dos documentos indicados no n.2 2, o adjudicatario obriga-se também a respeitar, no que
Ilhe seja aplicdvel, as normas europeias e portuguesas, as especificagdes e homologacGes de

organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

Clausula 4.2 - Local de disponibilizacao dos bens

6. A disponibilizacdo do licenciamento a subscrever sera efetuada remotamente, através dos
sistemas de informac¢do da Entidade Adjudicante, sitos na Avenida 24 de Julho, n.2 134, 1399-029

Lisboa.

1. A entidade adjudicante reserva-se no direito de alterar o local de execu¢do do presente

procedimento, mediante prévia comunicac¢do ao adjudicatario, sem custos adicionais.
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Clausula 5.2 - Prazo de execugdo do contrato
1. O contrato inicia a sua vigéncia na data da sua assinatura e vigora até a entrega integral dos bens,

sem prejuizo das obrigacGes acessoérias que devam perdurar para além da cessa¢do do contrato.

2. O adjudicatario obriga-se a entrega do servico Paa$S, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados

da data da ultima assinatura aposta no contrato a celebrar.

3. O prazo da subscricdo do licenciamento de software é de 12 meses a partir da data a que se
refere o n.2 anterior.

4. 0 termo do contrato ndo prejudica o cumprimento das obrigacdes acessdrias que devam perdurar
para além da cessacdo do contrato.

5. O prazo de execucdo suspende-se, pelo periodo requerido e fundamentado pelo adjudicatdrio
desde que autorizado pela entidade adjudicante, nos termos a seguir indicados, ou por iniciativa da
entidade adjudicante, devidamente fundamentada.

6. A suspensdo prevista na primeira parte do nimero anterior opera mediante requerimento
fundamentado do adjudicatdrio com a antecedéncia minima de 30 dias sob o respetivo inicio do
periodo requerido, e apenas se expressamente deferido pela entidade adjudicante nos 5 dias Uteis

subsequentes ao do pedido efetuado.

Clausula 6.2 - Preco base

1. O preco base é o preco maximo que a Entidade Adjudicante se dispOe a pagar pela execuc¢do de
todas as prestagdes que constituem o objeto do presente procedimento.

2. O preco base do presente procedimento, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 47.2
do CCP é de 220.000,00 € (duzentos e vinte mil euros), com exclusdo do imposto sobre o valor
acrescentado (IVA).

3. Afixagdo do precgo base estd dispensada do dever de fundamentacgdo, nos termos e para os efeitos
previstos no n.2 3 do artigo 47.2 do CCP, atento o disposto no artigo 112 da Lei 30/2021 de 21 de

maio.

CAPITULO Il - OBRIGAGOES CONTRATUAIS
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SECGAO | - OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Clausula 7.2 - Preco contratual

1. Pela presente aquisicdo bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do
presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatario o preco

constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, designadamente:

a) Incluindo as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocagdo de meios humanos,
bem como quaisquer outros encargos decorrentes da utilizagdo de marcas

registadas, patentes ou licencas;

b) Impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos exigidos pelas
autoridades competentes e relativos a execuc¢do do contrato, dentro ou fora do

territorio nacional;

c) A obtencdo de quaisquer autorizagdes e ao pagamento de quaisquer emolumentos
exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das

obrigacdes que impendem sobre o adjudicatdrio no ambito do contrato.

3. N3o ha lugar a revisdo ou a atualizagao do prego contratual nem lugar a adiantamentos.

Clausula 8.2 - Obrigacdes da entidade adjudicante
1. Constitui obrigacdo da entidade adjudicante pagar o preco contratual adjudicado, mediante
verificacgdo do bom cumprimento da(s) prestacdo(Ges) e execucdo contratual por parte do
adjudicatdrio, em respeito das condi¢Ges de pagamento estabelecidas na Clausula 11.2 do presente

Caderno de Encargos.

2. Sem prejuizo do precgo contratual constante da proposta adjudicada, a entidade adjudicante sé
se obriga a pagar ao adjudicatario pelos bens que efetivamente venham a ser

entregues/disponibilizados.
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3. Constitui obrigacdo da entidade adjudicante disponibilizar ao adjudicatario todos os meios

necessarios para a execugdo do contrato.

4. Constitui ainda obrigacdo da entidade adjudicante o acompanhamento da prestacao e execugao,
resultante do contrato a celebrar, pelo gestor designado na clausula seguinte, nos termos do artigo

290-A.2 do CCP.

5. A entidade adjudicante comunicara ao adjudicatério, logo que dele(s) tenha(m) conhecimento,
do(s) facto(s) que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo do objeto contratual, bem
como o cumprimento de qualquer outra prestacdo contratual, dentro dos termos e condicdes

definidos para o efeito.

6. A entidade adjudicante procederd igualmente a comunicacdo ao adjudicatario da alteracdo do
gestor de contrato designado, bem como respetivos elementos de contacto, caso a mesma ocorra

durante o periodo de vigéncia do contrato.

7. O atraso em qualguer momento por parte da entidade adjudicante no cumprimento de
obrigacGes pecunidrias, ndo autoriza o adjudicatario a invocar a exce¢do de ndo cumprimento de
quaisquer obrigacGes previstas no contrato celebrado, salvo se a invocacdo da exce¢do de

cumprimento ndo implicar grave prejuizo para a realizagdo do interesse publico.

Clausula 9.2 - CondigGes e prazo de pagamento
1. A entidade adjudicante fica obrigada a pagar ao adjudicatario, o prego constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2. O prego dos bens a disponibilizar a entidade adjudicante é o que resultar do disposto neste
caderno de encargos e da proposta apresentada, ndo podendo em caso algum ser superior ao prego
base definido na Cldusula 6.2.
3. Oencargo total pela execugdo da entrega dos bens e sua instalagao sera regularizado numa Unica
prestacao apds a assinatura do contrato.
4. A faturagdo a entidade adjudicante serd emitida de acordo com os numeros anteriores da
presente clausula, apds, estar concluida a entrega, inspecdo e testes e a aceitacdo dos bens objeto

do contrato, através de notificacdo da sua conformidade e aceitacdo (por e-mail) por parte do gestor
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do contrato indicado pela entidade adjudicante.
5. Os pagamentos sdo efetuados no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contar da data de entrada da
fatura nas instalacGes da entidade adjudicante, desde que a mesma tenha sido aprovada, nos termos
dos artigos 299.92, 299.2-A e 326.2 do CCP.
6. A(s) fatura(s) referida(s) nos nimeros anteriores, emitida(s) a entidade adjudicante, deve(m)
conter os seguintes elementos identificativos, sem os quais serdo devolvidas pela entidade
adjudicante ao adjudicatdrio:

a. Numero de compromisso que, nos termos da Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro, for

identificado para o contrato [a indicar pela entidade adjudicante]

b. Numero de contribuinte do IGeFE: 600 086 631;
7. A entidade adjudicante reserva-se no direito de ndo aprovar a fatura quando esta ndo respeite o
contrato ou o presente caderno de encargos.
8. Na situagdo indicada no nimero anterior, a entidade adjudicante comunicara, no prazo maximo
de 10 (dez) dias, a decisdo ao adjudicatdrio que devera apresentar outra fatura devidamente
corrigida em sua substituicdo.
9. Em caso de atrasos no pagamento por parte do contraente publico, conforme estipulado no n.2
6 do artigo 26.2 do Decreto-Lei n.2 84/2019 de 28 de junho e no n.2 4 do artigo 5.2 do Decreto-Lei
n.2 62/2013 de 10 de maio, o Adjudicatério tem direito aos juros de mora sobre o montante em
divida a taxa legalmente fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora, nos termos do

artigo 326.2 do CCP.

SECCAO Il - OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 10.2 - Faturagao eletronica
Em conformidade com o Decreto-Lei n.2 42-A/2022, de 30 de junho, as micro, pequenas e médias
empresas, assim como as entidades publicas enquanto entidades cocontratantes estdo obrigadas a
aderir a faturacdo eletrénica no ambito da execucdo de contratos publicos, a partir do dia 1 de

janeiro de 2023, e de acordo com o disposto no artigo 2992-B do CCP.
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Cldusula 11.2 - Obrigacdes principais do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos, ou

nas clausulas contratuais da celebragdo do contrato, decorre para o adjudicatario a obrigacdo de

proceder ao fornecimento dos bens objeto do presente procedimento bem como os servigos de

instalacdo e manutencdo inerentes do presente procedimento, nos termos constantes das clausulas

técnicas consignadas na parte Il do presente caderno de encargos:

a.

Obrigacdo de disponibilizacao das licencas identificadas na proposta, com as carateristicas
descritas na parte Il das especificacbes técnicas em perfeitas condicdes de serem
utilizadas e com as carateristicas para os fins que se destinam, no prazo fixado na clausula
5.8;

Obrigacdo de fornecer todas as atualizacdes/upgrades as licencas identificadas na
cldusula 1.2, durante o periodo de vigéncia do contrato, sem prejuizo das obrigacGes
acessorias que devem perdurar para além da sua manutencao;

Cumprimento dos requisitos legais em vigor e garantia da qualidade das licencas;

O adjudicatario obriga-se a prestar a entidade adjudicante os servicos de pds-venda
decorrentes da aquisicdo abrangida pelo presente procedimento durante o prazo de
vigéncia estabelecido no n.2 2 e 3 da clausula 5.2.

O adjudicatario obriga-se a disponibilizar, todos os documentos em lingua portuguesa ou

inglesa que sejam necessarios para a boa e integral utilizagao ou funcionamento daqueles.

2. Apenas se consideram disponibilizados os bens com a aceitagdao de conformidade comunicada

por escrito pela entidade adjudicante.

3. E aplicavel, com as necessarias adaptacgdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos

a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos

bens.

4, Constituem ainda obrigacdes do adjudicatario:

a)

b)

Apresentar os documentos de habilitacdao, nos termos do artigo 81.2 do CCP, conjugado
com a Portaria n.2 372/2017, de 14 de dezembro, na sua atual redacgéo;
Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a

execucado do Contrato;
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Analisar e levar em consideragdo todas as situagdes e circunstancias relevantes para a
execucdo do Contrato, incluindo, entre outras e a titulo meramente exemplificativo, a
informacdo prévia necessdria, as circunstancias de modo, tempo e lugar e os meios de
modo a salvaguardar que os servicos serdo prestados nos termos contratados, sem hiatos,
falhas ou interrupgdes que pudessem ter sido previstas;

Assumir todos os riscos inerentes a prestacdo dos servicos, bem como aqueles que, em
concreto, apenas sejam ou possam ser do conhecimento da Adjudicatdria ou por este
gerido em primeira linha;

Garantir, a todo o momento, a correta, completa e adequada articulacdo e
compatibilizacdo entre os servicos prestados e a finalidade a que os mesmos se dirigem
com outros servicos ou outras finalidades que com eles estejam ou possam estar em
relacdo, de modo a ndo afetar negativamente quaisquer outros servigcos, produtos ou
solucBes dos contraentes publicos, assumindo, em cada momento, o respetivo risco de
interface;

Comunicar antecipadamente a Entidade Adjudicante os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das suas obrigacdes, nos termos do
Contrato a celebrar com a Entidade Adjudicante;

N3ao alterar as condi¢cGes da execugdo do Contrato fora dos casos previstos neste Caderno
de Encargos;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacgdes referentes as condi¢bes em que sao
prestados os servigos associados, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se
justifiquem, de acordo com as circunstancias;

Comunicar antecipadamente a entidade adjudicante os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das suas obrigagdes, nos termos do
contrato a celebrar com a entidade adjudicante;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execu¢do do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacao e sede social, os seus representantes legais, a sua
situacdo juridica ou a sua situacdo comercial, bem como alteracdes dos seus quadros ou

funcionarios com relevancia para a prestacao de servigos;
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k) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacgdes, registos e licencas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigacGes assumidas no contrato.

Clausula 12.2 - Outros encargos

1. Todas as despesas ou encargos em que a Adjudicataria incorra para o cumprimento das

obrigacbes emergentes do Contrato sdo da sua exclusiva responsabilidade e ndo podem ser

reclamados a Entidade Adjudicante, a menos que outro regime decorra da Lei ou do Contrato.

2. Sdo, designadamente, da responsabilidade da Adjudicatdria:

a)

d)

Quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos exigidos
pelas autoridades competentes e relativos a celebracdo e execucdo do Contrato em
Portugal ou nos territérios do pais ou paises da Adjudicatdria ou de passagem em

transporte;

Encargos com a obtengdo de autorizagdes, licengas, aprovagdes que, nos termos da Lei
e regulamentacdo, lhe sejam apliciveis e/ou se mostrem necessarias para o
cumprimento das obrigacSes decorrentes do Contrato, bem como o pagamento de
quaisquer emolumentos exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao

cumprimento das obriga¢des contratuais da Adjudicataria;

Encargos decorrentes da utilizacdo, na execugdo do Contrato, de marcas registadas, de
patentes registadas ou de licengas, designadamente, de utilizacdo de software, ou
outros elementos protegidos por direitos de propriedade intelectual, bem como a

obtencdo das respetivas autorizacGes necessdrias;

Despesas respeitantes ao cumprimento da obrigacdo de prestacdo de quaisquer

garantias exigidas no Contrato, designadamente, de bom e pontual cumprimento.

3. S3o ainda da conta da Adjudicataria as despesas e encargos inerentes a celebracdo do Contrato,

incluindo as da prestacao da caucao, caso haja lugar.

Clausula 13.2 - Dever de Informacao
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1. O adjudicatdrio obriga-se a prestar a informacdo e esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela
entidade adjudicante, com a periodicidade que este razoavelmente entender conveniente, quanto

a execucdo dos servicos e ao cumprimento das obrigacdes que para aquele emergirem do contrato.

2. O adjudicatdrio obriga-se a comunicar de imediato, no prazo de 10 (dez) dias, a entidade
adjudicante o inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou extrajudicial que possa conduzir
a sua declaracdo de insolvéncia, a providéncia analoga a insolvéncia ou a sua extin¢gdo, bem como a

verificacdo de qualquer outra circunstancia que perturbe a execucdo do contrato.

3. A Entidade Adjudicante e o Adjudicatario obrigam-se a comunicar entre si, no prazo de 5 (cinco)
dias a contar do seu conhecimento, a ocorréncia de quaisquer circunstancias, constituam ou ndo
forca maior, designadamente de qualquer facto relevante que previsivelmente impeca o

cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer das respetivas obrigacGes contratuais.

Clausula 14.2 - Acesso as instalagoes

1. O adjudicatario e todas as pessoas que se encontrem ao seu servico obrigam-se a observar as
regras de seguranga e de apresentacdo que, em cada momento, forem estabelecidas pela entidade

adjudicante e comunicadas ao adjudicatario.

2. Aentidade adjudicante indicara ao adjudicatario quais as normas de identificacdo do seu pessoal,

bem como dos procedimentos adequados para o acesso e circulagdo deste.

Clausula 15.2 - Inspegdo e testes

1. Efetuada a entrega do servigo Paa$, a entidade adjudicante, por si ou através de terceiro por ele
designado, procede no prazo de 3 (trés) dias, a inspe¢do quantitativa e qualitativa dos mesmos, com
vista a verificar, respetivamente, se reinem as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos e
operacionais definidos nas Clausula Técnicas do Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem

como outros requisitos exigidos por lei.
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2. A inspecdo qualitativa a que se refere o nimero anterior incide sobre a totalidade dos bens,

sendo efetuada através dos testes que comprovem o seu correto funcionamento.

3. Durante a fase de realizacdo de testes, o fornecedor deve prestar ao contraente publico toda a
cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante a

realizacdo daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

4. Osencargos com a realizacdo dos testes, devidamente comprovados, sdo da responsabilidade do

fornecedor.

Clausula 16.2 - Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

1. No caso de os testes previstos na clausula anterior ndo comprovarem a total operacionalidade
dos bens objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de
existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificagGes e requisitos técnicos
definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve disso

informar, por escrito, o adjudicatario.

2. No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo de 5
(cinco) dias uteis, as reparacdes ou substituicdes necessarias para garantir a operacionalidade dos
bens e o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacées e requisitos técnicos

exigidos.

3. Apds a realizagdo das reparagdes ou substituicdes necessdrias pelo adjudicatario, no prazo
respetivo, a entidade adjudicante procede a realizagao de novos testes de aceitagao, nos termos da

cldusula anterior.

Clausula 17.2 - Aceitacao dos bens

1. Caso os testes a que se refere a cldusula anterior comprovem a total operacionalidade dos bens
objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, e neles ndo sejam
detetados quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos

técnicos definidos nas cldusulas técnicas do presente caderno de encargos, no prazo maximo de3
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(trés) dias apds disponibilizacdo do servigo PaaS, devem considerar-se aceites os bens pela entidade

adjudicante.

Clausula 18.2 - Garantia técnica

1. Os prazos de garantia minimos dos bens objeto do presente procedimento sdo os legalmente
definidos, de acordo com o disposto no n.2 3 do artigo 441.2 do CCP, conjugado com o Decreto-Lei
n.2 84/2021, de 18 de outubro, na sua redacdo atual, no entanto, caso o prazo de garantia definido

pelo adjudicatdrio seja superior ao estabelecido pela lei, vigorara esse prazo.

2. Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de
consumo e das garantias a ela relativas, o adjudicatdrio garante os bens objeto do contrato, contra
quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com caracteristicas, especificacdes e
requisitos técnicos definidos nas cldusulas técnicas do presente caderno de encargos, que se

revelem a partir da aceitacdo dos bens.

3. A garantia inicia-se a partir da data da assinatura do auto de rececdo, e abrange, na medida do
aplicavel:

a) O fornecimento, a corregdo, a montagem ou a integragdo dos bens ou quaisquer pegas ou
componentes em falta;

b) A desmontagem de pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

c) A reparagdo ou a substituicdo das pegas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

d) O fornecimento, a montagem ou instalagdo das pegas, componentes ou bens reparados ou

substituidos;

e) O transporte do bem ou das pegas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o
local da sua reparacgdo ou substituicdo e a devolucdao daqueles bens ou a entrega das pecas ou

componentes em falta, reparados ou substituidos;

f) A deslocacdo ao local da instalacdo, de entrega ou aquele que for indicado pela Entidade

Adjudicante;
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g) A mao-de-obra.

4. No prazo maximo de dois meses a contar da data em que a entidade adjudicante tenha detetado
qualquer defeito ou discrepancia, este deve notificar o adjudicatdrio, para efeitos da respetiva

reparagao.

5. A reparacdo ou substituicdo previstas na presente clausula devem ser realizadas dentro de um
prazo razoavel fixado pela entidade adjudicante e sem grave inconveniente para este ultimo, tendo

em conta a natureza do bem e o fim a que o mesmo se destina.

Clausula 19.2 - Utilizagao dos sistemas de informacao
Sempre que a execucao dos servicos associados de assistencia pds venda implique o acesso as
instalacGes e utilizacdo dos sistemas de informacdo da entidade adjudicante, por colaboradores ou
subcontratados do adjudicatario, os mesmos obrigam-se ao cumprimento integral das regras de

utilizacdo dos sistemas de informacdo em vigor na entidade adjudicante.

Clausula 20.2 - Exigéncia de qualidade
1. O Adjudicatario obriga-se a executar os trabalhos de acordo com as normas e os principios de
qualidade pertinentes, bem como com as regras técnicas, a avaliar segundo o critério da melhor
pratica profissional, designadamente, no dominio das tecnologias de informacao.
2. O Adjudicatario obriga-se a substituir qualquer recurso utilizado a solicitagdo da Entidade
Adjudicante, com fundamento na inadequacdo para o trabalho a desenvolver.
3. Todos os recursos utilizados pelo Adjudicatdrio obedecerdo aos perfis referidos na Parte Il do

presente Caderno de Encargos.

Clausula 21.2 - Sigilo e confidencialidade
1. O adjudicatédrio deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagdo, técnica e nao
técnica, comercial, financeira, organizativa, laboral ou outra, relativamente a entidade adjudicante,

a que tenham acesso ao abrigo ou em relagao com a execucgao do contrato, independentemente do
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suporte da mesma (escrito, verbal ou suporte informatico), sendo esta obrigacao extensivel aos seus
agentes, funciondrios, colaboradores ou terceiros que as mesmas envolvam.
2. A informacdo e a documentagdo cobertas por dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execuc¢do do contrato.
3. Exclui-se do dever de sigilo, a informacao e a documentacao que o adjudicatario seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da Lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.
4. Em especial, o adjudicatario obriga-se:
a) A respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela entidade
adjudicante ou pelas entidades envolvidas no projeto, bem como pelas informacdes de
cardter pessoal ou processual, ndo os disponibilizando a quaisquer outras entidades; e
b) A remover e destruir, no final do projeto, todo e qualquer tipo de registo (magnético ou
em papel) relacionado com os dados tratados e que a entidade adjudicante considere
como de acesso privilegiado.
5. De igual forma, o adjudicatario garante que terceiros que utilize na execucdo dos servigos
respeitam os deveres referidos.
6. O adjudicatario obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao contetdo e utilizacdo
dos sistemas de informacgao da responsabilidade da entidade adjudicante, nos termos legalmente
previstos na Lei n.2 58/2019, de 08 de Agosto, relativa a protecdo de dados pessoais e no Decreto-

Lei n.2 122/2000, de 4 de Julho, relativa a protecdo juridica de bases de dados.

Clausula 22.2 - Patentes, licengas e marcas registadas

1. S3do da responsabilidade do adjudicatério, quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo ou
disponibilizacdo na execuc¢do da “Aquisicdo de licenciamento e respetiva manutencdo de software
Low Code, em modelo PaaS” mencionado na parte |l do Caderno de Encargos, de marcas registadas,
patentes registadas ou licencas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execug¢do do

contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-a de

] Financiado pela
Q PRR : . ggggﬁ’é‘lﬁ‘:\s;\ SR Srenle

Instituto de Gestao Financeira da Educacdo, |.P.
Av. 24 de Julho, n°. 134 « 1399-029 Lishoa - & 213 949 200 - = 213907 003 - HYPERLINK

"mailto:geral@igefe.mec.pt"geral@igefe.medu.pt - hutp://wew.igefe mec.ot
17



REPUBLICA -
l PORTUGUESA e [GeFEmmm.,

todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar

seja a que titulo for, nos termos do n.2 2 do artigo 447.2 do CCP.

Clausula 23.2 - Direitos de propriedade intelectual

1. A titularidade dos direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer obras e materiais
desenvolvidos, criados, modificados ou personalizados pelo Adjudicatdrio para o IGeFE, I.P. ou pelo
IGeFE, I.P. ao abrigo do Contrato, incluindo nomeadamente software, escritos, relatérios, esquemas,
desenhos, imagens, fotografias, especificacbes, parametrizacées, dados em formato eletrdnico e
tabulagbes, inquéritos e questiondrios, invencdes, inovacdes técnicas, know-how, processos,
técnicas, métodos de investigacdao, documentos ou quaisquer outras criagdes, de qualquer natureza
ou meio, pertence ao IGeFE, I.P, ao abrigo do regime da obra por encomenda e como tal cabendo
exclusivamente a este todos os direitos de propriedade intelectual a elas inerentes, considerando-
se contrapartida suficiente para tal o preco contratual previsto pela conjugacao das Clausulas 6.2 e
9.2,

2. O Adjudicatadrio garante que todos os seus colaboradores afetos a prestacdo de servicos,
independentemente do vinculo juridico que com ele possuam, foram atempadamente informados
e aceitaram que os direitos de propriedade intelectual sobre as obras indicadas no nimero anterior

pertencem exclusivamente ao IGeFE |, I.P.

Clausula 24.2 - Protegdo e tratamento de dados pessoais

1. As partes obrigam-se a aplicar as regras relativas a prote¢do das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento e circulacdo de dados, previstas no Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral sobre a Protec¢do de
Dados) e demais legislagdo que lhe seja aplicavel relativa a dados pessoais, durante a vigéncia do
contrato e, sempres que exigivel, apds a sua cessagao.

2. As partes obrigam-se a efetuar o tratamento de dados pessoais de pessoas singulares que lhes
sejam transmitidos, obtidos ou dados a conhecer no ambito da execugdo do contrato, de acordo
com o disposto no Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados, tendo especialmente em

consideragao que:
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a) Osdados pessoais devem ser tratados de forma que garanta a sua seguranca e previna
a sua divulgacdo ou acesso nao autorizados, incluindo a prote¢do contra a sua perda ou
destruicao;

b) Arecolha de dados pessoais esta limitada ao estritamente necessario para a execu¢ao
do contrato e durante o periodo de vigéncia do mesmo;

c) Os dados pessoais recolhidos para uma finalidade especifica ndo podem ser tratados
de forma incompativel com essa finalidade;

d) Os dados pessoais sdo objeto de tratamento licito, leal e transparente, em

conformidade com a legislagao aplicavel.

Clausula 25.2 - Principios de governo digital

De acordo com o n.2 3 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 129/2021, de 10 de setembro,
os novos desenvolvimentos devem atender aos principios de governo digital constantes do modelo
comum de desenho e desenvolvimento de servigos digitais, publicados em tic.gov.pt, e atender aos
regulamentos e normas europeus ou nacionais em vigor, incluindo aqueles definidos ou aprovados
pelo Conselho para as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Administracdo Publica (CTIC),
publicados em tic.gov.pt, nomeadamente:

a) Integracdo com o servigo autenticacdo.gov.pt para a autentica¢do segura de utilizadores

e seus atributos;

b) Reutilizacdo de dados disponiveis por outros servicos ou entidades através da

interoperabilidade na AP (iAP) implementando o principio once-only;

c) Publicagdo dos metadados dos dados registados no contexto da realizagdo do servigo no

catdlogo de dados associado a iAP e sua disponibilizagdo a outros servigos através da iAP;

d) Publicacdo dos servigos disponiveis e seus metadados no Catdlogo de Entidades e

Servigos;

e) Integracdo no portal nacional de servigos publicos ePortugal.gov.pt;

f) Disponibilizacdo dos servigos e contetidos pelo menos nos idiomas portugués e inglés;

g) Adocdo de linguagem clara conforme os guias de boas praticas;

h) Conformidade com as melhores praticas no que respeita a usabilidade e acessibilidade

a um nivel equivalente ou superior ao exigido pelo «selo de prata de usabilidade e
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acessibilidade digital»;
i) Disponibilizacdo de funcionalidade de avaliagdo da satisfacdo com os servigos de acordo
com o referencial de avaliacdo transversal a AP;
j) Filiacdo e integracdo de linhas e canais de apoio a realizacdo dos servigcos na linha
iCidadao;
k) Disponibilizagdo de dados estatisticos relativos ao atendimento, incluindo volumes,
tempos de espera e satisfacdo para efeitos de priorizacdo de iniciativas estratégicas de
melhoria da qualidade dos servicos;
[) Disponibilizagdo de servicos para gestdo centralizada de agendamento e filas de espera;
m) Publicacdo automatica, preferencialmente a tempo real, dos dados abertos associados
ao servigo;
n) Reutilizacdo dos servigos transversais a AP, nomeadamente:
i) GAP - gateway de mensagens da AP;

ii) PPAP - Plataforma de pagamentos da AP;

iii) SPNE - Servico Publico de Notifica¢cGes Eletrdnicas;

iv) LAE - Livro Amarelo Eletrénico;

v) Plataforma de Gestdo de Relacionamento da AP;

o) Utilizacdo do framework de adocdo de modelos de computacdo na nuvem (cloud) nos
processos de definicdo de arquitetura das soluges, em conformidade com a Estratégia
Cloud para a AP em Portugal, disponivel em tic.gov.pt;
p) Conformidade com as politicas transversais de privacidade de dados da AP;
g) Conformidade com o Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca;
r) Conformidade com as orientagOes técnicas sobre a aplicagdo do principio de «ndo
prejudicar significativamente» os objetivos ambientais ao abrigo do regulamento que cria
um Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia (MRR);
s) Conformidade com a autoavaliacdo da seguranca, ao abrigo da alinea g) do n.24 do artigo
18.2 do Regulamento (UE) 2021/241, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de

fevereiro de 2021, que cria o MRR.

Clausula 26.2 - Boa-fé
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As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execug¢dao do contrato e a ndo exercer os direitos nele

previstos, ou na Lei, de forma abusiva.

CAPITULO Il - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGCAO DO CONTRATO

Clausula 272 - Penalidades Contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes e decorrentes do contrato, a entidade
adjudicante pode exigir do cocontratante o pagamento de uma pena pecunidria, nomeadamente
pelo incumprimento das datas e prazos de entrega, instalacdo e configuracdo dos bens objeto do
contrato, por razGes imputdveis ao adjudicatario e pelo incumprimento das caracteristicas,
especificacdes e requisitos definidos neste caderno de encargos, em especial na sua Parte I,

correspondente a:

a) Até ao 2.2 (segundo) dia de calendario de atraso, a sangdo aplicavel sera de 1 %o (um por

mil) do preco final do contrato, por cada dia de atraso por cada dia de atraso;

b) A partir do 3.2 (terceiro) dia de calendario de atraso, a sangdo aplicdvel serd de 2 %o (dois
por mil) do preco final do contrato por cada dia de atraso.
2. A entidade adjudicante pode debitar ao prestador de servigos os montantes que venham a ser
devidos, na sequéncia da aplicagdo das penalidades previstas, devendo aqueles montantes ser pagos
no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de emissdo de cada nota de débito.
3. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo adjudicatario, relativamente ao objeto contratual cujo atraso tenha determinado a respetiva
resolugao.
4. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infragdo, a eventual reiteracdo, o grau de culpa (dolo ou negligéncia)
do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos a luz do contrato com as penas
pecunidarias devidas nos termos desta clausula.
6. Sem prejuizo do disposto nos niumeros anteriores, a prestacdo dos servicos objeto do contrato

em quantidade inferior ou a existéncia de pedidos de substituicdo ou reparacdo tem um efeito
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suspensivo na faturagdo e pagamento do valor total da aquisicdo, nos termos deste Caderno,
Contrato e proposta adjudicada, até que a situacdo em causa se mostre normalizada.

7. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante
exija, para ressarcimento de todos os demais prejuizos causados, uma indemniza¢do pelo dano

excedente.

Clausula 28.2 - Casos fortuitos ou de for¢ga maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ou exigidas indemnizacbes quando a ndo realizacdo
pontual das prestacGes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de caso de for¢a maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do

contrato e cujos efeitos ndo |Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacoes

governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Ndo constituem forga maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forg¢a maior para os subcontratados do adjudicatario,
na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatdrio a ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;
c) DeterminagOes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou dnus que
sobre ele recaiam;
d) Manifestagcdes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas
legais;
e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacGes do Adjudicatario cuja causa,

propagacdo ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
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normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario ndo devidas a

sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos porseguros.
4. O adjudicatario é responsavel pelos atos e omissdes que possam causar prejuizos a entidade
adjudicante ou a terceiros, praticados através da acao dos seus trabalhadores e colaboradores, ainda
gue tais atos ou omissdes sejam dolosa ou negligentemente praticados em violacdo de ordens ou
instrucdes que aquela Ihes haja transmitido, no ambito dos poderes de autoridade e direcdo que

exerce sobre os mesmos.

5. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

6. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca

maior.

Clausula 29.2 - Resolugdo e extingdo do contrato

1. Asviolagcbes graves das obrigacGes assumidas por uma das partes conferem, nos termos gerais de
direito, a outra parte, o direito de resolucdo do contrato, designadamente, nos termos dos artigos
332.2 e 333.2do CCP, sem prejuizo das correspondentes indemnizagdes legais.
2. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a entidade adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Nao satisfagdo dos requisitos técnicos e funcionais minimos, e condi¢cdes do fornecimento;

b) Prestacdo de falsas declaragdes.
3. O direito de resolugao previsto no numero anterior, exerce-se mediante declara¢do enviada ao
adjudicatdrio pela entidade adjudicante.
4. A extingdo do contrato obedece ao disposto nas vdrias alineas do artigo 330.2 do CCP.
5. S3o causas de extin¢cdo do contrato:

a) O incumprimento;
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b) A impossibilidade definitiva e todas as restantes causas de extingdo das obrigacGes

reconhecidas pelo direito civil;
c) A revogacao;

d) Aresolugdo, por via de decisdo judicial ou arbitral ou por decisdo do contraente publico, nos

casos previstos nos artigos 333.2 a 335.2 do CCP.

Clausula 30.2 - Resoluc¢ao do contrato por iniciativa do adjudicatario

1. Os fundamentos de resolucdo sao os previstos na Lei e no Cédigo dos Contratos Publicos.

2. O adjudicatdrio pode resolver o contrato em caso de atraso, por parte da entidade adjudicante,
superior a 60 (sessenta) dias, no pagamento de faturas que se mostrem devidas e se 0o montante em

divida exceder 25% do preg¢o contratual, excluindo juros.

3. Nos casos previstos no n.2 1 e 2, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracdo
enviada ao IGeFE, I.P., a qual produz efeitos 30 (trinta) dias apds a data de rececdo dessa declaragéo,
salvo se esta Ultima cumprir as obriga¢gdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a

qgue houver lugar.

4. Aresolucdo do contrato nos termos da presente clausula ndo determina a cessagdo das obrigacdes

do adjudicatario relativamente aos servigos ja prestados.

Clausula 31.2 - Efeitos da Resolugao

1. Em caso de resolugdo do Contrato pela Entidade Adjudicante por facto imputdvel a Adjudicataria,
esta fica obrigada ao pagamento de indemnizagao, fixada em 25% do prego contratual, sem prejuizo
da possibilidade de exigéncia de ressarcimento de prejuizos para além desse valor, se para tanto

existir fundamento.

2. A resolucdo do presente Contrato ndo prejudica a transferéncia de direitos de autor
relativamente as pec¢as ou elementos que, até esse momento, tenham sido apresentados pela

Adjudicataria.
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Clausula 32.2 - Responsabilidade

1. A Adjudicataria responde pelos danos que causar a entidade publica contratante, em razdo do
incumprimento culposo das obrigacdes que sobre ela impendam, nos termos das normas gerais de

direito e do presente artigo.

2. A Adjudicatéria responde ainda perante a entidade publica contratante pelos danos causados
pelos atos e omissdes de terceiros, por si empregues na execucao de prestacdes emergentes do

presente Contrato, como se tais atos ou omissdes fossem praticados por aquela.

3. Nenhuma das partes responde pelos danos causados a outra parte em virtude de incumprimento
de obrigac6es emergentes do Contrato decorrente de caso fortuito ou forca maior, designadamente

greves ou outros conflitos coletivos de trabalho.

4. A parte que pretenda beneficiar do regime acolhido no nimero anterior deve, para o efeito,
informar a outra parte da verificacdo de uma situacdo de incumprimento decorrente de caso fortuito
ou de forca maior, fazendo mencao dos factos que, em seu entender, permitem atribuir esta origem

ao incumprimento e, ainda, do prazo que estima necessario para cumprir a obrigacdo em causa.

5. S3o da exclusiva responsabilidade da Adjudicataria todas as obriga¢des legais relativas ao pessoal
afeto a execucdo da prestacdo de servigos, designadamente contribui¢des para a Seguranca Social e

seguro obrigatdrio de acidentes de trabalho.

6. A Adjudicatdria bem como o pessoal que o mesmo afete a prestacdo dos servigos objeto o
Contrato, é responsavel pela integridade e disponibilidade dos bens e sistemas instalados nos locais
a que tém acesso, ndo os podendo utilizar para outros fins que ndo os expressamente decorrentes

da prestacao dos servigos objeto do presente Contrato.

Clausula 33.2 - Cessao da posi¢ao contratual e subcontratacao
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1. O adjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos e obrigacGes
decorrentes do contrato que vier a ser celebrado, nem subcontratar total ou parcialmente os
servicos incluidos no mesmo, sem autorizacdo prévia e por escrito da entidade adjudicante.

2. A cessdo da posicdo contratual e subcontratacdo pelo adjudicatdrio, obedece ao disposto nos
artigos 316.2 e seguintes do CCP.

3. Em caso de incumprimento, pelo adjudicatario, das suas obrigacdes, quando estejam reunidos
0s pressupostos para a resolugdo do contrato, este cede a sua posi¢do contratual ao concorrente do
procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em execucdo, que venha
a ser indicado pela entidade adjudicante, pela ordem sequencial daquele procedimento, nos termos

do artigo 318.2-A do CCP.

CAPITULO IV — DISPOSIGOES FINAIS

Clausula 34.2 - Prazos e regras de contagem na execugao
Os prazos estabelecidos para efeitos de execugao do contrato que vier a ser celebrado, excluindo os
que se inserem nas clausulas técnicas, contam-se de acordo com as seguintes regras:
a) Os prazos comecam a contar a partir do momento em que a entidade adjudicante
comunica a ocorréncia ao adjudicatario;
b) Os prazos sdo fixados em dias de calendario, salvo se diferentemente assinalado;
¢) Quando o ultimo dia do prazo for sdbado, domingo feriado ou dia em que os servigos da
entidade adjudicante, por qualquer causa, se encontrem encerrados, passa para o

primeiro dia util subsequente.

Clausula 35.2 - Comunicagdes e notificagGes

1. Em sede de execucdo contratual, todas as comunica¢Ges ou notificagbes da entidade
adjudicante dirigidas ao adjudicatario sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio
eletrénico com aviso de entrega, carta registada com aviso de recec¢do ou fax, de acordo com os

seguintes elementos:
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Morada: Av. 24 de Julho, n.2 134 — 5.2 - 1399-029 Lisboa

Fax: 213907003
e-mail: compras@igefe.mec.pt.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada
a outra parte.
3. As comunicac¢Oes entre a entidade adjudicante e o adjudicatario devem ser redigidas em
portugués, podendo ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio de transmissao
escrita e eletrdnica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada
com aviso de recegdo.
4. As notificagdes e as comunicagdes consideram-se feitas:
a) Na data da respetiva expedi¢do, quando efetuadas através de correio eletrdnico ou de
outro meio de transmissdo escrita e eletrénica de dados, salvo o disposto no numero

seguinte;

b) Nadata constante do relatério de transmissdao bem-sucedido, quando efetuado através

de telecdpia, salvo o disposto no nimero seguinte;
c) Nadata indicada pelos servigos postais, quando efetuadas por carta registada;

d) Na data da assinatura do aviso, quando efetuadas por carta registada com aviso de

recegao.

Clausula 36.2 - Gestor do Contrato
1. Aquando da adjudicacdo, sera designado pela entidade adjudicante o gestor do contrato, o qual
acompanhara permanentemente a sua execuc¢do nos termos do artigo 290.2-A do CCP.
2. O adjudicatdrio devera indicar a pessoa na sua organizagao que sera responsavel pela execu¢ao

do contrato, e que serd o interlocutor com o gestor do contrato designado pelo IGeFE, I.P.

Clausula 372 - Foro competente para a resolugao de litigios

1. Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do contrato, designadamente relativos a
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respetiva interpretagdo, execugao, incumprimento, invalidade, resolucdo ou redugdo, é competente
o foro da comarca de Lisboa.
2. As partes podem derrogar o disposto no nimero anterior por acordo escrito, decidindo submeter

a arbitragem algum litigio especifico.

Clausula 38.2 - Legislagao aplicavel

1. Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado no presente caderno de encargos,
aplicam-se as disposi¢cdes constantes no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado em anexo ao
Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redagdo, bem como as restantes disposi¢des
regulamentares em vigor, de acordo com a natureza do objeto a contratar.

2. As normas do Cédigo dos Contratos Publicos relativas a fase de execucao do contrato prevalecem

sobre quaisquer disposicdes das pecas do procedimento com elas desconformes.
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A plataforma Low-Code em modelo Paa$, para desenvolvimento do projeto “Portal das Matriculas
— PMAT 2.0” sera utilizado por um universo estimado de oitocentos mil cidadaos e cem utilizadores
internos; por conseguinte, pretende-se a aquisicdo de licenciamento de plataforma de
desenvolvimento Low-Code, em modelo Paa$, para o IGeFE, |.P., de acordo com os requisitos
seguintes:

1. REQUISITOS GERAIS

1.1 LimitagGes de licenciamento: O licenciamento proposto ndo deve limitar a sua utilizacdo no que
concerne ao numero de utilizadores, nimero de objetos, nimero de aplicagdes, nimero de
servidores ou outros, nem pode limitar de qualquer forma a capacidade do desenvolvimento nem
da complexidade das aplicacdes. Esta capacidade ndo deve ser alvo de custo adicional durante a
vigéncia do contrato;

1.2 No Lock-in: A plataforma deve fornecer uma opgdo de saida clara que permita aos clientes
pararem de usar a tecnologia e continuarem a executar e manter as aplicagdes com tecnologias
tradicionais independentemente de qualquer componente da plataforma;

1.3 Abordagem Low-Code: A plataforma deve promover uma abordagem Low-Code para a entrega
rapida de aplicagoes. Isto significa que o desenvolvimento de todas as camadas da aplicacdo éfeito
visualmente com a possibilidade de estender as aplicagdes com cddigo standard e bibliotecas
sempre que o desenvolvimento visual ndo corresponda aos requisitos;

1.4 Arquitetura web standard: A plataforma deve funcionar num stack web standard, correndo
aplicacGes web standard em servidores web e bases de dados standard. Ndo deve depender em
intérpretes runtime. A base de dados deve ser aberta e facilmente lida;

1.5 Experiéncia do utilizador multicanal: a plataforma deve ser capaz de criar user experiences
multicanal, incluindo aplicagGes web, hibridas, mas também aplicagdes mdveis nativas para iOS e
Android;

1.6 Ul movel nativo: editor WYSIWYG para aplicagdes de smartphones e web que correm localmente
em dispositivos moveis. Se necessario estas interfaces devem correr offline;

1.7 Regras de negdcio mdveis nativas: Definicdo da légica de negdcio do lado do cliente (incluindo
interagdo com cache dispositivos locais) num flow-chart totalmente flexivel. Se necessario estas
regras devem correr offline;

1.8 Base de dados mével nativa: Modelar visualmente as tabelas que serdo criadas nas bases de
dados locais dos dispositivos mdveis. Modelar queries para a base de dados numa linguagem
totalmente visual;
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1.9 Ul web responsive: Editor WYSIWYG para interfaces web responsive para smartphones, tablets
e PCs;

1.10 Ldégica de negdcio: Definicdo de logicas de negdcio de qualquer complexidade (incluindo a
interacdo com sistemas externos, servicos web, queries para bases de dados, entre outros) num
flow-chart flexivel como o usado na linguagem visual de programacgao Low-Code;

1.11 Légica de integracdo: Capacidade de integrar e manipular servicos SOAP e REST como objetos
visuais. Capacidade para definir use cases de integracdo com multiplos sistemas (ex. regras de
sincronizacdo) numa linguagem tipo flow-chart visual;

1.12 Inclusdo de mecanismos BPM: A plataforma deve incluir um mecanismo de BPM que é
totalmente integrado com as aplica¢des geradas com Low-Code. Os mecanismos BPM devem incluir
o design do processo visual, o mecanismo de execucdo de processo, caixa de ferramentas integrada
e componentes para a monitorizacado de atividades de negdcio;

1.13 Analise de impacto: Quando se alterar uma camada da aplicacdo (ex. campo de base de dados)
qualguer impacto nas restantes camadas (ex. uma interface web ou regra de negdcio) deve ser
imediatamente visivel no tempo de desenvolvimento;

1.14 Colaboracdo entre developers para uma abordagem de modelacdo visual: A plataforma deve
fornecer a ferramenta para comparagdo visual e fusdo do cédigo visual para todas as camadas - Ul
mavel nativo, l6gica movel nativa, web responsive Ul, Iégica de negdcio e modelo de base de dados;

1.15 Suporte para aplicagGes moveis nativas que correm no dispositivo e que funcionam offline:
Permitir ter Uls e comportamentos offline sempre que necessario;

1.16 Design de l6gica de sincronizagao offline sem cédigo: ultimo registo ganha, detegao de conflito,
fusdo de registos, apoio & criacdo/exclusdo/atualizagcdo tanto no dispositivo como no servidor
central;

1.17 Implementagao e roll-back automatizados: A solu¢dao deve permitir a implementagao de uma
nova versdo da aplicagdo num mecanismo completamente automatizado. A solugdo também deve
permitir rolling-back para uma versdo anterior num mecanismo completamente automatizado;

1.18 Alta seguranca: A solucao deve gerar aplicacdes que bloqueiam todas as ameagas comuns da
internet, nomeadamente: JavaScript injection, SQL injection, Cross-site Scripting, entre outras;

1.19 Escalabilidade: A solugdo deve permitir escalabilidade facil numa implementagao em farm.
Adicionar um novo frontend a farm deve ser trivial e a implementa¢do de uma aplicagdo no novo
frontend totalmente automatizada;
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1.20 A solugdo deve suportar todo o ciclo de vida das aplicagdes: implementagdo (implementacdo
da user interface, base de dados, fluxos de trabalho e componente de integra¢do), operagdo, analise
(todas as aplicagbes sdo automaticamente monitorizadas com dashboards analiticos fornecidos) e
gestdo (gestdo da configuracdo das aplicagbes em execugao e identity management);

2. MODELO DE DESENVOLVIMENTO
2.1 A plataforma deve suportar o desenvolvimento visual do modelo da base de dados;
2.2 A plataforma deve suportar o desenvolvimento visual da légica de negdcio;

2.3 A plataforma deve suportar o desenvolvimento visual de user interfaces web com editor
WYSIWYG high-fidelity;

2.4 A plataforma deve suportar o desenvolvimento visual de processos de negdcio;

2.5 A plataforma deve fornecer o desenvolvimento visual de interfaces mobile com editor WYSIWYG
high-fidelity;

2.6 A plataforma deve permitir a criacdo automatica (ex. em menos de 10 segundos) de user
interfaces sobre tabelas de bases de dados. As interfaces geradas devem ser totalmente
personalizaveis e devem funcionar corretamente em diferentes formatos (smartphone, tablet e PC);

2.7 A plataforma deve incluir um mecanismo de andlise de impacto que valide a consisténcia entre
todas as camadas das aplicacdes em tempo real - data model, l6gica de negdcios, user interface e
processos de negdcios;

2.8 A plataforma deve fornecer um catalogo de servigcos central onde todos os servicos reutilizaveis
podem ser explorados e usados como referéncia pelos developers (processos, interface, ldgica ou
dados);

2.9 A plataforma deve rastrear as dependéncias entre os diferentes mddulos. O mecanismo de
andlise de impacto deve rastrear e sinalizar o impacto de alterar um mddulo dentro das suas
dependéncias;

2.10 A plataforma deve fornecer um debugger visual que permita aos developers solucionar
problemas relacionados com processos de negdcios, regras de negdcios e web interfaces de forma
visual e passo a passo;

2.11 A plataforma deve fornecer ferramentas avancadas para a colaboracdao entre developers
incluindo visual compare e fusdo, sandboxes isoladas de developers e dete¢do de conflitos de
developers;
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2.12 A plataforma deve oferecer um processo de instalagdo totalmente automatizado de novas
versoes de aplicacdes. Esse processo de instalagdo deve ser implementado em todas as camadas das
aplicacGes sem qualquer intervencdao manual - data model, ldgica de negdcios, user interface e
processos de negocios;

2.13 A plataforma deve permitir o controlo de versdo das solucGes desenvolvidas;
3. CAPACIDADES DE DESENVOLVIMENTO MOVEL NATIVO

3.1 A plataforma deve permitir gerar de forma automatizada aplica¢cGes nativas para iOS e Android
gue sdo instaladas no dispositivo (ou seja, que ndo sejam apenas uma visualizacdo de paginas web
executadas num servidor Web). Esta geragdo ndo deve requerer a instalacdo/configuracdo de
ferramentas de desenvolvimento da Apple ou Android (ou seja, deve ser totalmente executada pela
plataforma);

3.2 A plataforma deve ter a capacidade de criar automaticamente aplicacdes moveis que funcionem
corretamente em smartphones e tablets;

3.3 A plataforma deve permitir o design visual de user interfaces, regras de negdcios e bases de
dados que podem ser executados somente no dispositivo (ou seja, sem necessidade de entrar em
contato com o servidor ou executar do lado do servidor);

3.4 A plataforma deve permitir a criagdo de aplicagdes moveis que funcionem offline baseadas numa
base de dados local ao dispositivo;

3.5 A plataforma deve permitir a integragdo com as regras de back-end e dados criados com a
linguagem visual. Essa integracdo deve ser executada através de servicos REST e sem requerer
codigo;

3.6 A plataforma deve permitir a extensao automatica dos recursos nativos de aplicagdes com plug-
ins Cordova. A integracdo de um novo plug-in Cordova deve ser totalmente automatica;

3.7 A plataforma deve gerar as dependéncias entre as aplicacbes e as integracdes com plug-ins
Cordova. Ao implementar uma aplicagdo para produgdo, as dependéncias devem ser
automaticamente identificadas e implementadas. Ao alterar uma dependéncia, um mecanismo de
analise de impacto deve indicar quais as aplica¢Ges afetadas;

3.8 A plataforma deve ter um catdlogo centralizado com os plug-ins nativos disponiveis. Os
developers devem poder procurar nesse catalogo para fazer referéncia a funcionalidade nos plug-
ins partilhados;
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3.9 A plataforma deve fornecer integracdo com os recursos do dispositivo mével - camara,
geolocalizacdo, contactos, calenddrio, leitura de cédigo de barras, sistema de arquivos e
notificacdes; A plataforma deve fornecer um debug visual que permita aos developers solucionar
problemas relacionados com processos de negdcios, regras de negdcios e web interfaces de forma
visual e passo a passo;

4. CAPACIDADES DE MODELAGAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO

4.1 A plataforma deve oferecer recursos BPM em que processos de negdcios de longa duracao
possam ser projetados visualmente e executados por um mecanismo de execug¢do BPM;

4.2 A plataforma deve capturar todos os eventos do Business Process e fornecer uma API para
aceder a dados de execucdo do processo de negdcios;

4.3 A plataforma deve fornecer um componente Business Activity Monitoring (BAM) que permita a
analise e a exploracdo de todos os dados de execucdo do processo;

4.4 A implementagdo de processos de negdécios deve incluir um mecanismo de analise de impacto
que permita aos operadores compreenderem claramente quais sdo os processos de negocios
afetados pela implementacdo de alteragées num processo de negdcios existente;

5. MODELO DE INTEGRACAO

5.1 A plataforma deve permitir a integracdo automatica com mecanismos de bases de dados da
ORACLE, SQL Server, DB2, PostgreSQL e MySQL;

5.2 A plataforma deve permitir a integracao automatica com os servigos SOAP existentes através do
uso da definicdo WSDL;

5.3 A plataforma deve permitir a integracdo automatica com os servigos REST existentes através do
uso de um exemplo de pedido e resposta REST;

5.4 A plataforma deve permitir a integragao automatica com os servigos REST existentes por meio
de uma interpretagdo automatica da resposta fornecida pelo servigo;

5.5 A plataforma deve permitir ao developer conectar-se com um sistema SAP e explorar
visualmente todos os RFCs padrao e ndao padrdo no sistema SAP, incluindo a capacidade de ler as
entradas/saidas e a documentacdo do RFC;

5.6 A plataforma deve permitir a integragdo com os servigos SAP RFC existentes, s com o uso das
credenciais de conectividade SAP;
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5.7 A plataforma deve permitir a manipulacdo visual de qualquer um dos componentes de
integracdao mencionados acima e adiciond-la a uma regra de negécio de forma “visual flow-chart”;

5.8 A plataforma deve permitir a criacdo de componentes de integracdo personalizados em
linguagens .Net;

5.9 A plataforma deve ter a capacidade de publicar automaticamente qualquer componente de
integracdo num catdlogo de servicos partilhado que pode ser explorado e reutilizado por outros
developers;

6. INDEPENDENCIA E ABERTURA DO FORNECEDOR

6.1 Deve existir uma opc¢ao de saida clara na plataforma, de tal forma que seja possivel continuar a
executar e manter as aplicacGes geradas sem relacdo contratual com o fornecedor da plataforma e
sem quaisquer dependéncias técnicas com bibliotecas proprietarias fechadas ou intérpretes criados
pelo fornecedor da plataforma;

6.2 A plataforma deve funcionar sob tecnologias web standard sem dependéncia de intérpretes
proprietdrios fechados;

6.3 A plataforma deve suportar um stack Microsoft e as aplicacGes geradas em runtime devem ser
aplicacGes web ASP.Net standard, que ndo dependam de nenhum mddulo de runtime ou de um
interpretador proprietario;

7. ARQUITETURA

7.1 A plataforma deve permitir uma implementagao em farm, com varios servidores de frontend. A
implementacdo de aplicacbes em todos os frontends deve ser feita automaticamente;

7.2 Adicionar um novo servidor frontend a uma implementagdo em farm deve ser trivial — a
configuracdo das aplicagdes desenvolvidas em novos frontends deve ser automatica;

7.3 A plataforma deve fornecer recursos de logging integrados. O mecanismo de loging fornecido
deve funcionar com mecanismos totalmente assincronos por motivos de escalabilidade;

7.4 A plataforma deve permitir implementagao na Cloud, on-premises ou hibrida;

7.5 Quando se tratar de uma implementac¢do na Cloud, a configura¢do da infraestrutura, a gestao, a
monitorizagdo e as atualizagGes da plataforma devem ser geridos pelo fornecedor;

7.6 Quando se tratar de uma implementacdo na Cloud, a plataforma deve fornecer recursos
selfservice para gerir a infraestrutura com o objetivo de poder expandi-la, adicionando novos
servidores de frontend ao farm ou aos ambientes da infraestrutura;
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8. SEGURANCA

8.1 A plataforma deve garantir que as ameagas comuns a seguranca sejam evitadas nas aplicages
desenvolvidas - SQL Injection, Javascript Injection;

8.2 A plataforma deve garantir que as aplicacdes geradas estdo conforme os padrdes de
desenvolvimento da industria mais exigentes no que respeita a preven¢ao de ameacas a seguranga;

8.3 A plataforma deve permitir isolar uma ou mais aplicagbes num determinado servidor ou
servidores de frontend;

9. IMPLEMENTACAO

9.1 A plataforma deve permitir organizar automaticamente as diferentes versdes das aplicacbes e
todas as suas dependéncias entre ambientes (testes, desenvolvimento, qualidade e produgao);

9.2 A plataforma deve permitir a configuracdo de um package de implementacdo usando uma
andlise de dependéncia e andlise de impacto que permita a validacdo caso alguma aplicacao
existente tenha sido afetada negativamente pela implementacao;

9.3 A plataforma deve permitir o roll-back para a versao anterior de uma aplicacgdo;
10. GESTAO, MONITORIZACAO E OPERACOES

10.1 A plataforma deve oferecer uma consola central para a configuracdo da seguranca que permita
um controle refinado sobre o que cada utilizador Tl pode fazer no ambiente;

10.2 A plataforma deve fornecer uma consola central para a configuragao da seguranga que permita
especificar quais componentes podem ser reutilizados ou alterados por developers especificos;

10.3 A plataforma deve permitir a auditoria de todas as operagdes de Tl realizadas no ambiente;

10.4 A plataforma deve registar automaticamente a execucdo de paginas web, servicos web,
processos assincronos e processos de negdcios;

10.5 A plataforma deve fornecer uma consola de erro centralizada;

10.6 A plataforma deve fornecer uma consola centralizada para a configuracdo de aplicagGes
nomeadamente, pedidos de utilizadores, processos em lote, servicos web e variaveis globais;

10.7 A plataforma deve fornecer um painel centralizado que permita uma analise visual dos niveis
de desempenho do portfdlio de aplicacbes web responsive ao longo do tempo. Esse painel deve
permitir especificar a andlise para certas aplicagdes ou paginas web;
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10.8 A plataforma deve permitir a andlise visual do breakdown do tempo médio de execugao de
pedidos para as aplicacdes web responsive. Nomeadamente, deve indicar claramente a
percentagem de tempo usado no cliente, rede e servidor;

10.9 A plataforma deve oferecer insights ao servidor na execucdo de aplicagdes web responsive,
fornecendo métricas dos tempos de execuc¢do do servidor e uma indica¢do de quais sdo a ldgicas de
negdcios ou a légica de integracao do lado do servidor que estd a consumir mais tempo;

10.10 A plataforma deve fornecer insights ao desempenho da rede na execucao das aplicagcdes web
responsive, segregando o tempo médio de execugdo por operador de rede e o uso da rede Wi-Fi;

10.11 A plataforma deve fornecer insights ao desempenho do lado do cliente na execugdo das
aplicacGes web responsive segregando o tempo médio de execugdo pelo sistema operacional mével
e/ou navegador;

10.12 A plataforma deve gerar alertas de desempenho sempre que sdo executados queries de base
de dados lentos ou integracgdes lentas;

11. CONFORMIDADE E OPERACIONALIDADE DOS BENS

11.1 O cocontratante obriga-se a entregar a entidade adjudicante os bens objeto do contrato com
os requisitos técnicos e funcionais previstos no presente caderno de encargos;

11.2 Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢cdes de serem utilizados
para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em
funcionamento;

11.3 O cocontratante é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou
discrepancia dos bens objeto do contrato que existam quando os bens Ihe sdo entregues;

12. PRAZOS DE ENTREGA

12.1 O cocontratante obriga-se a disponibilizar os bens cuja aquisi¢dao é objeto do presente caderno
de encargos, nos locais indicados pela entidade adjudicante, no prazo maximo de 10 dias, contados
da data da assinatura do contrato;

12.2 Sempre que ocorra um caso de forca maior, devidamente comprovado e que implique a
suspensdao da entrega, deve o cocontratante, logo que dele tenha conhecimento, requerer a
entidade adjudicante que lhes seja concedida uma prorrogacgao do respetivo prazo, fundamentando
adequadamente o pedido;

13. DISPONIBILIZAGAO, VERIFICAGCAO E ACEITACAO DOS BENS
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13.1 Apds a disponibilizagdo do software/licengas objeto do contrato, a entidade adjudicante, por si
ou através de terceiro designado para o efeito, procede a aceitacdo dos mesmos apds inspecado
guantitativa e qualitativa, com vista a verificar, respetivamente, se 0s mesmos relinem os requisitos
técnicos e funcionais definidos nas cldusulas técnicas do presente caderno de encargos e na
proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei;

13.2 Durante a fase de inspecao dos bens objeto do contrato, o cocontratante deve prestar toda a
cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios;

13.3 Caso se comprove a total operacionalidade do software/licencas objeto do contrato, bem como
a sua conformidade com as exigéncias legais, e nele ndo seja detetado quaisquer defeitos e ou
desconformidades e ou discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos definidos
neste caderno de encargos, é emitido o auto de aceitagdo, conforme previsto no n.2 4 da clausula
32, No caso de a inspecdo referida no n.2 1 ndo comprovar a conformidade dos bens, a entidade
adjudicante informa, por escrito, o cocontratante;

13.4 No caso previsto no numero anterior, o cocontratante deve proceder, a sua custa e no prazo
referido nos nimeros seguintes, as diligéncias necessarias para garantir a operacionalidade dos bens
e o cumprimento das exigéncias legais e dos requisitos técnicos e funcionais exigiveis;

13.5 O cocontratante dispée de um prazo maximo de cinco dias Uteis, a contar da comunicagado
referida no n.2 4, para suprir as deficiéncias e irregularidades detetadas durante a entrega e que ndo
impliguem a rejeicdo dos bens;

13.6 Apos a realizacdo das diligéncias necessarias pelo cocontratante, no prazo respetivo, a entidade
adjudicante procede a realizagdo de nova inspecdo, nos termos dos nimeros anteriores;

14. SUPORTE

14.1 O cocontratante obriga-se a fornecer todas as atualiza¢gdes disponibilizadas durante a vigéncia
do contrato para todas as componentes que compdem a plataforma adquirida;

14.2 O cocontratante obriga-se a fornecer um servico de suporte 24/7 durante a vigéncia do
contrato para todas as componentes que comp&em a plataforma adquirida;

15. GARANTIA

15.1 No que se refere aos bens entregues em execugdo do contrato, o cocontratante fica sujeito as
exigéncias legais de conformidade e garantia técnica, bem como demais obriga¢des de fornecedor,
nos prazos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens mdveis, nos termos do Cdodigo dos
Contratos Publicos e demais legislagdo aplicavel;
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SERVICOS DE SUPORTE E NiVEIS DE SERVICO

1. Requisito introdutdrio: Neste item estdo definidos os servigcos de suporte e niveis de servico a
assegurar pelo COCONTRATANTE numa ldgica de obrigacdo de resultados, bem como os
abatimentos a aplicar perante o incumprimento dos niveis de servico contratualizados. Os servigos
de suporte e assisténcia obedecerdao aos termos e niveis de servicos indicados e definidos nos

requisitos seguintes;

1.1 Os canais de suporte, tipologias de suporte e respetivos horarios apresentam-se na Tabela 1:

Tabela 1 — Canais de suporte, tipificacdo do suporte e horarios.

WEB

TELEFONICO

do ano.

e 24 horas x 7 dias por semana todos os dias

Pedidos com tipificagdo URGENTE/HIGH:
24 horas x 7 dias por semana todos os dias
do ano.

Pedidos com tipificagio NORMAL/LOW:
Segunda a sexta-feira das 8h00 as 19h00,
excluindo 1 de janeiro e 25 de dezembro.24
horas x 7 dias por semana todos os dias do
ano.

1.2 A disponibilidade mensal do servigo é apresentada na Tabela 2:

Tabela 2 - Disponibilidade mensal do servigo

DISPONIBILIDADE MENSAL DO SERVICO

PLATAFORMA

99,5%

programadas;
b) Os que resultem da rescisdo conforme descrito no contrato;

¢) Os que resultem da suspensdo do servigo por motivos de pagamentos em atraso;

d) Aqueles que possam ter sido causados por fatores fora do controlo da Cocontratante,
incluindo qualquer evento de forca maior, acesso a internet ou motivos associados;

e) Os que resultem de acGes ou inagdes por parte do IGEFE. ou de um terceiro que esteja

a agir em nome do IGEFE.;
f) Os que resultem do equipamento, software ou outro equipamento da IGEFE. ou de um
terceiro, contratado pelo IGEFE.;

Sdo considerados periodos que ndo contam para a disponibilidade do servico os seguintes:
a) Aqueles em que o Cocontratante ou o IGEFE estejam a efetuar manutencles
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g) Os que forem causados por utilizacdo do software de forma inconsistente tendo em
conta a documentacdo ou orientacdo do Cocotratante;

h) Os que forem causados por utilizacdo do software apds a recomendacao, por parte do
Cocotratante, de uma utilizacdo distinta;

i) Os que forem atribuiveis a atos de individuos que obtiveram acesso ndo autorizado ao
software, por falha do IGEFE relativamente a manutencao, controlo de seguranca e acesso
ao software;

j) Os que forem atribuiveis a atos ou omissGes do contratante ou dos seus colaboradores,
agentes, fornecedores ou vendedores, ou qualquer individuo que tenha obtido acesso ao
software e/ou servicos de apoio e atualizagdes por meio de equipamentos ou credenciais
do IGEFE;

k) Os que forem resultantes da implementagdo ou execucdo de aplicagées no sistema
PaaS nas quais, por complexidade ou erros de programacao das respetivas aplicacdes, ndo
sdo capazes de responder de forma consistente e bem-sucedida aos pedidos de utilizador,
com prazos definidos, sem erros de qualquer espécie, e sem comportamentos suscetiveis
de consumo excessivo de recursos subjacentes de hardware ou software, ou que causem
restricdes de acesso a esses mesmos recursos.

1.3 Na Tabela abaixo apresentam-se as tipificacGes dos pedidos de suporte e os tempos maximos

para andlise de incidentes e rececao de contacto com apresentagao de proposta para solucionar o

problema:

Tabela 3 - Pedidos de suporte e tempos de resposta

- ~ TEMPO DE TEMPO DE
DE LICABILIDADE
TIPIFICACAO SCRICAO APLICABILIDA RESPOSTA ACOMPANHAMENTO
Perda total do
servigo ou de Resolugao do pedido
uma das suas Ambientes de 2h (dentro do | feita durante o
URGENTE componentes roducio horario de horario de suporte.
relevantes que P ¢ suporte) Atualizacdo do status
impossibilitam a — 2 vezes por dia.
sua utilizacao
SP:rr\(/Jliaop:;cnl]al do Resolucdo do pedido
. ¢ 4h (dentro do | feita durante o
impacto severo | Todos os L L
HIGH . . . horario de hordrio de suporte.
no negocio que | ambientes .
impossibilita a suporte) Atualizagao do status
sua utilizacdo ~ 1 vezpor dia.
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Perda parcial do
servigo que
provoca
inconveniéncia, | Todos os . Atualizagdo do status
. . 2 dias uteis
mas o servigo ambientes a cada 2 semanas
pode ser
utilizado até a
resolucao
Sem perda de
>€rvico e nao Todos os Atualizacdo do status

LOW impede o . 5 dias uteis
. ambientes a cada 4 semanas
funcionamento

do sistema

NORMAL

INCUMPRIMENTOS ASSOCIADOS AOS NIVEIS DE SERVICO

1. Requisito introdutdrio: Este capitulo apresenta o método de quantificacao das falhas associadas
aos niveis de Servico, em caso de ndo concretizacdo dos objetivos relacionados com a
disponibilidade mensal do servico por parte do Cocontratante;

2. O valor a utilizar para a aplicacdo das PenalizagGes referentes aos Niveis de Servico é, a
percentagem do valor da subscricdio anual que diz respeito ao més em que ocorreu o
incumprimento;

3. O cumprimento dos niveis de servico sera verificado mensalmente, a partir da data de inicio da
vigéncia do contrato. Em caso de serem identificados incumprimentos, havera lugar a abatimentos
no valor da renovagao da subscri¢do anual;

4. Em fungdo da disponibilidade mensal do servigo abaixo do nivel acordado, poderdo ser atribuidas
penalizagdes ao Cocontratante. que serdao determinadas de acordo com a tabela seguinte:

Tabela 4 - Niveis de servigo e penalizagdes

DISPONIBILIDADE MENSAL DO SERVICO PENALIZACOES
Entre 99,5 % e 99 % 10%
Inferior a 99 % 25%

5. O abatimento sera aplicado através da multiplicacdo do valor total da Penalizagdo (ver Tabela 4)
pela percentagem do valor da subscricdo anual que diz respeito ao més em que ocorreu o
incumprimento.
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