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Clausula 1.” - Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no Contrato a celebrar,
na sequéncia do procedimento pré-contratual de Ajuste Direto, o qual tem por objeto
principal a “Aquisi¢ao do servigo upgrade da posi¢do digital e imagem da empresa
Ambifaro E.M.”, de acordo com as caracteristicas discriminadas na clausula 28.* do

presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.* - Contrato
1. O Contrato a celebrar é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

1. O Contrato a celebrar integrara ainda os seguintes elementos, previstos no artigo 96.° do
CCP, nomeadamente:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

¢) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas do anterior n.° 2 e o
clausulado do Contrato a celebrar e seus anexos, prevalecerao os primeiros, salvo
quanto aos ajustamentos propostos pela Entidade Adjudicante, de acordo com o
disposto no artigo 99° do CCP, e aceites pelo Adjudicatario, nos termos do disposto no

artigo 101° desse mesmo Cdédigo.

Clausula 3.2 — Prazo

O contrato inicia com a sua assinatura e tera a duracdo e manter-se-4 em vigor por um

periodo de 12 (doze) meses, em conformidade com os respetivos termos e condi¢oes € o
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disposto na lei, sem prejuizo das obriga¢oes acessorias que devam perdurar para além da
cessagao do Contrato e em conformidade com os respetivos termos e condigdes, nos

termos da lei.

Clausula 4.* - Preco Base

1. O prego base maximo para a aquisi¢ao do servico é de 18.540,00€ (dezoito quinhentos

€ quarenta euros).

2. O valor previsto no nimero 1 serd acrescido de taxas/impostos em vigor, quando

devidos.

3. O preco base é o maximo que a Entidade Adjudicante se propde a pagar pela execucao

de todas as prestagdes do presente Contrato.

Clausula 5. — Obrigagdes Principais do Adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacao aplicavel, no presente Caderno de

Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracio do Contrato decorrem para o

Adjudicatario a execugao dos servicos nos seguintes termos:

1. Executar o servico de acordo com as especificagoes definidos no anexo do presente
Caderno de Encargos;

2. Executar um servico de qualidade, em conformidade com o conteudo do presente
Caderno de Encargos e da respetiva proposta;

3. Executar o servigo que lhe for adjudicado, com absoluta subordina¢iao aos principios
da ética profissional, isen¢ao, independéncia, zelo e competéncia;

4. Prestar as informagdes que foram solicitadas pela Entidade Adjudicante;

5. Realizar os servigos enumerados na adjudicagdo, nas condi¢oes de prazo e prego

contratualizados;

6. O Adjudicatario obriga-se a respeitar todas as condi¢oes técnicas e de seguranga que,

fundamentadamente lhes forem exigidas pela Entidade Adjudicante;
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O Adjudicatario obriga-se também, desde a data da adjudicacdo, a disponibilizar e
entregar copias de toda e qualquer documentagao relacionada com a fiscalizagio do

cumprimento das suas obrigacoes;

Comunicar a Entidade Adjudicante qualquer facto que ocorra durante a execugao do
Contrato celebrado e que altere, a prestacio de servicos em causa, a sua situacao

juridica e a sua situa¢ao comercial.

O Adjudicatario ¢é responsavel perante a Entidade Adjudicante por qualquer falta ou

incumprimento da prestagdao de servigos, objeto do presente Caderno de Encargos.

E da tnica e exclusiva responsabilidade do Adjudicatario todas e quaisquer eventuais
responsabilidades  civis, criminais e contra-ordenacionais decorrentes do
incumprimento do objeto do procedimento, bem como do incumprimento/infragoes

dos dispositivos consignados em toda a legislagao aplicavel.

E da responsabilidade do Adjudicatario providenciar todo o equipamento de protecio

individual (EPI’S) para o respetivo pessoal, de acordo com o disposto na lei

Em geral, prestar os servios objeto do Contrato a celebrar, de acordo com as
melhores praticas e com elevada qualidade, eficiéncia, adequagdo e suficiéncia,
atendendo ao fim a que se destinam, praticando todos os atos necessarios ao bom

cumprimento das obriga¢des para si emergentes do Contrato a celebrar.

Sio da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagao,

no fornecimento de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

A titulo acessério, o Adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados
a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao

necessario a perfeita e completa execugiao das tarefas a seu cargo.

Clausula 7.* - Responsabilidade geral do Adjudicatario

1. O Adjudicatario ¢ o unico e exclusivo responsavel pela correta e pontual prestacio dos

servigos objeto do Contrato a celebrar.
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2. O Adjudicatario respondera, designadamente, por qualquer falta, incumprimento,
deficiéncia, erro ou omissao na presta¢ao do servigco, objeto do presente Caderno de
Encargos, independentemente de qual a sua origem, ou momento em que sejam
detetados, com excecao daqueles a que, exclusiva e comprovadamente, a Entidade

Adjudicante tenha dado causa.

3. A faculdade de fiscalizagao da execucdo do contrato por parte da Entidade Adjudicante

nao afasta ou diminui a responsabilidade do Adjudicatario na sua execugao.

4. O Adjudicatario respondera civilmente pelas ocorréncias, verificadas no local, objeto da
presente prestagdo de servigos, em consequéncia das quais resultem danos ambientais,

materiais ou pessoais a terceiros decorrentes da sua atividade.

5. Caso a Entidade Adjudicante venha a ser demandada ou a incorrer em responsabilidade,
de qualquer natureza, perante terceiros, com causa, direta ou indireta, em quaisquer
deficiéncias, erros ou omissOes na prestagdo de servicos que sejam imputaveis ao
Adjudicatario, ou a terceiros por si contratados, seja a titulo de dolo ou de negligéncia,
assistir-lhe-a direito de regresso contra este, obrigando-se o Adjudicatario a indemnizar a
Entidade Adjudicante por todas as despesas que, em consequéncia, esta haja de fazer e

por todas e quaisquer quantias que tenha de desembolsar, seja a que titulo for.

6. O disposto no nimero anterior é igualmente aplicavel, com as necessarias adaptagdes,
em caso de incumprimento, pelo Adjudicatario, incluindo o seu pessoal e outras pessoas
intervenientes na execucio do Contrato por conta do Adjudicatario, de quaisquer
disposi¢des legais ou regulamentares em vigor sobre seguranca, higiene e saude no
trabalho, nomeadamente quando aquela decorra em instalagbes da Entidade

Adjudicante.

Clausula 8.2 — Direitos de propriedade intelectual ou industrial

1. Cotrem inteiramente por conta do Adjudicatario os encargos e responsabilidades
decorrentes da utilizagdo, na prestacio dos servigos objeto do Contrato a celebrar, de

quaisquer elementos protegidos por um direito de propriedade intelectual.
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2. Caso o Adjudicatario venha a ser demandado ou a incorrer em responsabilidade,
perante terceiros, com causa na infracdo de qualquer direito de propriedade intelectual
no ambito da execuc¢dao do Contrato a celebrar, o Adjudicatario obriga-se a indemnizar
a Entidade Adjudicante por todas as despesas que, em consequéncia, esta haja de fazer

e por todas e quaisquer quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 9.* - Dever de Sigilo

1. O Adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacio, técnica
e nao técnica, comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante, de que possa ter

conhecimento ao abrigo ou em relagdo a execu¢ao do Contrato a celebrar.

2. O Adjudicatario obriga-se, ainda, a assegurar que os seus trabalhadores e outros
colaboradores ou subcontratados aceitam, na integra e sem reservas, observar o dever
de sigilo emergente do Contrato a celebrar, nos exatos termos e condi¢oes em que o

mesmo obrigue o Adjudicatario.

3. A informacdo e a documentacio cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que

nao o destinado direta e exclusivamente a execu¢ao do Contrato.

4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informa¢io e a documentagdo que seja
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengio pelo
Adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 10.* — Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo previsto na Clausula anterior mantém-se em vigor apds o integral
cumprimento do Contrato ou da sua cessac¢ao, por qualquer causa, sem prejuizo do dever

de cumprimento de outros deveres legais e contratuais aplicaveis, designadamente, relativos
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a prote¢ao de segredos comerciais ou a protecao da credibilidade, prestigio e bom nome

das pessoas individuais e coletivas.

Clausula 11.* — Seguros

1. O Adjudicatario devera assegurar a cobertura do risco na execu¢ao das prestacoes
objeto do Contrato a celebrar, através da contratagdo e manutencdo em vigor de

apolice de seguro adequada nos termos da Lei.

2. A Entidade Adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebracao dos Contratos de seguro referidos no nimero anterior,

devendo o Adjudicatario fornecé-la no prazo de 5 (cinco) dias.

Clausula 12.* — Caugiao

De acordo com o estipulado no n.® 2 do artigo 88. do CCP ndo havera lugar a prestagiao

de caucao no ambito do Contrato a celebrar.

Clausula 13.* — Fiscalizagao

1. A Entidade Adjudicante reserva-se o direito de fiscalizar a atividade do Adjudicatario no

ambito da prestacao dos servigos, nos termos que achar mais convenientes.

2. O Adjudicatario obriga-se a fornecer a Entidade Adjudicante todos os elementos que
este, razoavelmente, entenda necessarios para uma correta avaliagdo do trabalho

executado.
Clausula 14.* — Prego contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do presente Contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obrigagcdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Entidade
Adjudicante obriga-se a pagar ao Adjudicatario o preco constante da proposta

adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
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2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nio esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante, incluindo
deslocag¢ao de meios humanos, despesas de aquisicdao, transporte, armazenamento e
manutenc¢ao de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagao

de marcas registadas, patentes ou licengas.

3. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, s serdo devidos ao Adjudicatario os

valores referentes aos servicos que sejam efetivamente prestados.

Clausula 15.” - Condigdes de pagamento

1. As quantias devidas pela Entidade Adjudicante, nos termos da clausula anterior, devem
ser pagas, por meio de cheque ou transferéncia bancaria, no prazo de 60 (sessenta) dias
apos a rececao e validagao, pela mesma, das respetivas faturas, as quais s6 podem ser
emitidas apds o vencimento da obrigacao respetiva.

2. Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve esta comunicar ao Adjudicatario, por escrito, 0s respetivos
fundamentos, ficando o Adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissao de uma nova fatura corrigida.

3. A Entidade Adjudicante poderi, no pagamento a efetuar ao Adjudicatario, deduzir a
importancia correspondente as penalidades contratuais que, eventualmente, tenham

sido aplicadas a este dltimo.

Clausula 16.” - Adiantamentos e revisdo de pregos
1. No ambito do contrato a celebrar, nao serdo devidos adiantamentos por conta do
preco.

2. Na vigéncia do contrato a celebrar, nao havera lugar a revisao do prego contratualizado,

em circunstancia alguma.
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Clausula 17.* — Alteragdo ao Contrato

1. Qualquer alteragdo do Contrato devera constar de documento escrito assinado por

ambas as partes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

2. A parte interessada na alteracio deve comunicar, por escrito, a outra parte essa
intengao, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagdo a data em que

pretende ver introduzida a alteragio.
3. O Contrato pode ser alterado por:

a) Acordo ente as partes, que nio pode revestir forma menos solene que a do

Contrato;
b) Decisio judicial ou arbitral;
c) Razoes de interesse publico.

4. A alteracio do Contrato nao pode conduzir a modificagao de aspetos essenciais do

mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 18.% - Penalidades Contratuais

1. O incumprimento do previsto no presente Contrato confere a Entidade
Adjudicante o direito a aplica¢ao de san¢des pecuniarias a Entidade Adjudicataria,

nos seguintes termos:

a) Cumprimentos dos prazos:

Pelo incumprimento do estabelecido no n.° 2 da clausula 28.° ¢
aplicada uma sangio fixa de 100,00€ (cem euros) por ocorréncia,

a qual acresce uma sangao adicional, calculada da seguinte forma:
S = d*C*5
Sendo,

S = Sancao (em Euros)
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d = Ntumero de dias em atraso
C = valor do contrato em Euros/365

b. Cumprimento da manutencio:

Pelo incumprimento do estabelecido na alinea b) do numero 1 da
clausula 28.% ¢ aplicada uma san¢do adicional, calculada da

seguinte forma:

S = h*C*3

Sendo,

S = Sancao (em Euros)

h = Nuamero de horas ou fracio em atraso

C = valor hora da bolsa de manutencio

2. Para efeitos de apuramento do numero de horas ou fragées, em atraso, referidas nos
nameros anteriores, sio compatibilizados perfodos de 15 minutos, correspondendo cada
fracao até 15 minutos, inclusive, a 0,25 de 1 (uma) hora.

3. Por cada incumprimento relativo ao dever de sigilo ou relativo a Prote¢io de Dados, a
Entidade Adjudicante podera aplicar a sancao de 1% sobre o valor contratual por cada
infragao.

4. A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do Contrato
com quaisquer quantias que se mostrem devidas pelo incumprimento.

5. As penalidades sao aplicadas até ao limite de 20% (vinte por cento) do preco contratual.

6. Quando as penalidades aplicadas a Entidade Adjudicataria excederem o limite previsto
no ndmero anterior, pode a Entidade Adjudicante considerar o Contrato
definitivamente incumprido, nomeadamente para efeitos de resolucao da clausula 14.%

7. A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos do Contrato com as
sangdes pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

8. As san¢Oes pecunidrias previstas na presente clausula nio obstam a que Entidade

Adjudicante exija uma indemnizagao pelo dano excedente.
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Clausula 19.* - Forga Maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem ¢ havido como
incumprimento, a nao realiza¢do pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nido
pudesse conhecer ou prever a data da celebracio do contrato e cujos efeitos nao lhe

fosse razoavelmente exigfvel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anteriof,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias (prova através de
comprovativo médico), sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos
de guerra ou terrorismo, motins e determinag¢des governamentais ou administrativas

injuntivas. A doenca de qualquer um dos artistas nao é causa de for¢a maior.

3. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve

ser imediatamente comunicada a outra parte.

4. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante de for¢a maior.

Clausula 20.” - Resolugao do Contrato

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei e do direito a
aplicacao de penalidades, a Entidade Adjudicante pode resolver o Contrato, a titulo

sancionatorio, NOs seguintes casos:

a.  Desconformidade dos servigos prestados com o disposto no presente Caderno

de Encargos;

b. Viola¢do, de forma grave ou reiterada de qualquer das obrigacGes previstas no

presente Caderno de Encargos;

c. Prestagdo de servigos desadequados ao fim a que se destinam;
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d. Prestacao de falsas declaragoes;

2. O direito de resolucao previsto no numero anterior exerce-se mediante comunicagao
enviada ao Adjudicatario e nao determina a repeti¢dio de quaisquer prestagoes ja
realizadas, nem extingue o direito da Entidade Adjudicante ser ressarcida pelos prejuizos

que lhe advenham da conduta do Adjudicatario e dessa resolugao.

3. Para além dos casos previstos nos numeros anteriores, qualquer das Partes podera

resolver o Contrato a celebrar sempre que se verifique uma das seguintes circunstancias:
a.  Dissolucao de uma das Partes;
b.  Apresentacao ou declaragao de insolvéncia de uma das Partes.

4. O direito de resolu¢ao do Contrato, por parte do Adjudicatario, devera ser exercido por

via judicial, salvo quando a lei expressamente preveja outra forma.

Clausula 21.* — Subcontratagio e cessao da posi¢do contratual

O Adjudicatario nao podera subcontratar qualquer das prestagdes objeto do Contrato a
celebrar, nem ceder a sua posi¢ao contratual ou qualquer dos direitos ou obrigacdes
emergentes do mesmo, sem a prévia autoriza¢ao da Entidade Adjudicante, nos termos do

disposto nos artigos 316.° e seguintes do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 22.% — Gestor do Contrato

1. Nos termos do Artigo 290.°-A, sera designado um gestor do contrato, com a funcio

de acompanhar permanentemente a execu¢ao do mesmo.

2. No ambito do presente procedimento ¢ designado gestor do contrato o técnico
superior Nuno Silva, sendo designado a técnica superior Maria José Piedade o gestor

que substitui aquele nas suas faltas e impedimentos.

3. Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou anomalias na execu¢ao do

contrato, devera comunica-los de imediato o o6rgao competente da Entidade
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Adjudicante, propondo, em relatério fundamentado, as medidas corretivas que se

revelem.
Clausula 23.* — Comunicagdes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagles entre as partes, estas devem ser enviadas por carta registada e dirigidas,

nos termos do CCP, para o domicilio ou sede de cada uma.

2. Qualquer alteragao das informacdes de Contrato constantes do mesmo deve ser

comunicada a outra parte.

3. Em caso de urgéncia as comunica¢des podem ser efetuadas por correio eletrénico com
comprovativo de rececao ou através de chamada telefonica, devendo, neste caso, ser a
comunica¢ido confirmada, no prazo maximo de 6 (seis) horas, mediante correio
eletrénico com comprovativo de recegao, considerando-se, nao obstante, a notificagao

efetuada na data e hora da chamada telefonica.

4. As comunica¢Oes ou notificagdes por carta registada consideram-se recebidas na data

como tal indicada pelo registo dos servicos postais.

5. As comunicagoes ou notificages por fax consideram-se recebidas na data do respetivo
relatério de transmissdao, e as comunicagdes por correio eletrénico na data constante

da respetiva confirmagido de recegao.

Clausula 24.* — Contagem dos prazos

Os prazos referidos no presente Caderno de Encargos, relativos aos procedimentos de
formacdao do Contrato contam-se nos termos do disposto no artigo 87.° do Cdédigo do
Procedimento Administrativo (CPA) e nao lhes ¢é aplicavel, em caso algum, o artigo 88.° do

mesmo Cdédigo, de acordo com o n.” 1 do artigo 470. do CCP.

Clausula 25.” — Utilizag3o de dados pessoais
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Todos os dados pessoais recolhidos ou que a Entidade Adjudicante tenha acesso, sao

para uso exclusivo dos Servi¢os da Entidade Adjudicante.

Os dados pessoais solicitados ou a solicitar no ambito do Contrato, sio os exigidos
nos termos da Lei Portuguesa no ambito da contratacao de despesa publica e execugao

do respetivo Contrato.

Os dados pessoais solicitados ou a solicitar, sio 0s estritamente necessarios para a
forma¢ao do procedimento pré-contratual e execugao do respetivo Contrato a

celebrar.

Os dados pessoais sao para uso dos Servicos da Entidade Adjudicante, que executem

tarefas relacionadas com o procedimento contratual em causa.

Os dados pessoais a que a Entidade Adjudicante tenha acesso serdo conservados pelo

petiodo fixado por Lei para os mesmos.

A Entidade Adjudicante, respeita as condigoes relativas a utilizagao de dados pessoais a
que tenham acesso, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegao de pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a circulagao desses
dados para que o tratamento satisfaga os requisitos do regulamento e assegure a defesa

dos direitos dos titulares dos dados.

Clausula 26.” — Foro competente

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulado a competéncia

do Tribunal Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 27.” — Legislagdo aplicavel

Em tudo o que o presente Caderno de Encargos for omisso, aplica-se as disposi¢oes

constantes do Coédigo dos Contratos Publicos, na sua redagao atual, do Coédigo do

Procedimento Administrativo e demais legislacio portuguesa aplicavel.
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Clausula 28.” — Caracteristicas técnicas do servico

1- Especificagdes funcionais dos portais

O presente procedimento tem como objetivo o Upgrade Tecnolégico e Design das atuais
Plataformas web da AMBIFARO incluindo o desenvolvimento de novos layouts de design
bem como novo conceito da marca “AMBIFARO” realizando um rebranding ao logo,
programacao do Front-End, disponibilizando novos templates e garantindo a
funcionalidade de atendimento digital.

O upgrade tecnolégico devera basear-se nos seguintes itens, com design responsive, que
permitam promover as quatro grandes areas atuais de atuagdo: Institucional; Mobilidade;
Eventos e Mercado Municipal. Dando prioridade aos servigos publicos prestados por esta

institui¢ao a popula¢ao de forma direcionada:

e Upgrade Tecnoldgico e Design ao Site Institucional, agrupando as areas ja existentes

como site https://www.ambifaro.pt/ e mercado

https://www.mercadomunicipaldefaro.pt/ , e desenvolver 4reas novas para a

mobilidade e eventos;
e Bolsa de horas no minimo de 10Horas para desenvolvimentos customizados;

e Tradugoes automaticas através de plugin de integracio de software externo para

Francés, Espanhol e Inglés;

e Contrato de Suporte e Manutengao pelo periodo de 12 meses, a data da adjudicagao.

Com recurso as atuais tendéncias, os websites deverdo conferir atratividade, simplicidade
de navegacdo, obedecer as melhores praticas de usabilidade, cumprir as regras de
acessibilidade e permitir a atualizacdo facilitada dos conteddos que se pretendem

disponibilizar através deste veiculo.

Para tal, consideramos relevante que os servi¢os de desenvolvimento e implementagao do

projeto devem prever:
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a) Design

A concegdo da arquitetura de informagdo e web design das varias componentes devera
obedecer as boas praticas na constru¢io de websites da administracio puablica, bem como
permitir cumprir os requisitos exigidos pelos indices da transparéncia e avaliacao de sites da

administragao publica local.

Todo o material de trabalho necessario (ex.: fotos, logotipos, etc.) deve ser fornecido pela

Entidade Adjudicante.

O novo site devera possuir elevada usabilidade das paginas, proporcionar uma boa
navegabilidade e experiéncia de utilizagao, conjugando um design apelativo e dinamico que
demonstre sobriedade, dinamismo e prestigio da instituicdo. Sera responsivo, ou seja,
obrigatoriamente tera de saber detetar o dispositivo através do qual é acedido, e adaptar a

experiéncia de visualizagdo por forma a cumprir o atras referido.

Pretende-se o desenvolvimento de um conceito, que tenha em aten¢do os seguintes

aspetos:

1. Deve ser simples, mas nao simplista;
ii.  Deve ir a0 encontro das necessidades do municipe e dos visitantes;
iii.  Deve corresponder as necessidades de informacao e divulgacao;

iv.  Deve servir de elo da instituicio com a comunidade.

Pretende-se a apresentacdo de layouts com um design limpo, com uma cromatica apoiada
numa linha de sensibilidade e de imagens funcionando como um verdadeiro cartio-de-
visita para as areas de atuagdo da institui¢ao. Esta conce¢ao deve cumprir integralmente
com o estipulado na Resolu¢ao de Conselho de Ministros n.° 97/99 e nas normas da Unido
Europeia sobre esta matéria.

b) Metodologia e fases do projeto
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Com o objetivo de obter os melhores resultados possiveis e diminuir os riscos
normalmente associados a este tipo de projeto, o mesmo deve contemplar as seguintes
tarefas para cada um dos portais:

1. Apresentacio inicial da concegao grafica e estrutura da informagao;

ii.  Validagao da concegao grafica e estrutura da informagao;

iii.  Desenvolvimento do grafismo e estrutura da informacao;

iv.  Avaliagdo da conformidade com os requisitos do projeto;

v.  Formatagao e design de todos os formularios e impressos a utilizar no
atendimento ao publico digital e integragdo no sistema de gestio
documental da empresa;

vi.  Formagao dos técnicos da Entidade Adjudicante na gestao posterior dos
conteudos;

vii.  Carregamento dos conteudos.
c) Gestor de conteudos
Todos os portais deverdo ficar assentes sobre um gestor de contetdos tnico, permitindo a
centralizacio da informacgio, a partilha da mesma entre varios portais se necessario e

facilitando o acesso por parte dos utilizadores.

O gestor de conteudos devera ter a possibilidade de retirada de métricas de estatisticas de

visitas e interagcoes
A organizacio e repositorio da informagao devera ser alicercada num gestor de conteidos
suficientemente aberto e escalavel que possibilite posteriores evolugdes e/ou

reformulagoes, com os seguintes requisitos minimos:

I.  Ciclos de Aprovagao e Publicagio
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i. Permitir a separagao das tarefas de criagao, aprovagao e publica¢ao;

ii. Possibilidade de prever o efeito final antes de publicar;

iii. Permitir a definicao das tarefas descritas por cada pagina individualmente;

iv. Calendarizacio da insercio/remocio automaitica de conteudos do site;

v. Prever a existéncia de historico de versoes dos contetdos, de forma a possibilitar

a reposi¢ao de versdes mais antigas.

II.  Gestao de Seguranga

i. As permissoes devem ser atribuidas com base em perfis de utilizagao;

ii. Deve ser possivel dar permissdes por zona e por tipo de conteudo.

III.  Repositorio de informagao

i. O repositorio de ficheiros devera ser flexivel e escalavel (que permita a
catalogacio, eliminagdo e edi¢io dos mesmos) e ter a capacidade suficiente para
suportar todos os conteudos atualmente e futuramente necessirios ao
funcionamento do portal, sem prejudicar a sua performance;

ii. Possibilitar a organizacdo em pastas hierarquizadas para armazenamento dos
ficheiros (imagens, documentos, videos) nos formatos mais comumente utilizados;
iii. Possibilitar o upload de varios ficheiros em simultineo;

iv. Possibilitar a execugao de cépias de segurancga, para recuperagao e reposi¢ao do

website em caso de ataque ou falha maior.

IV. Performance

i. A solugdo devera estar preparada para o crescimento do numero de utilizadores,
do volume de conteudos e o crescimento das interagdes com patrceiros e
fornecedores de conteddos. Também devera poder dar resposta a variagoes de

carga sazonais, diarias e picos resultantes de eventos extraordinarios;
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ii. As paginas do portal deverdo ser entregues ao seu utilizador final de forma

rapida e expedita, qualquer que seja o seu contetdo.

V. Partilha de conteuidos

O gestor de conteudos devera possibilitar a reutilizagdo da informagdo entre os

varios canais e websites.

VI. Ferramenta de pesquisa

Os portais deverao possibilitar a pesquisa de forma transversal a todos os
conteudos existentes. Um pedido de pesquisa efetuada pelo utilizador apresentara
os conteudos existentes que respondam ao critério indicado, independentemente da

sua localizagao na estrutura de informacgao.

VII. Integragido com websites 2.0 e redes sociais

i. Qualquer conteudo existente nos portais devera ser passivel do utilizador efetuar
a sua partilha por email e para as redes sociais e ainda a impressao (p.e. para PDF);

ii. Possibilitar a integracio com Youtube.

VIII. Multiplataforma e multiformato

Os portais deverdo correr em qualquer plataforma, navegador de internet e adaptar-
se de forma responsiva a qualquer formato de dispositivo usado pelo utilizador para
consumo dos conteudos a disponibilizar, em particular os dispositivos moveis
(smartphone e tablet) e acompanhar as atualizagbes dos respetivos sistemas

operativos

IX.  Estrutura de apresentagao da informagao
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A navegacdo devera ser suportada por um menu que cumpra as normas de
usabilidade, de modo a evitar eventuais confusdes visuais ou de navegacio, para
que o cibernauta seja "retido" tanto tempo quanto possivel no portal, para que a

recolha de toda a informacao desejada, se torne facil e intuitiva.

X. Acessibilidade

Deve ser garantido em todo o website o nivel AA em conformidade com as normas
WAI-A (W3C), seguindo as “Diretrizes de acessibilidade do conteido Web” bem
como as recomendag¢oes do “Guia das boas praticas na construgao de Websites da
administracio direta e indireta do estado” e “Guia de interoperabilidade na
administragao publica”. Dectreto de Lei n.° 83/2018 e Diretiva (EU) 2016/2102. O

site devera estar preparado para a candidatura ao Selo da Acessibilidade nivel Prata.

XI.  Contrato de Suporte e Manutengio pelo periodo de 12 meses

Devera ser considerado um periodo de garantia e suporte de 12 meses a contar da
data de adjudicacao do procedimento, nas seguintes areas:
- Adaptacao das plataformas as alteracoes legislativas e regulamentares;
- Correcao de erros ou anomalias detetados que perturbem o normal
funcionamento das ferramentas disponibilizadas com o projeto;
- Apoio a implementa¢io/configuracio de funcionalidades existentes ou
novas;
- Adaptagao do site aos navegadores web (Google Chrome, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox e Apple Safari);
- Alteragoes para adaptagdo do site a requisitos de acessibilidade;
- Adaptagao de funcionalidades;
- Apoio técnico aos utilizadores designados pela Entidade Adjudicante na

utilizacao das ferramentas fornecidas;
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- Apoio na gestio do servico de Domain Name System para funcionamento
de todos os médulos que integram o projeto;

- Intervengdes corretivas e de manutencdo que se venham a mostrar
necessarias.

2- Infraestruturas de suporte do website

Para o funcionamento desta solucdo as caracteristicas minimas de hardware e software sdo:

a) Um SLA (Service Level Agreement) que garanta a disponibilidade dos
servicos objeto da sua proposta nio inferior a 99%;

b) Existéncia de mecanismos de seguranga fisica e ldgica, utilizando as
melhores praticas atuais para protecio do acesso aos conteudos alojados,
incluindo a possibilidade de realizacao de copias de seguranca periddica da
informacao

¢) Windows Server 2019 ou superior;

d) React v17 e NET Framework 5 ou supetior;

e) Sistema de cache para querys a base de dados e ficheiros;

f) SQL Server 2019 ou superior;

g) 1IS v10 (recomendado);

h) Acesso Remoto;

i) Espago minimo em disco (50GB);

j) Backup de Base de dados, de acordo com a politica de backups definida;

k) Backup de ficheiros, de acordo com a politica de backups definida.

3- Generalidades

a) Formagio

i. O Adjudicatario devera ministrar formac¢ao sobre o modo de operagao

e gestao dos Portais, incluindo frontoffice, backoffice, e todas as tarefas
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que sejam necessarias a0 bom desempenho na gestio da plataforma, a
uma equipa nomeada pela Entidade Adjudicante.

i.  Para o efeito mencionado no n.° 1, o Adjudicatario devera indicar na
sua proposta quantas horas de formacao considera necessarias ficando
vinculado a ministrar esse nimero de horas, sendo que nunca inferior a
oito horas.

iii.  As datas de formagio deverio ser previamente acordadas entre o
Adjudicatario e a Entidade Adjudicante, de acordo com a conveniéncia
de ambas as partes.

iv. A formagao preferencialmente ocorrera via remota, recorrendo a

plataformas web, salvo acordo das partes, em contrario.
b) Protecao de dados pessoais
A globalidade do projeto (website, gestor de conteudos e demais elementos
onde seja aplicavel) deve estar conforme ao Regulamento Geral de Protecdo de
Dados — Regulamento (UE) 2016/679.
c) Prazos

O prazo para implementagao dos servigos é de 180 (cento e oitenta) dias.

d) Mapa de quantidades

Designagao Quant.

Upgrade Tecnoldgico e Design ao Site Institucional, agrupando as areas ja existentes como site

https://www.ambifaro.pt/ e mercado https://www.mercadomunicipaldefaro.pt/ , e 1
desenvolver areas novas para a mobilidade e eventos

Desenvolvimento novo logo marca 1
Bolsa de horas no minimo de 10Horas para desenvolvimentos customizados 1
Tradugdes automaticas através de plugin de integragao de software externo para Frances, 1
Espanhol e Inglés
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Contrato de Suporte e Manutengao pelo periodo de 12 meses, a data da adjudicacio
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