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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE I

Clausulas Juridicas

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato
a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto
principal a aquisi¢do de servigos de limpeza das instalagbes afetas & Assembleia
Legislativa da Regi&o Auténoma da Madeira, doravante designada por ALRAM.

Clausula 2.2
Prazo

1. O contrato a celebrar é valido por 1 (um) ano a contar do primeiro dia do més
subsequente ao da sua assinatura, salvo cessagdo antecipada e sem prejuizo
das obrigagbes acessérias que devam perdurar para além da cessacdo do
mesmo.
2. O contrato pode ser renovado por mais dois periodos anuais consecutivos, até
uma duragédo maxima de 3 anos.
3. Arenovagéo do contrato ocorrera de forma automatica se nenhuma das partes
se manifestar em contrario até 60 dias prévios ao final do ano de execugéo.
4. O prestador de servigos ndo podera invocar qualquer responsabilidade nem

direito a indeminizag&o caso o contrato ndo seja objeto de renovagao.
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Clausula 3.2

Preco base
1 O prego base do procedimento é de 245.000 € (duzentos e quarenta e cinco
mil euros), a que acresce o IVA a taxa legal em vigor na Regi&o Auténoma da
Madeira.
2. Este valor corresponde ao montante maximo a despender em trés anos,
periodo este correspondente & soma do prazo contratual de um ano e das suas

eventuais renovagdes por mais dois anos

Clausula 4.2
Contrato
1. O contrato sera celebrado por escrito.
2. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
3. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do presente caderno de
encargos identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e
omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente
para a decisdo de contratar, ou pelo 6rgéo a quem esta competéncia
tenha sido delegada;

b) Os esclarecimentos e as retificagbes relativos ao presente caderno de
encargos;

c¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niimero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 3 e o clausulado
do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos
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Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no
artigo 101.° desse mesmo diploma.

6. Além dos documentos indicados no n.° 3, o adjudicatario obriga-se também a
respeitar, no que lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as
especificagdes e homologagdes de organismos oficiais e fabricantes ou
entidades detentoras de patentes.

7. Em caso de divergéncia entre as obrigagdes a que se refere o nimero anterior,

a prevaléncia é determinada pela ordem na qual sdo indicadas.

Clausula 5.2
Obrigag¢des do adjudicatario
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagéo aplicavel, no caderno
de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem
para adjudicatario a obrigagcdo da prestagdo do servigco identificado na sua
proposta e a obrigagéo de:

a) Fornecer um bom servigo de limpeza, em conformidade com as normas
legais vigentes aplicaveis ao exercicio da atividade e com as
caracteristicas técnicas e ambientais minimas;

b) Cumprir com os niveis de servigo e requisitos estipulados no presente
caderno de encargos;

c) Fornecer os documentos contratuais exigidos;

d) Fornecer as faturas mensais;

e) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, & entidade
adjudicante, os factos que tornem total ou parciaimente impossivel o
fornecimento dos servicos objeto do presente procedimento, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do
contrato celebrado;

f) N&o alterar as condigdes do fornecimento dos servicos fora dos casos

previstos no caderno de encargos;
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g) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugéo dos contratos
e que altere, designadamente, a sua denominagcdo social, os seus
representantes legais com relevancia para o fornecimento, a sua situagdo
juridica e a sua situacdo comercial;

h) Possuir todas as autorizagbes, consentimentos, aprovagées, licencas e
registos necessarios ao pontual cumprimento das obrigagées assumidas

no contrato a celebrar.

Clausula 6.2
Plano de trabalhos

1. O adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente o que consta do plano de
trabalhos definido neste caderno de encargos, devendo as agbes previstas
ser executadas de acordo com a periodicidade estabelecida.

2. O plano de trabalho podera ser objeto de alteragéo nos seguintes casos:

a) Quando, por necessidade ou conveniéncia da ALRAM, fruto da extingcéo
de éreas, edificios, ou por reestruturagdo interna, deva ser reajustado a
nova realidade;

b) Quando, por necessidade ou conveniéncia da ALRAM, seja necessario
incrementar novas areas ou dependéncias.

3. Os fundamentos referidos no nimero anterior sdo considerados razées de
interesse publico justificativas da modificagdo do contrato, que pode ser
operada por acordo entre as partes ou por ato do contraente publico.

4. A alteragdo do contrato ndo pode conduzir @ modificacdo de aspetos
essenciais do mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou
falsear a concorréncia, nos termos do disposto nos artigos 311.° e seguintes
do CCP.
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Clausula 7.2
Seguranga no trabalho
O adjudicatario obriga-se a cumprir e fazer cumprir pelo seu pessoal de limpeza
e demais empregados ou representantes as normas e regulamentos de

seguranga no trabalho de acordo com a legislagdo em vigor.

Clausula 8.2
Conformidade dos servicos
O adjudicatéario obriga-se a garantir que, na prestacdo dos servigos, todos os
intervenientes/executantes possuam as qualificagdes necessarias para o
desempenho das fungbes definidas na Parte Il do presente Caderno de

Encargos.

Clausula 9.2

Inspecao e testes
1. Efetuados os servicos objeto do contrato, a entidade adjudicante, por si ou
atraves de terceiro por ele designado, procede, no prazo de dois dias, a inspecéo
qualitativa dos mesmos, com vista a verificar se estes relinem as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos definidos na Parte Il do presente caderno de
encargos € na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.
2. Durante a fase de realizac&o de testes, o adjudicatario deve prestar & entidade
adjudicante toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios,
podendo fazer-se representar, durante a realizacdo daqueles, através de
pessoas devidamente credenciadas para o efeito.
3. Os encargos com a realizagdo dos testes, devidamente comprovados, sdo da

responsabilidade do adjudicatario.
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Clausula 10.2
Desconformidades ou discrepancias

1. No caso dos testes previstos no artigo anterior ndo comprovarem a total
conformidade dos servigos objeto do contrato com as exigéncias legais, ou no
caso de existirem discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e
requisitos técnicos definidos na Parte Il do presente caderno de encargos, a
entidade adjudicante deve disso informar, por escrito, o adjudicatario.

2. No caso previsto no numero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua
custa e no prazo razoavel que for determinado pela entidade adjudicante, as
agbes necessarias para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos exigidos.

3. Apés a realizacdo das acBes necessarias pelo adjudicatério, no prazo
respetivo, a entidade adjudicante procede a realizagdo de novos testes de

aceitagéo, nos termos do artigo anterior.

Clausula 11.@
Aceitagao dos servigos

Caso os testes a que se refere a clausula 9.2 comprovem a total conformidade
dos servicos objeto do contrato com as exigéncias legais, e neles n&o sejam
detetadas quaisquer discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e
requisitos técnicos definidos na Parte Il do presente caderno de encargos, deve
ser dado por conferido os servigcos pelo responsavel dos respetivos testes, a
indicar pela ALRAM.

Clausula 12.2
Protegao de dados
O adjudicatario obriga-se a cumprir com o enquadramento juridico geral da Lei
de Protec&o de Dados existente em Portugal e o quadro juridico especial do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), em vigor desde 25 de maio
de 2018, aceitando expressamente regular esta questio conforme estabelecido

no Anexo C a este caderno de encargos denominado «Conformidade com o

Caderno de Encargos — Concurso Publico, para a prestagdo de servigos de limpeza das instalagBes da Assembleia Legislativa da RAM
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RGPD - Regulamento Geral de Protegcdo de Dados» e que dele faz parte

integrante.

Clausula 13.2

Sigilo e confidencialidade
1. O adjudicatario, incluindo todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores
ou terceiros que com ele tenham alguma relagéo, deve guardar sigilo sobre toda
a informacéo e documentacéo técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa
a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento durante a execucéo do
contrato.
2. A informacgéo e a documentagéo abrangidas por este dever ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
que néo o destinado direta e exclusivamente a execucéo do contrato.
3. Exclui-se da aplicagéo desta clausula a informagéo e a documentagéo que
fossem comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtencéo pelo
adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca de lei, no
ambito de processo judicial ou a solicitagdo de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.
4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a
contar do cumprimento ou cessagéo, por qualquer causa, do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, & protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do

prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 14.2
Preco contratual

1. Pela prestagéo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, a ALRAM
deve pagar ao prestador de servigos o prego constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
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2. O preco referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e
despesas relativos a execugéo do contrato, nomeadamente os decorrentes da

utilizacéo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 15.2

Condi¢gdes de pagamento
1. As quantias devidas pela ALRAM devem ser divididas em prestactes mensais
e iguais e pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds a recegéo da respetiva fatura,
a qual sé pode ser emitida apds o vencimento da obrigacéo respetiva.
2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigagcado considera-se vencida com a
prestacao e aceitagdo dos servigos do contrato.
3. Em caso de discordancia quanto aos valores indicados na fatura, deve a
ALRAM comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissao de nova fatura corrigida.
4. Desde que devidamente emitida e aceite, a fatura é paga através de

transferéncia bancaria.

Artigo 16.°
San¢o6es contratuais

1. Caso né&o se verifique a execugéo de agdes e/ou frequéncias contratadas em
determinado més, a entidade adjudicante pode exigir do adjudicatario o
pagamento de uma sang¢édo pecuniaria por cada acdo em falta, desde a sua
ocorréncia até & cessacdo da situagéo de incumprimento, nos seguintes termos:

a) Diarias-50¢€;

b) Semanais-150 €;

c) AQuinzenais - 200€;

d) Mensais - 250 €;

e) Bimensais - 500 €;

f) Trimestrais - 750 €;

Caderno de Encargos — Concurso Plblico, para a prestacio de servigos de limpeza das instalagBes da Assembleia Legislativa da RAM
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g) Semestrais-1.500 €;
h) Anuais - 3.000 €.

2. Se do calculo direto do valor da san¢&o a aplicar (periodicidade da ag&o néo

executada x periodo de ndo execugéo x valor da sangéo) o valor final for superior

ao valor mensal contratado sem IVA, o método de calculo a aplicar resultara das
seguintes formulas:

a) Se a percentagem de ag¢des ndo executadas face as contratadas for inferior a
50%, multiplicar-se-a por dois a percentagem de agdes n&o executadas até o
maximo de uma fatura mensal sem IVA;

b) Se a percentagem de agbes nédo executadas face as contratadas for superior
a 50%, multiplicar-se-a por dois a percentagem de agbes ndo executadas até
o0 maximo de duas faturas mensal sem IVA;

3. No que concerne as tarefas executadas com deficiéncia, ser&o aplicadas

sangbes mensais nos seguintes termos:

a) Para taxas entre 30% e 40% de agbes executadas com deficiéncia - 250€;

b) Para taxas entre 40% e 50% de agdes executadas com deficiéncia - 300€;

c) Para taxas entre 50% e 60% de agbes executadas com deficiéncia - 350€:

d) Para taxas superiores a 70% de agbes executadas com deficiéncia - 400€.

4. Para efeitos de aplicac&o de sang¢des a que haja lugar, seguir-se-a o seguinte

procedimento:

a) No caso de existirem agdes ndo executadas e/ou executadas com deficiéncias

sera elaborado pela entidade adjudicante um relatério onde estejam elencadas

as referidas agdes;

b) Sera dirigida uma notificagdo ao adjudicatario com o projeto de decis&o de

aplicacdo da(s) sanc¢do(s), para efeitos de pronincia em sede de audiéncia de

interessados, nos termos do artigo 100° e seguintes do Cédigo de Procedimento

Administrativo;

c) Proceder-se-a a liquidag&o da(s) sangéo(s) aplicada(s), através de pagamento

voluntario ou dedugéo em fatura ainda n&o liquidada.

Caderno de Encargos — Concurso Publico, para a prestac3o de servigos de limpeza das instalagdes da Assembleia Legislativa da RAM
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5. O adjudicatario obriga-se a corrigir auséncias injustificadas de pessoal que
condicionem diretamente a qualidade dos servigos prestados, num periodo
maximo de 24 horas, apés o que a entidade adjudicante podera cobrar as
san¢des referidas nos numeros anteriores por cada trabalhador em falta.

6. A partir de 15 dias de incumprimento, a entidade adjudicante podera rescindir
o contrato alegando incumprimento culposo do adjudicatario.

7. Na determinagéo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem
em conta, nomeadamente, a duracéo da infragdo, a sua eventual reiteragéo, o
grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

8. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a

ALRAM exija uma indemnizagéo pelo dano excedente.

Clausula 17.2
Casos fortuitos ou de forga maior

1. N&o podem ser impostas sangdes ao adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagéo pontual das prestagdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de casos fortuitos ou de forca maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizagéo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer
ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir casos fortuitos ou de forca maior, se se verificarem os
requisitos do numero anterior, designadamente, tremores de terra, inundagées,
incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacées
governamentais ou administrativas injuntivas.
3. N&o constituem casos fortuitos ou de forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do

adjudicatario, na parte em que intervenham:

Caderno de Encargos — Concurso Publico, para a prestagio de servigos de limpeza das instalagBes da Assembleia Legislativa da RAM
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam:;
d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatério de
normas legais;
e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalages do adjudicatério cuja
causa, propagacéo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo
devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos fortuitos ou
de forga maior deve ser imediatamente comunicada & outra parte.
5. Os casos fortuitos ou de forga maior determinam a prorrogagéo dos prazos de
cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo
comprovadamente correspondente ao impedimento resultante desses casos

fortuitos ou de forga maior.

Cléausula 18.°
Subcontratagédo e cessdo da posigdo contratual

1. A subcontratag&o pelo prestador de servigos e a cess&o da posigdo contratual
por qualquer das partes depende da autorizag&o da outra, nos termos do Cédigo
dos Contratos Publicos.

2. Em caso de incumprimento pelo prestador de servigos das suas obrigagdes,
que reuna os pressupostos para a resolugdo do contrato, este cede a sua
posicdo contratual ao concorrente do procedimento que serviu de base a sua

Caderno de Encargos — Concurso Publico, para a prestagéo de servigos de limpeza das instalagBes da Assembleia Legislativa da RAM
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celebragdo, que venha a ser indicado pela ALRAM e pela ordem sequencial
daquele procedimento.

3. A responsabilidade pela prestagéo dos servigos incluidos no contrato, seja
qual for o agente executor, sera sempre do adjudicatario e s6 dele, n&o
reconhecendo a entidade adjudicante, sendo para os efeitos indicados
expressamente na lei, a existéncia de quaisquer subadjudicatarios ou terceiros

que trabalhem por conta ou em combinagéo com o adjudicatario.

Clausula 19.2
Seguros

1. O prestador de servicos obriga-se a efetuar o seguro do seu pessoal
empregue nos servigos do presente caderno de encargos.
2. As apdlices de seguros cobrirdo acidentes de trabalho e doencgas profissionais,
constando delas uma cldusula pela qual a entidade seguradora se compromete
a manté-las validas até & conclusdo dos trabalhos e ainda que, em caso de
impossibilidade de tal cumprir por denegagédo no decurso do prazo, a sua
validade so6 terminara trinta dias apés comunicado & ALRAM que esta tenha
renunciado.
3. Os encargos referentes aos seguros impostos por este caderno de encargos,
bem como qualquer dedugéo efetuada pela seguradora a titulo de franquia, em
caso de sinistro indemnizavel, seréo da conta do prestador de servicos.
4. A ALRAM pode, sempre que entender convenientes, exigir prova documental
da celebragéo dos contratos de seguro referidos nos numeros anteriores,

devendo o prestador de servigos fornecé-la no prazo de 15 dias.

Clausula 20.2
Danos materiais

O prestador de servigos assumira toda a responsabilidade pelos danos materiais
e/ou pessoais imputaveis ao seu pessoal, durante e/ou em consequéncia da
execugado dos servigos contratados.

Caderno de Encargos — Concurso Pablico, para a prestagso de servios de limpeza das instalag8es da Assembleia Legislativa da RAM

14



REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA l

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Secretaria-Geral (L i

Clausula21.2 ¢L
Comunicag¢des e notificagcdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes
e comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos
termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragéo das informagdes de contacto constantes do contrato deve

ser comunicada a outra parte.

Clausula 22.2
Gestor do contrato
1. O acompanhamento da execucéo do contrato sera efetuado pela Diretora de
Servigos da ALRAM.
2. As competéncias do gestor do contrato s&o as definidas no contrato, quando
aplicavel, bem como as definidas no Cédigo dos Contratos Publicos e no artigo
8.°-A do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua

atual redacgéo.

Clausula 23.2
Foro competente

Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa

rendncia a qualquer outro.

Clausula 24.2
Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pela lei portuguesa.

Caderno de Encargos — Concurso Pablico, para a prestagio de servigos de limpeza das instalagBes da Assembleia Legislativa da RAM
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PARTE II

Especificacoes Técnicas

Clausula 25.2
Servigos a prestar
Os servicos de limpeza a prestar no ambito do presente caderno de encargos
devem cumprir as especificagées definidas nos Anexos A e B ao presente
caderno de encargos e niveis de servigo aqui definidos:
a) Servigos de Limpeza Programada Regular (LPR);
b) Servigos de Limpeza Programada Profunda (LPP);

Clausula 26.2
Locais de execugao dos servigos

A prestacédo de servigos executar-se-a nas instalagdes da ALRAM, identificadas

nas plantas constantes do Anexo C, a saber:

a) Edificio sede da ALRAM., sito a Avenida do Mar e das Comunidades
Madeirenses — Funchal — Edificio I;

b) Edificio de Servigos e Grupos Parlamentares sito &8 Rua da Alfandega n.° 62
— Funchal — Edificio Il;

c) Edificio dos Grupos Parlamentares e IDEIA sito & Rua da Alfandega n.%s 42,
44 e 46— Funchal — Edificio Ill.

Clausula 27.2
Plano de trabalhos

O Plano de trabalhos é o que se apresenta de seguida:

Caderno de Encargos — Concurso Publico, para a prestagio de servigos de limpeza das instalagdes da Assembleia Legislativa da RAM
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Nz\
[

Servigo a Niimero de Horas Horas por
Edificio Dias
prestar trabalhadores trabalhador
LPR Todos os dias 5 07h00m as
2 Horas
uteis 09h00m
I
LPP Semanalmente, 5 07h00m as
3 Horas
todos os Sabados 10h00m
LPR Todos os dias 3 07h00m as
2 Horas
uteis 09h00m
I
LPP Semanalmente, 3 07h00m as
1,30 Horas
aos Sabados 08h30m
LPR Todos os dias 4 07h00m as
2 Horas
uteis 09h00m
111
LPP Semanalmente, 4 07h00m as
1,30 Horas
aos Sabados 08h30m
Clausula 28.2

Niveis de servigo e requisitos técnicos funcionais e ambientais

1. A prestagéo de servicos de limpeza devera ser integralmente executada nas
instalagbes afetas a ALRAM.

2. E da responsabilidade do adjudicatario controlar a qualidade da prestacao
de servigos de limpeza executados nas instalagdes que |lhe estéo afetas,
bem como o controlo dos produtos de limpeza e equipamentos utilizados
nessa prestacéo, determinando a sua substituicdo se necessario, bem como
a apresentagao dos trabalhadores ao servigo (ex.: incorrecéo no trato,
desleixo ou negligéncia na execugéo do servico).

3. Durante a vigéncia dos contratos, a entidade adjudicante reserva-se o direito
de proceder & verificagdo dos produtos e & inspegéo dos equipamentos,
sempre que o entenda conveniente, podendo, caso se justifigue, mandar

suspender e/ou substituir a utilizagdo de qualquer produto ou equipamento.
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A entidade adjudicante podera, em qualquer altura, determinar a substituicéo
do pessoal que entenda ndo dever autorizar a permanecer nas suas
instalages.

Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao
servigo de limpeza séo da responsabilidade do adjudicatario.

Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e
desodorizagéo a utilizar devem ser fornecidos em quantidade e qualidade
adequada a limpeza das diferentes superficies (opacas e translicidas,
pavimentos, mobiliario, metais, equipamentos elétricos, etc.).

E da inteira responsabilidade do adjudicatario o destino a dar aos residuos
produzidos ou recolhidos no decurso da sua atividade, sem prejuizo de poder
utilizar as estruturas da entidade adjudicante destinadas a recolha de
residuos, sempre que existam, se mostrem adequadas e mediante
autorizagéo preévia.

E da responsabilidade e encargo do adjudicatario a aquisicdo de todo o
material movel necessario aos trabalhos da prestagéo de servigos (viaturas,
maquinas, equipamentos, ferramentas, utensilios e restantes produtos), bem
como todos os gastos com a sua manutencdo e conservagdo em perfeito
estado de funcionamento, durante o periodo de vigéncia do contrato.

Caso a entidade adjudicante ceda equipamentos de limpeza para utilizagéo
por parte do fornecedor, seré elaborado um documento de consignacéo que
registara o estado em que os equipamentos sdo entregues, bem como
eventuais anomalias ou necessidades de intervengéo que se considerem
necessarias para a sua operacionalidade em condi¢des adequadas.

O adjudicatario obriga-se a apresentar & entidade adjudicante uma relago,
por categorias profissionais, com indicagdo dos nomes dos trabalhadores e
areas a que estdo afetos ao servico. Da referida listagem constara,
igualmente, a natureza do vinculo laboral entre os trabalhadores ai referidos
e o fornecedor, bem como a data de inicio e duragéo.

Caderno de Encargos — Concurso Publico, para a prestacio de servicos de limpeza das instala¢des da Assembleia Legislativa da RAM
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11. O adjudicatério obriga-se a disponibilizar as folhas de presenca diarias dos
trabalhadores ao servigo, em registo informatico de facil consulta.

12. O adjudicatario devera cumprir todas as disposi¢bes legais e regulamentares
em vigor, relativamente a todo o seu pessoal, assegurando tal procedimento
junto de eventuais subcontratados, respondendo plenamente pela sua
observancia perante a entidade adjudicante.

13. E da responsabilidade do fornecedor de servigcos de limpeza efetuar a gestao
operacional dos consumiveis de higiene nas instalagcbes de entidade
adquirente, tais como a sua armazenagem, colocacdo e reposicéo,
necessdarios para a manutencdo em perfeito estado das instalacdes
sanitarias, garantindo a cobertura das necessidades de consumiveis em
todo o periodo de funcionamento.

14. O adjudicatario deve assegurar a qualidade dos servigos de limpeza
garantindo os resultados identificados na especificagdo dos servigos de
limpeza constante dos Anexos A e B;

15. O adjudicatario deve cumprir as normas ambientais aplicaveis,
nomeadamente:

a) Decreto-Lei n.° 9/2007, de 17 de janeiro (equipamentos de limpeza);

b) Decreto-Lei n.° 181/2006, de 6 de setembro (solventes organicos);

c) Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro (procedimentos de gestio
de residuos);

d) Decreto-Lei n.° 92/2006, de 25 de maio (procedimentos de gest&o de
embalagens).

16. O pessoal afeto & limpeza das instalagSes terd de se apresentar
uniformizado e munido de um cartdo com fotografia que o identifique e,
enguanto permanecer ao servigo da entidade adjudicante, devera utilizar
equipamentos de protecéo individual adequados e adaptados & natureza e
risco do trabalho executado.

17. No caso do pessoal previamente acordado e destinado & realizacdo das

tarefas contratuais faltar, em parte ou na sua totalidade, a entidade

Caderno de Encargos — Concurso Publico, para a prestagdo de servigos de limpeza das instalagBes da Assembleia Legislativa da RAM
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adjudicante tem o direito de descontar na fatura do més, o valor igual ao
encargo que teria de pagar ao adjudicatario, se as mesmas estivessem
presentes.

18. A entidade adjudicante assegurara o fornecimento da agua e de energia
elétrica para a iluminagéo das éareas a limpar e para o funcionamento das
maquinas a utilizar.
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ANEXO A

‘Salas de Reunifio, Open Spaces e restantes Zonas
I, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas
Importincia Resultados
Relativa "
1 Principais Caracteristicas
1.1 Limpeza do p6, dedadas e humidades 3 Auséncia de p6, dedadas e humidades nos corriméos e
" | dos corriméos ¢ puxadores de portas puxadores de portas.
p p
1.2 | Limpeza de interruptores de luz 3 ﬁgsencm de po, dedadas e sujidades nos interruptores de
Limpeza de p6, dedadas e humidades
dos moveis e dos utensilios/
13 equipamentos de escritorio, 3 Auséncia de pb, dedadas e humidades nos méveis e nos
"~ | informatica e comunicag&es (por ex. utensilios/equipamentos de escritério, de informatica e
bengaleiros e fotocopiadoras, de comunicag@es.
g P
telefones e faxes)
Limpeza / lavagem do pavimento de
14 compartimentos, halls, corredores, 5
" | passadigos, entradas, patamares, Nio existéncia 6bvia de areias ou pos no pavimento.
escadas e elevadores
15 Aspiragéio de tapetes, carpetes e 5 Auséncia de pé, areias ou outros residuos solidos
"~ | alcatifas visiveis.
Os recipientes do lixo e cinzeiros nfo podem conter
residuos no seu interior e sujidades 6bvias no seu
exterior, devendo ser efetuada a recolha e substitui¢fio
Despeio ¢ limpeza de cinzeiros e dos sacos que possuam lixos; Remogdo de todos os lixos
1.6 recipi éntes doriixo (quando ndo 3 para o exterior das instalagdes e sua colocagdo nos
' assep rado vor serv? os de piquete) recipientes/contentores destinados para o efeito,

g P ¢ pq respeitando o horério legalmente definido, as condi¢8es
adequadas ao tipo de lixos recolhidos € os
procedimentos ambientais e de gestdo de residuos da
Entidade Adjudicante.

. Os telefones deverdo encontrar-se higienizados /

17 Desinfegéo de telefones 2 desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou
’ sujidades.
* 1-menor importéncia, 2 ou 3-maior importincia
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_ Especificagbes para Copas e Bares
g:]p;.r:i':m Resultados

1 Prin¢ipais Caracteristicas

Limpeza do p6, dedadas e humidade

Auséncia de p6, dedadas e humidades nos puxadores de

pavimento e paredes

11 em puxadores de portas 3 portas.
12 Limpeza de interruptores de luz 3 Auséncia de po, dedadas elsutijldades nos interruptores de
Limpeza de p6, dedadas e humidades
1.3 dps moéveis ¢ dos 1.1tens1hos/ 3 Auséncia de p6, dedadas e humidades nos moéveis e nos
equipamentos de cozinha (por ex. 2 . :
. . utensilios/equipamentos de cozinha.
micro-ondas e frigorificos)
Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu
interior e sujidades dbvias no seu exterior, devendo ser
efetuada a recolha e substituigdo dos sacos que possuam
Despejo e limpeza de recipientes do lixos; Remog&o de todos os lixos para o exterior das
1.4 |  lixo (quando nfo assegurado por 3 instalag3es e sua colocagdo nos recipientes/contentores
servigos de piquete) destinados para o efeito, respeitando o horério
legalmente definido, as condi¢des adequadas ao tipo de
lixos recolhidos e os procedimentos ambientais e de
gestéo de residuos da Entidade Adjudicante,
. .. . Auséncia de po, dedadas, manchas, marcas, sujidades,
Limpeza de superficies, incluindo , e .
1.5 3 residuos solidos incrustados ou liquidos derramados em

todas as superficies; Auséncia de maus cheiros.

* 1-menor importéncia, 2 ou 3-maior importancia

alcatifas

S Especificagdes para Arquivo Documental e Biblioteca
Importincia
Relativa " Resultados
1 Principais Caracteéristicas
1.1 Limpeza do pd, dedadas e humidade 3 Auséncia de p6, dedadas e humidades nos puxadores de
' em puxadores de portas portas.
12 Limpeza de interruptores de luz 3 Auséncia de po, dedadas eliugldades nos interruptores de
Limpeza de p6, dedadas ¢ humidades Auséncia de p6, dedadas e humidades nos méveis e nos
dos méveis e dos utensilios/ o > .
1.3 . . 3 utensilios/equipamentos do arquivo documental e
equipamentos do arquivo documental biblioteca.
e biblioteca '
Limpeza / lavagem do pavimento de
1.4 | compartimentos, halls, corredores, 2 Néo existéncia 6bvia de areias ou pds no pavimento.
passadicos e/ou entradas
15 Aspirag8o de tapetes, carpetes e 5 Auséncia de pb, areias ou outros residuos sé6lidos

visiveis,
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Especificacdes para Arquivo Documental e Biblioteca

lixo (quando néo assegurado por
servigos de piquete)

Importancia
el Resultados
Relativa
1 Principais Caracteristicas
Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu
interior e sujidades dbvias no seu exterior, devendo ser
efetuada a recolha e substituigdo dos sacos que possuam
Despejo e limpeza de recipientes do lixos; Remogéo de todos os lixos para o exterior das
1.6 3 instalagdes e sua colocagdo nos recipientes/contentores

destinados para o efeito, respeitando o horéario
legalmente definido, as condi¢&es adequadas ao tipo de
lixos recolhidos e os procedimentos ambientais e de
gestdo de residuos da Entidade Adjudicante.

Especificacées para Estacionamento Interior (Garagem), Arrecadacdes

servi¢os de piquete)

Importincia
e Resultados
Relativa
1 Principais Caracteristicas
Limpeza de p6, dedadas e humidades Ao . .
1.1 P bo, 2 Auséncia de po, dedadas e humidades nas paredes.
das paredes
1.2 Limpeza/lavagem do pavimento 3 Nio existéncia 6bvia de areias ou pds no pavimento.
Os recipientes do lixo nfio podem conter residuos no seu
interior e swjidades dbvias no seu exterior, devendo ser
efetuada a recolha e substitui¢iio dos sacos que possuam
Despejo € limpeza de recipientes do lixos; Remogéo de todos os lixos para o exterior das
1.3 lixo (quando nfo assegurado por 2 instalagBes e sua colocagdo nos recipientes/contentores

destinados para o efeito, respeitando o horario
legalimente definido, as condigdes adequadas ao tipo de
lixos recolhidos e os procedimentos ambientais e de

gestéo de residuos da Entidade Adjudicante,

* 1-menor importéncia, 2 ou 3-maior importincia

Especificagées para Data Center

I rtanci
Rmpo. o i Resultados
elativa
1 Principais Caracteristicas
11 Limpeza do p6, dedadas e humidades 3 Auséncia de p6, dedadas e humidades nos corriméos e
’ dos puxadores de portas i puxadores de portas.
12 Limpeza de interruptores de luz 3 Auséncia de pd, dedadas elilgldades nos interruptores de
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Especificagdes para Data Center

servigos de piquete)

Ifpoiusia Resultados
Relativa
1 Principais Caracteristicas
Limpeza def PO, dedadase h}lmldades Auséncia de po6, dedadas e humidades nos moveis e nos
1.3 dos méveis e dos utensilios/ 3 iy .
. utensilios/equipamentos de data center.
equipamentos do data center
1.4 | Limpeza /lavagem do pavimento 2 Nio existéncia 6bvia de areias ou pés no pavimento.
Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu
interior e sujidades 6bvias no seu exterior, devendo ser
efetuada a recolha e substituigfio dos sacos que possuam
Despejo e limpeza de recipientes do lixos, Remog&o de todos os lixos para o exterior das
1.5 lixo (quando ndo assegurado por 3 instalagBes e sua colocag@o nos recipientes/contentores

destinados para o efeito, respeitando o horario
legalmente definido, as condi¢des adequadas ao tipo de
lixos recolhidos e os procedimentos ambientais e de
gestdo de residuos da Entidade Adjudicante.

* 1-menor importéncia, 2 ou 3-maior importincia

‘Especificacdes para Instalacdes Sanitdrias

consumiveis sanitirios (quando nfo
assegurado por servicos de piquete)

Importincia ]
Relstiva " Resultados
1 Principais Caracteristicas
11 Limpeza do p6, dedadas e humidades 3 Auséncia de p6, dedadas e humidades nos corriméos e
) nos puxadores de portas puxadores de portas.
1.2 | Limpeza de interruptores de Iuz 3 ﬁllzlsencm de p6, dedadas e sujidades nos interruptores de
Limpeza de p6, dedadas e humidades
gos movers e (.105 Auséncia de p6, dedadas e humidades nos méveis e nos
1.3 | utensilios/equipamentos de we (p. ex. 2 o ;
NP utensilios/equipamentos de wc.
suportes de rolos de papel higiénico e
dispensadores de sabonete)
Auséncia de maus cheiros;, Os equipamentos deverfio
Limpeza de equipamento sanitario encontrar-se devidamente higienizados / desinfetados,
1.4 | (inclui lavatérios, sanitas, urinéis ou 3 néo possuindo quaisquer manchas ou sujidades; As
outros) torneiras e tubagens deverdo apresentar um especto
abrilhantado.
Nio existéncia de manchas, residuos ou po - especial
1.5 | Limpeza de vidros e espelhos 3 enfoque nas 4reas manuseadas ou em tudo o que
perturbe a visibilidade através dos mesmos.
Abasteci t 1 e . -
Aibastecimento correto e regular das Auséncia de falhas no abastecimento dos consumiveis;
instalages sanitarias com N
1.6 3 Correta reposigéo (i.e. ndo haver produto fora dos

suportes, para os utentes reporem).
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Resultados

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu
interior e sujidades Gbvias no seu exterior, devendo ser
efetuada a recolha e substituigdo dos sacos que possuam
lixos; Remog#o de todos os lixos para o exterior das
instalagBes e sua colocagdo nos recipientes/contentores
destinados para o efeito, respeitando o horario
legalmente definido, as condi¢des adequadas ao tipo de
lixos recolhidos e os procedimentos ambientais e de
gestio de residuos da Entidade Adjudicante.

Auséncia de p6, dedadas, manchas, marcas, sujidades,
residuos so6lidos incrustados ou liquidos derramados em
todas as superficies; Auséncia de maus cheiros.

Secretaria-Geral
= Especifica¢oes para Instalagdes Sanitdrias
Importincia
Relativia*
1 Principais Caracteristicas
Despejo e limpeza de recipientes do
1.7 | lixo (quando néo assegurado por 3
servigos de piquete)
138 Limpeza superficies, incluindo 5
" | pavimento e paredes
* 1-menor importéneia, 2 ou 3-maior importincia
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ANEXOB

- Especificacées para Gabinetes, Salas de Reunifio, Open Spaces e restantes Zonas
d;_;_d'e Circulac¢io de Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas
Importéincia
Relativa " Resultados
1 Principais Caracteristicas
Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos metais; os
1.1 | Limpeza de metais 2 metais deverdio apresentar, sempre que as caracteristicas
do material o permitam, um especto polido.
1.2 [ Limpeza de rodapés 2 Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.
Limpeza do p6 e dedadas em locais
1.3 elevaglos, nomeadamente na'as'partes 3 Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar,
superiores de estantes, armarios e
outros moveis
Auséncia de p6, dedadas, teias de arranha, manchas,
. marcas ou outros residuos solidos e liquidos passiveis de
1.4 | Limpeza profunda dos tetos 3 remogdo dos tetos e dos pontos de iluminagfo neles
colocados.
1.5 | Limpeza das ombreiras das portas ’ Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das
’ portas.
Naéo existéncia de pd, manchas, lamas e residuos sdlidos
Limpeza de portas interiores e incrustados ou liquidos; Néo existéncia de escritos,
1.6 P! P 2 q
’ exteriores desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras
tintas possiveis de remog&o.
Os telefones deverdo encontrar-se higienizados /
1.7 | Desinfe¢do de telefones 2 desinfetados, néo possuindo quaisquer manchas ou
sujidades,
Ndo existéncia de lixos ou outros residuos sélidos visiveis
(papéis, embalagens ou outros detritos) depositados no
chéo e em floreiras/locais ajardinados; Ndo existéncia de
Limpeza / lavagem de varandas manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou liquidos
1.8 P & S 2 derramados; O pavimento das varandas, terragos e
terragos e logradouros exteriores . .
logradouros deveré apresentar um especto abrilhantado,
resultante da sua lavagem de acordo com o tipo de
material que o compde; Ralos de esgotos com
possibilidade de escoamento total das 4guas.
. . . Nio existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou
Limpeza de objetos em madeira com . s d
1.9 | produtos adequados 4 sua protecio e 5 sujidades obvias; Deverfio apresentar um especto
' fustro “q protey abrilhantado, resultante da aplica¢fo de produtos
adequados ao tipo de material em causa.
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ﬁ“:']_Esiiec'fffca(;Ges para Gabinetes, Salas de Reunido, Open Spaces e restantes Zonas
el de Circulacio de Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas
g:ll; (::::':cm Resultados
1 Principais Caracteristicas
Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e sofds de
Tratamento de cadeiras e sofds de pele, quando suscetiveis de serem removidos, As cadeiras
1.10 | pele com produtos adequados a sua 3 e sofas de pele deverfio apresentar-se protegidos € com um
protegéo e lustro especto abrilhantado, em resultado da aplicagdo de
produtos adequados ao tratamento do mobiliario em
causa.
Auséncia de pé, manchas, lamas, residuos sélidos
Limpeza profunda de cadeiras e incrustados ou liquidos derramad9s nas cadeiras e sgfés
1.11 softs forrados a tecido 3 forrados a tecido, quando passiveis de serem removidos,
tendo em conta o material em causa, por lavagen, limpeza
a seco ou aspiragdo.
Arredamento de todos os moveis de Auséncia de pd, qualquer mancha ou sujidade incrustada
112 fécil deslocago, sua limpeza 3 em todas as superficies do mobiliario; Auséncia de pé,
' completa e limpeza das paredes manchas, dedadas, residuos incrustados ou liquidos nas
onde estes se encontram encostados paredes onde o mobilidrio se localiza.
Limpeza do mobiliario, com Auséncia de p6, mancha, marca, residuos sélidos
aplicagdo de produto adequado ao incrustados ou liquidos derramados em todas as
1.13 | seu abrilhantamento e remogéo de 3 superficies do mobilidrio, devendo este apresentar um
riscos/manchas/dedadas (ndo inclui especto abrilhantado, resultante da aplicagéo de produtos
enceramento do mobilidrio) adequados ao tipo de material em causa.
Néo existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos
1.14 | Limpeza das paredes ¢ divisorias 3 incrgstados ou syjidades obvias; Nio existéncia de
escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta
ou outras tintas possiveis de remogdo.
Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos
Limpeza profunda de tapetes incrustados ou liquidos df:namados nos tapetes, alcatifas e
1.15 alcatifas ¢ carpetes i 3 carpetes, quando possiveis de serem removidos, tendo em
conta o material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou
aspiragao.
Desinfegao de cinzeiros e Os pill;eiros e reci'pientes do lixo deve'rﬁo encontrar-se
1.16 recipientes do lixo 3 higienizados / desinfetados, nfo possuindo quaisquer
manchas ou sujidades no seu interior e exterior.
Auséncia de po, manchas, residuos solidos incrustados ou
117 Limpeza de pe.v.rape:itos e vidros e 2 liq}lidos derramados nos parapeitos interiores. N#o
' envidragados interiores existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidracados interiores.
Limpeza a fundo de todos os O pavimento deve apresentar um es~tado de limp(?za que se
pavimentos (incluindo escadas asgfemelhe a0 seu egtado ongmfll, néo con.tendo lixos ou
1.18 | patamares, passadigos ¢ eleva dl)res) 3 qul.dades suscetiveis de remogéo e possuindo um especto
procedendo quando adequado ao Sel,l abqlhantado, resultante de catividades como enceramento,
enceramento e polimento pohmento, }avagem a seco, entre outras, de acordo com o
tipo de pavimento existente.
Auséncia de p6, manchas, marcas, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados em todas as
1.19 | Enceramento do mobilirio 3 superficies do mobilirio, devendo.este apresentar um
especto encerado, resultante da aplicagdo de produtos
adequados a essa finalidade e ao tipo de material em
questio.
* 1-menor importéncia, 2 ou 3-maior importancia
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J Especificacdes para Copas e Bares
Importm:cm Resultados
Relativa
1 Principais Caracteristicas
. . Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras
1.1 Limpeza das ombreiras das portas 2 d
as portas,
Ausércia de p6, manchas ou sujidades nos metais; Os
1.2 Limpeza de metais 2 metais deverfio apresentar, sempre que as caracteristicas
do material o permitam, um especto polido.
. de ralos d 3 Possibilidade de escoamento total das dguas; Auséncia
13 Limpeza de ralos de esgotos de residuos suscetiveis de serem removidos.
14 Limpeza de rodapés 2 Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.
Limpeza do p6 e dedadas em locais
1.5 elevadps, HOMCACMEn(S nas paﬂes 3 Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar,
superiores de estantes, armarios e
outros moveis
Auséncia de pd, dedadas, teias de arranha, manchas,
. marcas ou outros residuos sélidos e liquidos passiveis de
1.6 Limpeza profunda dos tetos 3 remogéo dos tetos e dos pontos de iluminagéo neles
colocados.
NHo existéncia de po, manchas, lamas e residuos s6lidos
17 Limpeza de portas interiores e 5 incrustados ou liquidos; Néo existéncia de escritos,
) exteriores desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou
outras tintas possiveis de remogo.
Os telefones deverfio encontrar-se higienizados /
1.8 Desinfegdo de telefones 2 desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou
sujidades.
Arredamento de todos os méveis de Auséncia de po, qualquer mancha ou sujidade incrustada
1.9 fécil desloc.ag:ﬁo, sua limpeza 3 em todas as superficies do mobilién'o; Ausénciq de pé,
' completa e limpeza das paredes manchas, dedadas, residuos incrustados ou liquidos nas
onde estes se encontram encostados paredes onde o mobiliario se localiza.
Os recipientes do lixo deverfo encontrar-se higienizados
1.10| Desinfegdo de recipientes do lixo 3 / desinfetados, nfio possuindo quaisquer manchas ou
sujidades no seu interior ¢ exterior.
Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos incrustados
111 Limpeza' de parape.itos e vidros e 3 ou.h’quiQ()s derramados nos parapeitos interiores. N&o
' envidragados interiores existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidragados interiores.
Néo existéncia de p6, manchas, dedadas, outros residuos
112 1L e incrustados ou sujidades dbvias; Ndo existéncia de
. impeza das paredes ¢ divisérias 3 .
escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de
caneta ou outras tintas possiveis de remog#o.
O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que
Limpeza a fundo de todos os se assemelhe ao seu estado original, nfio contendo lixos
113 pavimentos procedendo, quando 3 ou sujidadeg suscetiveis de remogdo e pgssuindo um
) adequado, ao seu enceramento e especto abrilhantado, resultante de catividades como
polimento enceramento, polimento, lavagem a seco, entre outras,
de acordo com o tipo de pavimento existente.
* 1-menor importdncia, 2 ou 3-maior importincia
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4 Especifica¢des para Arquivo Documental e Biblioteca
Importincia
Res S
ertiva ultado
1 Principais Caracteristicas
Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos metais; Os
1.1 Limpeza de metais 2 metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas
do material o permitam, um especto polido.
1.2 Limpeza de rodapés 2 Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.
Limpeza do p6 e dedadas em locais
e es A . —
1.3 elevadgs, nomeadamente nas part 3 Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.
superiores de estantes, armarios e
outros moveis
Auséncia de pd, dedadas, teias de arranha, manchas,
. marcas ou outros residuos solidos e liquidos passiveis de
14 Limpeza profunda dos tetos 2 - Juicos pa
remogo dos tetos e dos pontos de iluminago neles
colocados.
. . Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras
1.5 Limpeza das ombreiras das portas 2 PO, J
das portas.
Néo existéncia de p6, manchas, lamas e residuos sdlidos
16 Limpeza de portas interiores e ’ incrustados ou liquidos; Néo existéncia de escritos,
’ exteriores desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou
outras tintas possiveis de remogéo.
Os telefones deverdo encontrar-se higienizados /
1.7 Desinfegéo de telefones 2 desinfetados, nio possuindo quaisquer manchas ou
sujidades.
Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e sofés
Tratamento de cadeiras e sofas de de pele, quando suscetiveis de serem removidos;, As
1.8 | pele com produtos adequados 4 sua 2 cadeiras e sofas de pele devero apresentar-se
protegéo e lustro protegidos e com um especto abrilhantado, em resultado
da aplicagéo de produtos adequados ao tratamento do
mobilidrio em causa.
. . . Nio existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos
Limpeza de objetos em madeira com y A x
. o ou sujidades 6bvias; Deverfio apresentar um especto
1.9 | produtos adequados & sua protegdo e 2 : -
lustro abrilhantado, resultante da aplica¢fio de produtos
adequados ao tipo de material em causa.
. - . Auséncia de po, residuos solidos e liquidos derramados
Limpeza dos materiais de arquivo e . .
Lo . . nos documentos que integram o arquivo, resultante da
1.10 biblioteca, tais como livros e 3 . 7
. sua limpeza com wm pano seco ou ligeiramente
dossiers. !
humedecido (quase seco),
Auséncia de po, manchas, lamas, residuos sélidos
. . incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e sofés
Limpeza profunda de cadeiras e . o .
1.11 , . 2 forrados a tecido, quando passiveis de serem removidos,
sofés forrados a tecido .
tendo em conta o material em causa, por lavagem,
limpeza a seco ou aspiragio.
Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se
1.12| Desinfecéo de recipientes do lixo 2 higienizados/ desinfetados, nfio possuindo quaisquer
manchas ou sujidades no seu interior e exterior.
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‘Especificagdes para Arquivo Documental e Biblioteca

Importincia
Relativa *

Resultados

1 Principais Caracteristicas

1.13

Limpeza das paredes e divisorias

Nio existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades obvias; Néo existéncia de
escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de

caneta ou outras tintas possiveis de remogéo.

1.14

Limpeza do mobiliario com
aplicagfio de produto adequado ao
seu abrilhantamento e remogéo de

riscos/manchas/dedadas (ndo inclui
enceramento do mobilidrio)

Auséncia de p6, mancha, marca, residuos solidos
incrustados ou liquidos derramados em todas as
superficies do mobilidrio, devendo este apresentar um
especto abrilhantado, resultante da aplicagfo de
produtos adequados ao tipo de material em causa.

115

Enceramento do mobilidrio

Auséncia de p6, mancha, marca, residuos solidos
incrustados ou liquidos derramados em todas as
superficies do mobiliario, devendo este apresentar um
especto encerado, resultante da aplicagéo de produtos
adequados a essa finalidade e ao tipo de material em
questfo.

1.16

Limpeza profunda de tapetes,
alcatifas e carpetes

Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sdlidos
incrustados ou liquidos derramados nos tapetes, alcatifas
e carpetes, quando possiveis de serem removidos, tendo

em conta o material em causa, por lavagem, impeza a
Seco ou aspiracio.

1.17

Limpeza de parapeitos e vidros e
envidragados interiores

Auséncia de p6, manchas, residuos sélidos incrustados

ou liquidos derramados nos parapeitos interiores. Nao

existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidragados interiores,

Limpeza a fundo de todos os
pavimentos, procedendo, quando
adequado, ao seu enceramento e

polimento

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que
se assemelhe ao seu estado original, ndo contendo lixos
ou sujidades suscetiveis de remogdo e possuindo um
especto abrilhantado, resultante de catividades como
enceramento, polimento, lavagem a seco, entre outras,
de acordo com o tipo de pavimento existente,

1.19

Arredamento de todos os moveis de
facil deslocag#o, sua limpeza
completa e limpeza das paredes
onde estes se encontram encostados

Auséncia de po, qualquer mancha ou sujidade incrustada
em todas as superficies de mobilidrio, Auséncia de p6,
manchas, dedadas, residuos incrustados ou liquidos nas

paredes onde o mobilidrio se localiza.

* 1-menor importéncia, 2 ou 3-maior importéncia
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- Especificacdes para Estacionamento Interior (Garagem), Arrecadacdes
Importincia
Relativa " Resultados
1 Principais Caracteristicas
1.1 Limpeza de rodapés 1 Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.
Limpeza do p6 e dedadas em locais
1.2 elevadQS, nomeadamente nas Partes 1 Auséncia de p6 e dedadas nos locais a limpar.
superiores de estantes, armarios e
outros moéveis
Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas,
. marcas ou outros residuos so6lidos e liquidos passiveis
13 Limpeza profunda dos tetos 1 de remogdo dos tetos e dos pontos de iluminagdo neles
colocados.
14 | Limpeza das ombreiras das portas 5 Auséncia de po, manfihas ou sujidades nas ombreiras
as portas.
15 Limpeza do p6, dedadas ¢ 5 Auséncia de p6, dedadas e humidades nos puxadores de
' humidades dos puxadores de portas portas.
16 Limpeza de interruptores de luz 5 Auséncia de po, dedada(s1 :lilgldades nos interruptores
Néo existéncia de p6, manchas, lamas e residuos sélidos
Limpeza de portas interiores e incrustados ou liquidos; N&o existéncia de escritos,
1.7 . 1
exteriores desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou
outras tintas possiveis de remogéo.
1.8 Limpeza de po, ded’ada‘s ¢ 2 Auséncia de p6, dedadas e humidades nos moveis.
humidades dos méveis
Auséncia de lixos ou outros residuos solidos visiveis
1.9 Limpeza / lavagem do pavimento 2 (papeli, famtzalage.:nsA od og.tro's detntog) dep osgtados no
ch&o; Ndo existéncia 6bvia de areias ou pés no
pavimento.
Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados
1.10| Desinfe¢éo de recipientes do lixo 2 / desinfetados, nfio possuindo quaisquer manchas ou
sujidades no seu interior € exterior.
N&o existéncia de p6, manchas, dedadas, outros residuos
11l 1 e 1ncrqstados ou sujidades 6bvias, Ndo existéncia de
I impeza das paredes e divisorias L escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de
caneta ou outras tintas possiveis de remog#o.
* 1-menor importancia, 2 ou 3-maior importancia
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Especificacdes para Data Center
anci
Impo}‘tm}c c Resultados
Relativa
1 Principais Caracteristicas
Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos metais; Os
1.1 Limpeza de metais 2 metais deverfio apresentar, sempre que as caracteristicas
do material o permitam, um especto polido.
1.2 Limpeza de rodapés 2 Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés.
Limpeza do p6 e dedadas em locais
1.3 elevadgs, nomeadamente nas, p artes 3 Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.
superiores de estantes, armdrios e
outros moveis
Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas,
. marcas ou outros residuos solidos e liquidos passiveis de
1.4 Limpeza profunda dos tetos 3 remogfo dos tetos e dos pontos de iluminag8o neles
colocados.
. . Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras
1.5 Limpeza das ombreiras das portas 2 PO, d J
as portas.
Nio existéncia de p6d, manchas, lamas ¢ residuos s6lidos
16 Limpeza de portas interiores 5 incrustados ou liquidos; Nfo existéncia de escritos,
) P P desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou
outras tintas possiveis de remogo.
Arredamento de todos os moéveis de Auséncia de p6, qualquer mancha ou sujidade incrustada
facil deslocagéo, sua limpeza em todas as superficies de mobiliario, Auséncia de po,
1.7 . 3 ) . P
completa e limpeza das paredes manchas, dedadas, residuos incrustados ou liquidos nas
onde estes se encontram encostados paredes onde o mobilidrio se localiza.
Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados
1.8 Desinfegéo de recipientes do lixo 2 / desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou
sujidades 1o seu interior e exterior.
Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos incrustados
1.9 Limpeza de parapeitos e vidros e 3 ou liquidos derramados nos parapeitos interiores. Néo
) envidragados interiores existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidragados interjores.
O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que
Limpeza a fundo de todos os se assemelhe ao seu estado original, nfio contendo lixos
1.10 pavimentos, procedendo, quando 5 ou sujidades suscetiveis de remogdo e possuindo um
' adequado, ao seu enceramento e especto abrilhantado, resultante de catividades como
polimento enceramento, polimento, lavagem a seco, entre outras,
de acordo com o tipo de pavimento existente.
* 1-menor importancia, 2 ou 3-maior importincia
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holnnsrf 1 Especifica¢Ges para Instalagoes Sanitirias
Importincia
Relativa ® Resultados
1 Principais Caracteristicas
Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos metais; Os
1.1 Limpeza de metais 2 metais deverfio apresentar, sempre que as caracteristicas
do material o permitam, um especto potido.
1.2 Limpeza de rodapés 2 Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés.
Limpeza do p6 e dedadas em locais
1.3 elevadps, nomeadamente nas paﬁes 2 Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar,
superiores de estantes, armdrios e
outros moveis
Auséncia de pd, dedadas, teias de arranha, manchas,
) marcas ou outros residuos sélidos e liquidos passiveis de
14 Limpeza profunda dos tetos 2 remogéo dos tetos e dos pontos de iluminag8o neles
colocados.
15 Limpeza das ombreiras das portas 5 Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras
das portas.
Nio existéncia de po, manchas, lamas e residuos sélidos
16 Limpeza de portas inferiores ’ incrustados ou liquidos, N&o existéncia de escritos,
' P P desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou
outras tintas possiveis de remocéo.
Limpeza do mobiliario com Auséncia de pd, mancha, marca, residuos sélidos
aplicagfio de produto adequado ao incrustados ou liquidos derramados em todas as
1.7 | seu abrilhantamento e/ou remogédo 3 superficies do mobilidrio, devendo este apresentar um
de riscos/manchas/dedadas (ndo especto abrilhantado, resultante da aplicagdo de
inclui enceramento do mobilidrio) produtos adequados ao tipo de material em causa.
Os recipientes do lixo deverfio encontrar-se higienizados
1.8 Desinfegfo de recipientes do lixo 3 / desinfetados, néo possuindo quaisquer manchas ou
sujidades no seu interior e exterior.
Nio existéncia de po, manchas, dedadas, outros residuos
. . i tados ou sujidades dbvias; N&o existéncia de
1.9 | Limpeza d 3 1nerus >
1mp as paredes ¢ divisbrias escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de
caneta ou outras tintas possiveis de remogéo.
Auséncia de po, manchas, residuos solidos incrustados
1.10 Limpeza de parapeitos e vidros e 3 ou liquidos derramados nos parapeitos interiores, Nao
7 | interiores existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros ¢ envidragados interiores.
* 1-menor importancia, 2 ou 3-maior importincia
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ANEXO C

CONFORMIDADE COM O RGPD

(REGULAMENTO GERAL SOBRE A PROTECAO DE DADOS)
Introdug¢#o. Defini¢des no quadro do RGPD e da LPDP

1.NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Toda e qualquer norma juridica aplicavel no dmbito da protecdo de dados pessoais e da
seguranga da informag@o pessoal, seja de caracter internacional ou comunitario, seja de
caracter nacional, tal como, designadamente, o Regulamento Geral sobre a Protegdo de
Dados, a Lei de Protegédo de Dados Pessoais e outra Legislagdo Complementar vigente
no ordenamento juridico.

2 RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

«Responsavel pelo tratamentoy, a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a
agéncia ou outro organismo que, individualmente ou em conjunto com outras, determina
as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais.

3.SUBADJUDICATARIO

«Subadjudicatario», uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou
outro organismo que trate os dados pessoais por conta do responsavel pelo tratamento

destes.

Clausula 1.2
(Conformidade com a NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS)
1. Cada uma das Partes deve atuar em conformidade com todas as normas vigentes no
ordenamento juridico nacional em matéria de prote¢do de dados pessoais e de seguranga
da informagdo, normas essas designadas doravante por NORMA DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS, cumprindo com as respetivas obrigagdes.
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2. ANORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS abrange todo e qualquer tipo de
norma vigente e aplicavel no ordenamento juridico nacional bem como toda e qualquer
interpretagdo ou decisdo de uma entidade administrativa ou jurisdicional nas referidas
matérias e toda e qualquer recomendagio, cddigo de conduta ou mecanismo de

certificagdo vigente e aplicavel emitido por uma autoridade de supervisdo.

Clausula 2.2
(Responsavel pelo tratamento e subadjudicatario)

No ambito do Contrato celebrado entre a Assembleia Legislativa da Madeira e o
Fornecedor, ambas as partes acordam que, em matérias de protegdo de dados pessoais e
de seguranga da informag8o, a Assembleia Legislativa da Madeira sera a entidade
responsavel pelo tratamento e o Fornecedor sera o SUBADJUDICATARIO, de acordo
com as defini¢gdes e os termos gerais constantes da NORMA DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS.

Clausula 3.7
(Medidas técnicas e organizativas)
O SUBADJUDICATARIO deve implementar e executar as medidas técnicas e
organizativas adequadas de uma forma que o tratamento satisfaca os requisitos da
NORMA DE PROTEGAO DE DADOS PESSOALIS, assegurando a defesa dos direitos
do titular dos dados e assumindo os custos pela implementagdio dessas medidas, como

partes integrantes dos servigos objeto do Contrato.

Clausula 4.2
(Sub-subcontratagio)
1. 0 SUBADJUDICATARIO n3o est4 autorizado a contratar outro subadjudicatario sem
que a responsavel pelo tratamento tenha dado, previamente e por escrito, autorizagio
especifica ou geral.
2. Existindo uma autorizago geral por escrito, 0 SUBADJUDICATARIO deve informar

a responsavel pelo tratamento de quaisquer alteragdes pretendidas quanto ao aumento do
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nimero ou & substitui¢do de outros subadjudicatarios, dando assim a responsavel pelo
tratamento a oportunidade de se opor a tais alteragdes.

3. Se o0 SUBADJUDICATARIO contratar outro subadjudicatario para a realizacdo de
operagdes especificas de tratamento de dados por conta da responsavel pelo tratamento,
sd0 impostas a esse outro subadjudicatario, por contrato ou outro ato normativo ao abrigo
do direito da Unido ou dos Estados-Membros, as mesmas obriga¢Ses em matéria de
protegio de dados que as estabelecidas neste Anexo Unico, devendo obter garantias por
parte deste de que cumprira as obrigagdes da NORMA DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS.

4. Se o SUBADJUDICATARIO contratar outro subadjudicatéario para a realizagio de
operagdes especificas de tratamento de dados por conta da responsavel pelo tratamento,
e se esse outro subadjudicatario ndo cumprir as suas obrigagdes em matéria de prote¢do
de dados, o subadjudicatario inicial continua a ser plenamente responsavel, perante o
responsavel pelo tratamento, pelo cumprimento das obriga¢gBes desse outro
subadjudicatario.

5. Se o SUBADJUDICATARIO contratar outro subadjudicatario para a realizagdo de
operagdes especificas de tratamento de dados por conta do responsavel pelo tratamento,

o contrato deve ser feito por escrito, incluindo em formato eletronico.

Clausula 5.2
(Termos de vinculagio)
O tratamento de dados pessoais no &mbito das relagSes de subcontratagdo entre as partes

¢ regulado por este Anexo Unico.

Clausula 6.7
(Circulagdo e transferéncia de dados pessoais)
O SUBADJUDICATARIO nfo est4 autorizado, sem que a responsavel pelo tratamento
tenha dado, previamente e por escrito, autorizagdo especifica ou geral e, neste caso,
cumpridas que sejam as respetivas instrugdes, a proceder a transferéncia de dados
pessoais para entidades terceiras, incluindo no que respeita as transferéncias de dados

para paises terceiros ou organizagdes internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo
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pelo direito da Unifo ou do Estado-Membro a que esta sujeito, informando nesse caso a
responsavel pelo tratamento desse requisito juridico antes do tratamento, salvo se a lei

proibir tal informag&o por motivos importantes de interesse publico.

Clausula 7.2
(Compromisso de confidencialidade)
O SUBADJUDICATARIO deve assegurar que os colaboradores, trabalhadores ou
pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de

confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obriga¢des legais de confidencialidade.

Clausula 8.2

(Medidas de seguranga)
1. O SUBADJUDICATARIO deve adotar todas as medidas técnicas e organizativas
adequadas para assegurar um nivel de seguranga adequado ao risco, tendo em conta as
técnicas mais avangadas, os custos de aplica¢do e a natureza, o 4mbito, o contexto € as
finalidades do tratamento, bem como os riscos, de probabilidade e gravidade variavel,
para os direitos e liberdades das pessoas singulares.
2. Entre outras, o SUBADJUDICATARIO deve aplicar as seguintes medidas, consoante
o que for adequado:
a) medidas de pseudonimizagéo e de cifragem dos dados pessoais;
b) medidas para assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia
permanentes dos sistemas e dos servigos de tratamento;
c¢) medidas para restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma
atempada no caso de um incidente fisico ou técnico;
d) processos para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficicia das medidas técnicas e
organizativas para garantir a seguranga do tratamento.
3. O SUBADJUDICATARIO deve proceder & avaliago da adequagdo do nivel de
seguranga, devendo ter em conta, designadamente, os riscos apresentados pelo tratamento
de dados que esteja a realizar.
4. O SUBADJUDICATARIO deve proceder & implementag¢do de todas as medidas

necessarias para prevenir a destrui¢io, perda e alteragio acidentais ou ilicitas, a
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divulgag@o ou o acesso ndo autorizados, de dados pessoais transmitidos, conservados ou

sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento no dmbito deste contrato.

Clausula 9.2

(Conformidade dos colaboradores ou trabalhadores)
1. O SUBADJUDICATARIO ¢ responsavel por garantir a conformidade da atividade de
todos os seus colaboradores ou trabalhadores com a NORMA DE PROTECAO DE
DADOS PESSOALIS.
2. O SUBADJUDICATARIO deve garantir a implementagdo das medidas de seguranga
necessarias a respetiva conformidade, estando obrigado a celebrar acordos de
confidencialidade enquadrados em contratos escritos com esses colaboradores ou
trabalhadores.
3. Sempre que seja necessario para a realizagdo de operagles de tratamento de dados
pessoais inerentes ao Contrato, o SUBADJUDICATARIO garante o consentimento, nos
termos da NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, de todos os seus
colaboradores ou trabalhadores.
4. O SUBADJUDICATARIO deve adotar as medidas consideradas adequadas para
garantir a fiabilidade do tratamento dos dados pessoais pelos seus colaboradores e
trabalhadores, sendo responsavel em proceder a formagdo adequada destes para garantia
da atividade em conformidade com a NORMA DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS.

Clausula 10.?
(Assisténcia a responsavel pelo tratamento)
1. Assisténcia na resposta ao exercicio dos direitos dos titulares:
Tendo em conta a natureza do tratamento, 0 SUBADJUDICATARIO presta assisténcia a
responsavel pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para
permitir que esta cumpra a sua obrigagio de dar resposta aos pedidos dos titulares dos
dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos em matéria de prote¢io de dados
pessoais previstos na NORMA DE PROTECAQ DE DADOS PESSOALIS, registando e

notificando a responsavel pelo tratamento, no prazo de dois dias uteis, quer todos os
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pedidos dos titulares dos dados pessoais, quer as reclamagdes ou quaisquer outros pedidos
relacionados com as obrigagdes das partes em matéria de conformidade com a NORMA
DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

2. Assisténcia nas notificagdes ou comunicagdes de violagdo de incidentes de dados
pessoais:

Tendo em conta a natureza do tratamento e a informagio que tem ao seu dispor, o
SUBADJUDICATARIO deve prestar assisténcia & responsavel pelo tratamento no
sentido de esta assegurar o cumprimento das obrigagdes previstas na NORMA DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS em matéria de notificagdes ou comunicagdes de
violagdo de dados pessoais.

3. Assisténcia na realizagdo de avaliagGes de impacto:

Tendo em conta a natureza do tratamento e a informagio que tem ao seu dispor, o
SUBADJUDICATARIO deve prestar assisténcia a responsavel pelo tratamento no
sentido de esta assegurar o cumprimento das obrigagdes previstas na NORMA DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS em matéria de realizagio de avaliagdes de impacto
das operagdes de tratamento previstas sobre a prote¢io de dados pessoais.

4. Assisténcia na realizagdo de consultas prévias:

Tendo em conta a natureza do tratamento e a informagdo que tem ao seu dispor, o
SUBADJUDICATARIO deve prestar assisténcia a responsavel pelo tratamento no
sentido de esta assegurar o cumprimento das obrigagdes previstas na NORMA DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS em matéria de consultas prévias as autoridades de

supervisio.

Clausula 11.2
(Conservagéo dos dados)

1. O SUBADJUDICATARIO deve cumprir com os prazos exigidos pela NORMA DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS para conservagdo dos dados pessoais, devendo
seguir as instrugdes gerais ou especiais da responséavel pelo tratamento nessa matéria.

2. Consoante a escolha da responsavel pelo tratamento, o SUBADJUDICATARIO deve

apagar ou devolver-lhe todos os dados pessoais depois de concluida a prestagdo de
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servigos relacionados com o tratamento, apagando as cOpias existentes, a menos que a
conservagdo dos dados seja exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-

Membros.

Clausula 12.?
(Dever de prestar informagdes)
1. O SUBADJUDICATARIO deve disponibilizar a responsavel pelo tratamento todas as
informag¢des necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigagdes previstas na
NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS em matéria de protegio de dados
pessoais e de seguranga da informag&o.
2. Em especial, o SUBADJUDICATARIO deve informar imediatamente a responsavel
pelo tratamento se, no seu entender, alguma instrugfo violar o Contrato ou este Anexo
Unico ou outras disposigdes do direito da Unido ou dos Estados-Membros em matéria de

protegdo de dados.

Clausula 132
(Auditorias e inspeg¢des)
O SUBADJUDICATARIO deve permitir ou facilitar todas as auditorias ou inspecdes,
conduzidas pela responsavel pelo tratamento ou por outro auditor por esta mandatado,
que sejam consideradas necessarias no &mbito do Contrato, assumindo a responsabilidade
pelo pagamento dos custos acrescidos associados a essas auditorias ou inspe¢des sempre

que sejam detetadas desconformidades da sua exclusiva responsabilidade.

Clausula 14.*
(Tratamento sob a autoridade da responsavel pelo tratamento)

O SUBADJUDICATARIO ou qualquer pessoa que, agindo sob a sua autoridade, tenha
acesso a dados pessoais, ndo procede ao tratamento desses dados exceto por instrugio da
responsavel pelo tratamento, salvo se a tal for obrigado por forga do direito da Unifio ou

dos Estados-Membros.
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Clausula 152

(Registos das atividades de tratamento)
1. O SUBADJUDICATARIO e, sendo caso disso, os seus representantes ou
subadjudicatarios, deve conservar um registo de todas as categorias de atividades de
tratamento realizadas em nome e por conta da responsavel pelo tratamento.
2. Deste registo devera constar:
a) O nome e contactos do SUBADJUDICATARIO ou subadjudicatarios, bem como,
sendo caso disso do representante da responsavel pelo tratamento ou do subadjudicatario
e do encarregado da protecdo de dados;
b) As categorias de tratamentos de dados pessoais efetuados em nome de cada responsavel
pelo tratamento;
c) Se for aplicavel, as transferéncias de dados pessoais para paises terceiros ou
organizagdes internacionais, incluindo a identificagdo desses paises terceiros ou
organizagdes internacionais e, no caso das transferéncias referidas no artigo 49.°, n.° 1,
segundo paragrafo, do RGPD, a documentagio que comprove a existéncia das garantias
adequadas;
d) Se possivel, uma descrigdo geral das medidas técnicas e organizativas no dominio da
seguranga referidas no artigo 32.°, n.° 1, do RGPD.
3. O registo é efetuado por escrito, incluindo em formato eletronico.
4. O SUBADJUDICATARIO e, caso existam, os seus subadjudicatarios, devem
disponibilizar, a pedido, o registo a responsavel pelo tratamento bem com a autoridade de
controlo nos termos da NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOALIS.

Clausula 16.?
(Dever de cooperagio)

O SUBADJUDICATARIO deve cooperar com a responsavel pelo tratamento sempre que
haja necessidade de proceder a respostas aos pedidos da autoridade de controlo, no ambito

da prossecucdo das suas atribuigdes.
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Clausula 17.2

(Dever de notificagdo de uma violag@o de dados pessoais)
1. O SUBADJUDICATARIO deve implementar um sistema de gest3o de incidentes em
matéria de dados pessoais e de seguranca da informagao.
2. Em caso de violagdo de dados pessoais, 0 SUBADJUDICATARIO deve notificar desse
facto a responsavel pelo tratamento, sem demora injustificada e, sempre que possivel, até
12 horas apos ter tido conhecimento da mesma, a menos que a violagdo dos dados
pessoais ndo seja suscetivel de resultar num risco para os direitos e liberdades das pessoas
singulares.
3. Se a notificagfo néo for transmitida no prazo de 12 horas, deve ser acompanhada dos
motivos do atraso.
4. A notificagdo referida deve, pelo menos:
a) Descrever a natureza da violagiio dos dados pessoais incluindo, se possivel, as
categorias e o numero aproximado de titulares de dados afetados, bem como as categorias
e o numero aproximado de registos de dados pessoais em causa;
b) Comunicar o nome e os contactos do encarregado da protegio de dados ou de outro
ponto de contacto onde possam ser obtidas mais informagdes;
¢) Descrever as consequéncias provaveis da violagdo de dados pessoais;
d) Descrever as medidas adotadas ou propostas pelo SUBADJUDICATARIO para
reparar a violagdo de dados pessoais, inclusive, se for caso disso, medidas para atenuar
os seus eventuais efeitos negativos;
5. Caso, e na medida em que nfo seja possivel fornecer todas as informagdes a0 mesmo
tempo, estas podem ser fornecidas por fases, sem demora injustificada.
6. O SUBADJUDICATARIO deve documentar quaisquer viola¢es de dados pessoais,
compreendendo os factos relacionados com as mesmas, os respetivos efeitos e a medida

de reparagio adotada, disponibilizando essa documentagio a responsével pelo tratamento.
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Clausula 182
(Responsabilidade e indemnizagdes)
O SUBADJUDICATARIO deve indemnizar a responsavel pelo tratamento por quaisquer
danos causados resultantes de dados pessoais, pela sua atuagdo ou pela atuagdo de um
qualquer seu subcontratado, quer esses danos sejam decorrentes da violagdo dos termos
deste contrato, quer esses danos sejam decorrentes da violagdo dos termos da NORMA
DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

Clausula 19.2
(Gabinete de Prote¢do de Dados)

Para o exercicio de qualquer tipo de direitos de prote¢do de dados e de privacidade ou
para qualquer assunto referente aos temas da prote¢io de dados, privacidade e seguranca
da informag3o, o SUBADJUDICATARIO pode entrar em contacto com o Gabinete de
Protegdo de Dados atraveés do correio eletronico protecaodedados@alram.pt, descrevendo
o assunto do pedido e indicando um endere¢o de correio eletronico, um enderego de
contacto telefonico ou um enderego de correspondéncia para resposta.

O Gabinete de Protegéio de Dados do SUBADJUDICATARIO pode ser contatado através
do correio eletrénico [EMAIL GPD — [NOME DE SUBADJUDICATARIO].

Para além destas condig3es gerais, sdo aplicaveis todas as medidas que estdo previstas no
Contrato ou em outros instrumentos contratuais celebrados entre as partes para efeitos de

tratamento de dados pessoais.”
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ANEXOD

PLANTAS
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