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1 - TERMOS DA CONSULTA PRELIMINAR AO MERCADO

A realizacdo da presente consulta preliminar ao mercado, ao abrigo do disposto no
artigo 35.°-A do Codigo dos Contratos Publicos na sua redacéo atual (doravante CCP),
visa habilitar a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) na preparacédo do
subsequente procedimento pré-contratual a adotar, garantindo o cumprimento pelos
Principios da Concorréncia, da Nao discriminacdo e da Transparéncia, enquanto

principios basilares da contratagéo publica.

A presente consulta preliminar tem uma natureza informativa e informal, conforme
dispde o0 n.° 1 do artigo 35.°-A do CCP, pelo que, os elementos que sejam
voluntariamente remetidos pelos operadores econémicos que pretendam participar,
ndo tém um caracter vinculativo, ficando, assim, na discricionariedade da AMT, a sua
incorporacdo, ou nao, nas pecas do procedimento para a formacdo do contrato a

celebrar.

Em cumprimento dos nimeros 3 e 4 do artigo 35.°-A do CCP, a AMT adota, desde ja,
seguintes medidas adequadas a prossecuc¢do do Principio da Concorréncia, da N&o

Discriminagéo e da Transparéncia:

a) Publicitacdo da presente consulta preliminar de forma aberta, com acesso de
participacdo a todos os operadores econdémicos interessados, na plataforma
eletrénica de contratacdo publica em uso pela AMT, com o endereco

www.acingov.pt, durante um periodo de 20 (vinte) dias Uteis a contar da data da

sua publicitacdo na referida plataforma.

Desta forma, toda e qualquer troca de comunicagfes entre os intervenientes,
decorrerd  exclusivamente através daquela via, sendo liminarmente
desconsiderados elementos, informacdes, pedidos de esclarecimentos ou outros,
que ndo sejam transmitidos pela referida plataforma;

b) Incorporacdo de uma clausula especifica no caderno de encargos respeitante a
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informacéo relativa a realizacdo da presente consulta preliminar ao mercado, e
disponibilizacdo de todas as informacbes pertinentes trocadas no ambito da
presente consulta preliminar, com exce¢cdo das informacdes prestadas cujos
participantes tenham solicitado previamente a AMT a sua classificagdo como

confidenciais a luz das normas legais em vigor aplicaveis a esta matéria.

2 - ENQUADRAMENTO

A AMT dispbe do Observatério dos Mercados da Mobilidade, Precos e Estratégias
Empresariais e necessita de criar e implementar um website com vertente publica e
privado onde devera ser disponibilizada para consulta a informagédo produzida pelo
referido Observatorio e servird, também, como plataforma de troca de informacao entre

esta Autoridade e os operadores econdmicos dos diversos setores regulados.

3 - OBJETIVOS A CONCRETIZAR

3.1. OBJETO CONTRATUAL

O procedimento pré-contratual a adotar tem em vista a criacdo e implementacgéo de (i)
um website publico (m6dulo 1) e privado (médulo 2) (a disponibilizar através de link
incluido na péagina oficial da AMT, em separador préprio) onde serdo alojados e
divulgados os contetddos do Observatério da AMT, designadamente relatérios
dindmicos. O modulo 2 devera permitir, também, aos operadores dos diversos setores
regulados a submisséo de ficheiros de dados que irdo, apos validagéo prévia, integrar

o referido Observatorio.

Para os devidos efeitos, consideram-se incluidos no objeto contratual de

desenvolvimento e implementacéo os trabalhos a seguir identificados:
a)  Analise das necessidades (requisitos técnicos e funcionais);

b)  Apresentacédo de layout / grafismo;
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Producéo / desenvolvimento front-end,

Programacdo de formularios e implementacdo de um sistema de gestdo de

conteudos;

Integracdo com o Observatério da AMT, incluindo o desenvolvimento da
funcionalidade para rececéo e validacdo de ficheiros de dados com retorno de

mensagem de erro;

Divulgacéo / Go-live.

3.2. REQUISITOS DO WEBSITE

O website, que devera conter dois moédulos distintos, ou seja, uma vertente privada e

uma publica, deve atender aos seguintes requisitos, consoante o caso:

a)

b)

d)

Os acessos na vertente privada deverdo ser realizados por credenciacdo dos
utilizadores através do Sistema de Gestdo de Entidades do Balcdo Unico da AMT,
devendo prever, também, a possibilidade de implementacao futura da utilizacdo

das credencias das Financas para o efeito.

A concetualizacdo gréafica do site deveréa valorizar os principios de interatividade
com o utlizador, facil navegagcdo e design original, légico, intuitivo e

contemporaneo.

O design devera ser otimizado com o propdsito de garantir um elevado
desempenho do website em termos de velocidade de carregamento,

nomeadamente, dos dashboards do Power BI.

Para além do menu de navegacao principal que deve permitir o rapido acesso ao
nivel de submenus, devera ainda contemplar as seguintes zonas de conteudos

(especificagOes a detalhar em fase de projeto):

i. Destaques (zona de conteldos dedicada a divulgacdo de dados,

informac&o ou aviso que se queiram realcar);
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ii. Menu de rodapé;

iii. Pesquisa;

iv. Link para verséo do site em inglés;

v. Link para redes sociais da AMT (quando existirem);
vi. Logétipos.

Devera ter diversas categorias e subcategorias em pelo menos duas estruturas
diferentes, por exemplo, relacionadas com os setores e subsetores de atividade
(e.g. ferrovia, rodovia, transporte de mercadorias, transporte de passageiros) ou
relacionadas com diversas teméticas ou assuntos (e.g. informacao operacional,
economico-financeira, compensacfes financeiras, qualidade do servico,

concorréncia);

Em cada pagina devera existir, no topo, um sistema de navegacdo estrutural
(breadcrumbs) que permita identificar a localizagéo daquele conteddo na estrutura

do website.

O aspeto grafico adotado devera ser passivel de edigdo futura por parte dos
técnicos da AMT, sendo os elementos editaveis para, por exemplo, futuras

alteragdes de imagem.

A zona de conteudos dedicada aos “Destaques” devera prever a possibilidade de
apresentagdo de um “menu de navegagao” especifico/proprio, que permita
estruturar os conteldos relativos as atividades e projetos promovidos pela AMT

(especificacdes a detalhar em fase de projeto).

A tecnologia a utilizar deve ser baseada em standards e normas abertas de acordo

com o Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID).

Devera funcionar corretamente sobre qualquer browser e sistema operativo. O site

e 0s proprios contetdos deverdo ser desenvolvidos em compatibilidade com os
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principais browsers existentes (Internet Explorer, Google Chrome, Mozzila Firefox,

Safari, Opera e outros).

O website devera respeitar as normas de acessibilidade web, bem como a
legislacdo especifica em vigor para o efeito, designadamente o Decreto-Lei n.°
83/2018, de 19 de outubro, a Lei n.° 36/2011, de 21 de junho, na sua redacdo
atual, o Regulamento (UE) n.° 1025/2012, do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 25 de outubro de 2012.

Na criagcdo/edicdo de conteldos via BackOffice o sistema de edicdo deve
assegurar o cumprimento dos niveis indicados no normativa mencionado na

alinea anterior bem como os decorrentes de quaisquer boas praticas.

Em alternativa ao indicado no nuamero anterior, podera estar disponivel uma
versdo mais simples (essencialmente texto de contraste elevado), desde que
produzida automaticamente, sem qualquer trabalho adicional de gestdo de

conteudos.

E da responsabilidade do adjudicatario a instalagdo, configuracdo e
parametrizacao de todos os componentes de software necessarios para o bom e
total funcionamento da solucdo proposta, inclusive no Go-live e na fase de

operacdo do website, sempre que aplicavel;

O adjudicatéario devera, sempre que possivel, optar por implementar solugbes de
desenvolvimento e operagdo que ndo resultem em custos para a AMT, a curto,

médio e/ou longo prazo.

Para efeitos de desenvolvimento e de testes deverd ser implementado um

ambiente de qualidade, paralelamente ao ambiente de producao, se aplicavel,

No ambiente de desenvolvimento, deve ainda estar assegurada a recuperacao
dos trabalhos de desenvolvimento em caso de falha ou erro, mantendo a

integridade de dados e funcdes, através de mecanismos de recuperacgao e backup
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implementados pela entidade responsavel pela administracao do servidor onde o

site ficara alojado;

Nos ambientes de producéo e qualidade a AMT ser& responsavel pelos backups,

visto que estes ficardo alojados no servidor VDC.

Devera ser prevista a existéncia de uma janela de informacdo aos utilizadores
acerca da aceitacdo de cookies, que ndo seja intrusiva, bem como um link para a

politica de privacidade de dados da AMT;

A existéncia de uma consola destinada a gestdo de conteldos centralizada

através de um BackOffice que possibilite a respetiva edi¢ao;

Uma staging area para 0s novos conteudos do sitio, antes da sua publicacéo, para

que 0S mesmos possam ser vistos antes da respetiva aprovacao para publicacéo;

A implementacdo de um mecanismo de workflow de aprovagdo de conteudos,
superior e interna da AMT, para que seja possivel valida-los antes da sua

publicagéo;

O portal devera incluir um historial dos contetdos editados de forma a manter um

registo de todas as alteracfes efetuadas.

O website deveré incluir funcionalidades que permitem o registo de utilizadores
autébnomo, i.e. a realizar pelo préprio utilizador, bem como a validagdo automatica

do seu registo (e.g. via email).

A solucdo a implementar devera permitir uma facil gestdo de utilizadores,
disponibilizando mecanismos que permitam criar, modificar, ou apagar novos

utilizadores e/ou grupos de utilizadores.

A solucédo deve prever diferentes perfis de acesso e credenciacdo para acesso a
informacdo ou areas reservadas do website, incluindo a disponibilizacdo de

informacg&o com vérios niveis de confidencialidade e um sistema de seguranca
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baseado em credenciacdo por email e palavra-passe.

A autenticacdo e a gestédo de novos utilizadores na gestao de contetdos deve ser
garantida por mecanismos implementados no website, cabendo a AMT indicar um

ou mais administradores daquele sistema.

O registo de utilizadores do website devera ser suportado por uma base de dados.
O BackOffice devera incluir as ferramentas que permitem efetuar a gestdo e
manutencdo da base de dados de utilizadores, incluindo, entre outras
funcionalidades CRUD (Create, Read, Update and Delete), a exportagdo para

suporte Excel, construcdo/edicdo de meta-informacéo (variaveis) entre outras.

O BackOffice do website devera permitir a completa segregacéo entre as funcdes

de administracao, gestédo de utilizadores e gestdo de conteudos.

Devera ser criado um moédulo que permita realizar o upload de documentos para
efeitos de publicacdo ou disponibilizagdo de documentos no website online. O
moédulo de gestdo de contetdos devera permitir, também, a eliminagdo de

documentacéo publicada.

O website devera ser capaz de funcionar em qualquer tipo de equipamento e
tecnologia (PC, Mac, tablets e smartphones), ou seja, capaz de funcionar em multi-
ecrd (responsive design) e adotar a melhor resolucao gréfica, caso a caso, tendo
em consideragdo os contetdos. Em ultima instancia e ap0s andlise detalhada, em
tempo de projeto, podera ser adotado um layout especifico para dispositivos

moveis.

A abertura de links através do website deve dar lugar a abertura de uma nova
janela ou banner do browser, devendo ser apresentado, obrigatoriamente, um

aviso aos utilizadores antes de fechar qualquer janela do website.

A abertura de quaisquer ficheiros a partir do website devera seguir a mesma logica

identificada na alinea anterior, exceto nas situagbfes em que tal ndo seja
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tecnicamente aconselhavel (casuistico).

A insercdo de imagens através do BackOffice, deverd garantir que o sistema
assegura automaticamente as caracteristicas de proporcionalidade face aos
respetivos ecrds e contetidos (néo ficarem alongadas ou comprimidas, vertical ou

horizontalmente, quando exibidas).

As imagens carregadas em BackOffice deverdo ser automaticamente otimizadas
para exibicdo web (reducéo de tamanho e/ou resolug¢éo), em funcdo do tamanho

da imagem na tela ou por instrugdo do gestor de conteudos.

As paginas eliminadas devem permanecer numa area de arquivo que permita a

sua rapida recuperagéo, caso seja necessario.

Devera existir uma ou mais paginas de erro, para qualquer situagéo imprevisivel
ou link quebrado ou perdido. A(s) pagina(s) de erro a implementar devera(ao)
disponibilizar ao(s) administrador(es) do sistema as informagdes necessarias que

permitem identificar e resolver com maior rapidez os erros suscitados.

Deverd ser possivel colocar um aviso, em periodo a determinar casuisticamente,
que permita notificar os utilizadores acerca de uma indisponibilidade programada.
Este aviso devera ser configurado por meio de um script que aceite como
parametros: a data e hora de inicio do aviso, a data e hora de fim do aviso, bem
como o texto do mesmo (este € um aviso técnico e ndo uma noticia). Em

alternativa, o aviso poderéa ser implementado via BackOffice.

Devera ser incluido um médulo para a agenda de eventos, que tera como objetivo

a apresentacdo de determinados eventos em calendario ou listagem.

Devera ser possivel o envio automatizado de Newsletters ou de avisos de

disponibilizacdo de nova informacédo para os subscritores registados.

Para além da disponibilizagédo da funcéo de subscricdo da Newsletter, devera ser

também possivel a fungdo de RSS Feeds, onde séo exibidas as Ultimas noticias
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inseridas no website.

O portal devera incluir uma, ou mais paginas, referentes a perguntas frequentes e

respetivas respostas (FAQ's).

O website devera prever, ainda, as seguintes funcionalidades técnicas:

Vi.

Vil.

Funcionalidades que permitam o aumento ou reducédo da fonte do
texto, bem como as usuais ferramentas de edicdo de texto
(indentag@es, bold, itélico, cores do texto e respetivo, sombreado,

rasurado, etc.);

A publicagdo de dashboards do Power Bl, com a possibilidade de
visualizacdo em ecra inteiro (fullscreen) e ndo limitado ao layout da
pagina;

Funcionalidade que permita a visualizagdo de um determinado

contetdo (subseccgédo do website) em fullscreen e néo limitado ao

layout da pagina.

Inclusdo de mapas interativos (por exemplo: google maps ou mapas
de ESRI ou open street maps) imagens embebidas, graficos com a
funcionalidade de visualizacdo de um determinado contetdo
(subseccéo do website) em fullscreen e nédo limitado ao layout da
pagina.

Disponibilizacdo de documentos em diversos formatos,

designadamente pdf, txt, excel, csv, zip, rar, jpeg;

Disponibilizar estatisticas relativas a visitas e acessos para cada uma
das paginas e a analise dos comportamentos dos utilizadores e

indicadores através de plataforma Google Analytics ou equivalente.

Deve existir um repositorio central de documentos, organizado em
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categorias/subcategorias, reunindo todos o0s documentos

disponiveis no portal. Estes documentos poderédo existir em diversos

formatos (ndo esquecendo ficheiros de normas abertas), cujas

extensdes poderdo ser configuraveis no BackOffice. Este repositorio

deve permitir introduzir a metainformacéao relativa a cada documento:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Titulo;

Descricao;

Data de publicacéo (automatico);

Data de alteragédo (automatico);

Imagem associada;

icone (automatico consoante o tipo de ficheiro);
Notas internas;

Janela de publicac&o (data de inicio automatica);
Versao;

Idioma;

Tamanho do ficheiro (automatico);

Autor (“AMT" por defeito);

Ativo/néo ativo;

Palavras-chave;

Categorias e subcategorias.

rr) O website devera prever a replicagdo dos contetdos (por opcdo da AMT) em pelo

menos duas linguas: Portugués e Inglés distintas e permitir ao utilizador selecionar

o idioma de visualizagdo em qualquer uma das paginas.
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As ferramentas de BackOffice devem permitir a criacdo de conteudos,
designadamente, texto, em duas linguas, Portugués e Inglés. Se o conteudo for
introduzido s6 no website em portugués deve haver um alerta a informar o
utilizador que esse contetdo néo vai estar disponivel na versdo com traducao para

inglés do website.

O acesso ao website com traducédo para inglés devera ser automatico quando se
verificar que a linguagem do browser é diferente de portugués. A versdo do
website em inglés incluira todas as funcionalidades e requisitos incluidos na

versdo em portugués.

Deve existir um moédulo que permita efetuar uma pesquisa “transversal” em todo

0 website, bem como em qualquer pagina ou conjunto de paginas do mesmo.

Deve ser possivel a pesquisa por areas especificas como sejam as diferentes
areas e modos de transporte ou areas tematicas, bem como, a pesquisa através

do suporte de filtros.

Os conteudos deverdo poder ser partilhaveis nas redes sociais (Facebook, Twitter,
Google+, Instagram, etc.) e passiveis de ser enviados por e-mail (com opc¢ao de
envio de referéncias para artigos eventualmente relacionados e ficheiros anexos).
Em qualquer dos casos, todas as partilhas deveré&o incluir o link para facilmente

se aceder ao artigo original, na pagina do sitio da AMT.

As péaginas do website devem incluir a funcionalidades de “enviar a um amigo” e

de “adicionar aos favoritos”.

Deve possibilitar a integracdo com outros websites atualmente em uso na AMT,
ou que esta venha a desenvolver, bem como com aplica¢des internas como o

Observatodrio e o Balcdo Unico.
O site devera permitir implementar/inserir:
i Contetdos audiovisuais, com ou sem ligacdo a sitios externos
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(YouTube, por exemplo) disponibilizando para o efeito e de raiz um

template com 0s necessarios tipos de conteudo.

i.  Envio de ficheiros de dados pelos operadores, bem como a validacao
do seu conteudo, previamente a integracdo dos mesmos nho

Observatoério da AMT.

iil. Interfaces para transferéncia de dados com recurso a webservices

e/ou XML;

iv. Download, como anexo, de determinados dados em diversos
formatos, designadamente TXT, CSV e XLSX, bem como de

formatos Open Office;
V. Disponibilizagéo de data sets para o exterior.

Vi. Interligacéo a bases de dados (Microsoft SQL, MySQL, etc.) internas
e externas ao portal com interface e fungbes de

visualizacao/listagem, pesquisa e filtragem de dados.

aaa) As funcionalidades de pesquisa, filtragem de dados e envio de ficheiros de dados

devem ser disponibilizadas aos utilizadores em conformidade com a sua
credenciagao, isto €, um administrador terd acessos a um ndmero maior de dados
e maior capacidade de filtragem, enquanto um utilizador externo vera

condicionado o seu acesso a dados e contetdos para descarga.

3.3. FORMACAO

a)

A equipa técnica da AMT devera ficar habilitada a criar e publicar novos templates
e/ou formularios (paginas) na galeria de recursos, bem como a alterar os
existentes. A AMT devera ficar autbnoma em termos de backoffice,
designadamente para futuras alteracbes e atualizacGes, devendo estar prevista
formacgé&o para tal, bem como a entrega dos respetivos manuais de utilizador para

a execucao dessas tarefas.
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b) Para que a equipa técnica da AMT fique habilitada a realizar a gestao,
manutencdo, acompanhamento, carregamento de dados, etc., o Adjudicatario

devera realizar acdes de formacédo presenciais com uma duracdo minima de 40.
3.4. MANUTENCAO PREVENTIVA, CORRETIVA E EVOLUTIVA

O Adjudicatario devera garantir a manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva do
website durante o periodo de 12 (doze) meses, a partir da entrada em produtivo do

mesmo.

4. INFORMACAO PRETENDIDA

Em face do exposto, pretende-se, assim, com esta consulta preliminar ao mercado que

antecede a deciséo de contratar, auscultar o mercado quanto aos seguintes elementos:

a) Preco base a indicar no caderno de encargos do procedimento a adotar;

b) Prazo de execucgéo para a concretizagdo das componentes do objeto contratual,
com excec¢do da componente quanto & manutencéo (3 vertentes), o qual esta ja
definido em 12 (doze) meses;

c) Indicacdo do numero de horas estimadas para a execucdo da componente
contratual respeitante a manutencao, nas suas trés vertentes, de acordo com o

ponto 2.4. supra.

Péagina 15 de 15



