PLANO DE
CONTINGENCIA

COVID-19




e NOTA INTRODUTORIA?

O presente Plano de Contingéncia pretende estabelecer um quadro de recomendagdes, face a atual epidemia
do novo Coronavirus SARS-CoV-2, agente causal da COVID-19.

A COVID-19 é uma doenga infeciosa emergente, cuja fonte de infecdo acredita-se estar relacionada com o
consumo alimentar de animais selvagens, tendo adquirido nos ultimos 3 meses, uma dimensdo epidémica. O
Comité de Emergéncia da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) decretou Emergéncia de Saude Publica de
Ambito Internacional, no ambito do Regulamento Sanitario Internacional. De acordo com o Centro Europeu de
Prevengdo de Controlo das Doengas (ECDC), o impacto potencial da COVID-19 é elevado, sendo provavel a

propagagdo continuada e global do virus.

A transmissdo ocorre pessoa a pessoa, por contacto direto ou indireto através de goticulas. Apds contacto com

o virus, a maioria das pessoas desenvolvem doenca ligeira, sendo a probabilidade de complicacdes graves mais

comum em pessoas de grupos etdrios mais velhos e na presenca de outras doencas crénicas. Neste ambito, a

preparagdo das instituicdes, organizagdes, servigos e sociedade é essencial para uma resposta efetiva e oportuna.
As atividades a desenvolver devem ser proporcionais ao nivel de risco definido pelas instituicGes de referéncia.
A estratégia a seguir deve ter em conta o alinhamento com a Organiza¢do Mundial de Saude (OMS) e com a

Diregdao-Geral da Saude (DGS).

O presente plano de contingéncia constitui um instrumento de referéncia para as medidas a adotar, de acordo
com areas de intervengdo, o nivel de risco e as especificidades do Grupo ACIN. A sua aplicagdo é dinamica e
mutavel de acordo com as novas informag&es e conhecimentos, os quais levam a novas medidas e resultam na

atualizac¢do do plano.

Mesmo que ndo hajam casos de Covid-19 perto de si, pedimos que leia o presente referencial com atencao.

Este documento foi elaborado com base nas diretrizes da DGS (Dire¢do Geral de Saude) para Empresas em

Portugal. Link para o original aqui.

' Este referencial pode ser atualizado a qualquer momento, tendo em conta a evolugdo do quadro epidemioldgico da COVID-19,
sendo que qualquer situagdo nao prevista neste plano devera ser avaliada caso a caso.’
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e AMBITO DE APLICACAO E GEOGRAFIA

Enquanto grupo econdémico de gestdo comum, o Grupo ACIN é constituido por 4 (quatro) entidades juridicas,
sediadas a data na Estrada Regional 104, n.2 42-A, 9350-203 Ribeira Brava, llha da Madeira, Portugal, e com
estabelecimentos distribuidos ao longo de Portugal Continental e Ilhas sendo elas:

e ACIN-Iclould Solutions, Lda.
Estabelecimento 1: Estrada Regional 104, n.2 42-A, Ribeira Brava, Ilha da Madeira, Portugal

Estabelecimento 2: Rua Domingos Monteiro n.7 A, Lisboa, Portugal
Estabelecimento 3: Rua Eng.2 Frederico Ulrich, 2650, Moreira da Maia, Porto, Portugal

Estabelecimento 4: Rua da Alegria N.2 101, Ponta Delgada, Agores, Portugal

e DataRede, S.A.
Estabelecimento 1: Estrada Regional 104, n.2 42-A, Ribeira Brava, Ilha da Madeira, Portugal

Estabelecimento 2: Avenida General Norton de Matos — Porto
Estabelecimento 3: Avenida Miguel Fernandes — Beja
Estabelecimento 4: Rua Dr. Arestides Moreira Mota N2 50 - Ilha De Sdo Miguel

Além dos mencionados, incluem-se as concessdes do Peso da Régua, Matosinhos, Setubal e Terceira.

e Acin Azores, Lda.
Estabelecimento 1: Rua Sdo Salvador, n? 42 - Praia da Vitéria — Ilha Terceira

e  Paypay - Instituicao de Pagamento, Unipessoal, Lda.

Estabelecimento 1: Estrada Regional 104, n.2 42-A, Ribeira Brava, Ilha da Madeira, Portugal

e DEFINICOES

3.1 DE CASO SUSPEITO

A definigdo seguidamente apresentada é baseada na informagdo disponivel no Centro Europeu de Prevengdo e
Controlo de Doenga Transmissiveis (ECDC).

Considera-se um caso suspeito todo o caso que apresente os seguintes critérios:
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Critérios clinicos

Critérios epidemiolégicos

Infecdo respiratéria aguda
(febre ou tosse ou dificuldade
respiratéria) requerendo ou
nao hospitalizacao

Historia de viagem para areas com transmissao comunitaria ativa® nos 14 dias antes do
inicio de sintomas
ou
Contacto com caso confirmado ou provavel de infecdo por SARS-CoV-2/COVID-19,
nos 14 dias antes do inicio dos sintomas

ou

Profissional de satide ou pessoa que tenha estado numa instituicdo de saide onde sao

tratados doentes com COVID-19

Alguns sintomas comuns sdo:
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SINTOMAS
COMUNS
CORIZA TOSSE

D0R DE GARGANTA

CASOS
GRAVES

FEBRE ALTA PHEUMDNIA.  INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA

*0s sintomas podem aparecer entre 1@ 12 dias apos a exposiao ao virus.

3.2 DE CASO PROVAVEL

Caso suspeito com teste para SARS-CoV-2 inconclusivo ou teste positivo para pan-coronavirus + sem outra

etiologia que explique o quadro.

3.3 DE CASO CONFIRMADO

Caso com confirmacdo laboratorial de SARS-CoV-2, independentemente dos sinais e sintomas.

e TRANSMISSAO

DA INFECAO

Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se:
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- Por goticulas respiratdrias;
- Pelo contacto direto com secreg¢des infeciosas;
- Por aerossois em procedimentos terapéuticos que os produzem.
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A transmissdo de pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma exposi¢do proxima

a pessoa com COVID-19, através da disseminagdo de goticulas respiratérias produzidas quando uma pessoa
infetada tosse, espirra ou mesmo quando esta fala. Estas particulas invisiveis podem ser inaladas ou pousar na
boca, nariz ou olhos de pessoas que estdo proximas.

O contacto das mdos com uma superficie ou objeto com o novo coronavirus e, em seguida, o contacto com as
mucosas oral, nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos), pode conduzir a transmissado da infe¢do.

4.1 Classificagao do tipo de contacto préximo para transmissao da Infegao

Alto risco de exposi¢do Baixo risco de exposi¢ao
Pessoa com: Pessoa com:
- Coabitem com o caso confirmado, exceto se - consideram-se contactos de baixo risco todas as
apresentarem esquema vacinal primario completo restantes situagdes que ndo se enquadram no alto

com dose de refor¢o ou com histéria de infe¢do nos risco
180 dias subsequentes ao fim do isolamento OU

- Residam ou trabalhem em lares e outras respostas
similares dedicadas a pessoas idosas, comunidades
terapéuticas e comunidades de inser¢do social, bem
como os centros de acolhimento temporario e
centros de alojamento de emergéncia, unidades de
cuidados continuados integrados da Rede Nacional
de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI)

e MEDIDAS DE PREVENGCAO E SEGURANCA GERAIS

1. Usar a mascara em espacos fechados onde a ventilacdo é reduzida

Usarméascaraem Porqué?
espagos fechados.

ma vez lgun r r virus na resentam
e Uma vez que alguns portadores do virus ndo apresenta

certifigue-se que nao hé espago o, sintomatologia, nem se encontram identificados. Assim, o
entre g rostaeqmdscwu] -

lema é “A minha mascara protege-te. A tua protege-me”.

Wear aface mask
inenclosed spaces.
(eenwar ot cmd mo
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2. Lavar bem as mios e com frequéncia

Lavar bem as maos com agua e sabdo (minimo de 20 seg.) regularmente ou desinfetar com uma
solucdo a base de alcool (min 70% alcool).

Porqué? Lavar as mdos com agua e sabdo ou usar uma
solugdo a base de alcool (min 70% alcool) mata os virus que
podem estar nas tuas maos.

3. Manter a distancia social
Mantém pelo menos 1 metro de distancia entre ti e as pessoas que estdo a espirrar ou tossir.

Mantero Porqué? Quando alguém tosse ou espirra projecta, pelo

distanciamento nariz e boca, pequenas goticulas que podem conter virus. Se

fisicode 2metros. estiveres muito perto dessa pessoa, podes respirar essas
goticulas, incluindo o virus do COVID-19, se a pessoa tiver a
doenga.

4. Praticar a higiene respiratdria e evitar tocar nos olhos, nariz e boca

Garante que tu, e as pessoas a tua volta, seguem uma boa higiene respiratdria. Isto significa cobrir a boca e
nariz com a dobra do cotovelo ou com um lengo quando tosses ou espirras. A seguir deves deitar o lengo fora
imediatamente.

Porqué? As nossas maos tocam em muitas superficies e
podem tocar em virus. Uma vez contaminadas, podem
transferir os virus para os olhos, nariz ou boca. A partir
dai o virus pode entrar para o corpo e podemos ficar
doentes.

Porqué? As goticulas espalham o virus. Ao seguirmos
todos uma boa higiene respiratéria ficamos todos mais
protegidos de virus como o da constipagdo, da gripe e do
COVID-19.
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5. Limpar a area de trabalho e higienizar os equipamentos, ferramentas de trabalho e superficies da cozinha

regularmente com desinfetante.

Né&o partilhar objetos
e higienizar
frequentemente

o telemaovel.

Porqué? Limpar as superficies com desinfetante ou
solugbes a base de dlcool, mata os virus que podem
acumular-se nas superficies, e esta agdo pode contribuir
para conter a disseminagdo dos virus.

6. Se tiveres febre, tosse e dificuldade a respirar, deves consultar um prestador de cuidados de satde o
quanto antes — linhas online preferencialmente.

808242424,

a. Permanece em casa se nao te estiveres a sentir
bem e tiveres alguma baixa ou declaracdo medica de

entidade de Sadde.
b. Se tiveres febre, tosse e dificuldade em respirar
procura ajuda médica e liga para as Linhas Oficiais da

Saude 24 (ver pag.9).

c. Segue as instrucGes que receberes da Linha de
Saude 24, e ndo te dirijas ao hospital, centro de saude ou
gualguer outro local onde exista o risco de propagares os
sintomas.

A prevencao e atengdo deve ser reforgada, nos casos especiais dos grupos de risco indicados abaixo:

a) Condigdes descritas do grupo de risco: doengas cardiovasculares, diabetes, doengas respiratdrias

crénicas, hipertensdo, cancro;

b) Mais do que 50 anos (atendendo que estatisticamente o risco é mais alto de desenvolver sintomas mais

graves, do que as populagdes mais jovens);

¢) Mulheres gravidas devem também evitar comportamentos que a expde a situagdes de risco, porque o

impacto neste grupo ainda é desconhecido.
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PLANO DE CONTINGENCIA

Atendendo que algumas das medidas recomendadas pelas entidades oficiais, em matéria de local de

trabalho, podem parecer de dificil pratica, nomeadamente relacionadas com a preparagdo de area de isolamento

dentro das instalagdes, bem como com a substituicdo de trabalhadores, com efeitos imediatos, para fungGes

consideradas imprescindiveis de dar continuidade, as medidas deste Plano orientam-nos no sentido de

maximizar medidas de seguranga dentro das instalagGes:

Definir procedimentos especificos de prevengao;

Definir procedimento especificos para casos suspeitos;

Responsabilidades individuais e coletivas;

Em situa¢Oes devidamente enquadradas, optar pelo regime de trabalho remoto;

Em situagdes devidamente enquadradas, optar pela prestagao de servigos de apoio ao cliente, reunides
ou outros contratos, em modalidade remota;

Em situagbes devidamente enquadradas, suspender a organizacdo ou participagdo em eventos,
formacgdes, auditorias e de servigos com atendimento presencial;

Perante situagdes em que se identifiquem risco de transmissdo, optar sempre por medidas preventivas,
evitando-se ou adiando-se agGes que possam manter o risco;

Manter as dreas de trabalho com boa ventilagdo natural, ou sistema de ventilagdo mecanica;

Nos espacos de trabalho optar por revestimentos lisos e lavdveis (ex. sem tapetes, alcatifa ou
cortinados).

Relativamente a sala de isolamento e como referido na Orienta¢do n2 006/2020 da DGS, a area de “isolamento”
ndo tem de ser uma sala ou um gabinete, podendo ser uma sec¢do ou zona, desde que cumpra o objetivo de
separar o caso suspeito das restantes pessoas do estabelecimento/empresa. Assim nas instalagdes da Ribeira
Brava, fica o WC adaptado a pessoas com mobilidade reduzida, do piso 0 sinalizado como zona para isolar
qualquer caso suspeito, até ao momento de contato com entidade oficial.

6.1 Procedimentos especificos de prevengao

a) Higienizagdo das mdos (ex. lavar as mdos com agua e sabdo durante pelo menos 20 segundos)
juntamente com desinfetante para as maos que tenha pelo menos 70% de alcool;

b) Etiqueta respiratdria (ex. evitar tossir ou espirrar para as maos; tossir ou espirrar para o antebrago ou
manga, com o antebraco fletido ou usar lengo de papel; higienizar as maos apds o contacto com
secregGes respiratorias);

¢) Colocagdo de mascara cirurgica ou social;

d) Conduta social (ex. alterar a frequéncia e/ou a forma de contacto entre os trabalhadores e entre estes
e os clientes - evitar o aperto de mdo, as reunides presenciais, os postos de trabalho partilhados).

D | Publico DS108_V7

Pagina 7 de 17

2




AJA.

Evite compartilhar copos, pratos ou outros artigos de

gque muitas pessoas tocam com frequéncia.

- Evite contato fisico com pessoas que tenham
iﬁ sintomas de gripe. ?52 uso pessoal. Limpe e desinfete os objetos e superficies

Se voc@ viajou a dreas onde circula o virus ou

/N Evite tocar os olhos, o nariz e a boca com as e esteve em contato fisico com alguém diagnostica-
mdos sem lavé-las. do ou que apresente febre, tosse ou dificuldade
— para respirar, busque atendimento médico de

imediato. Nio se automedique.

6.2 Procedimentos especificos para casos suspeitos

a) Qualquer trabalhador com sinais e sintomas de COVID-19 e/ou ligacdo epidemioldgica devera:

a.
b.

revelar abertamente a sua condigdo;

face a presenga de sintomatologia que possa estar associada a COVID19, é mandatario a
realizagdo de um autoteste disponibilizado pela empresa;

No caso de resultado positivo o colaborador devera confirmar o mesmo através de um teste
de antigénio ou um teste PCR.

6.3 Responsabilidades

As responsabilidades pelo cumprimento do presente referencial de contingéncia, sdo partilhadas entre a¢oes e
conduta individuais, nomeadamente ao nivel da comunicagdo a chefia direta e/ou ao empregador, e ainda ao
nivel da tomada de ag¢des organizacionais.

Acdes nos estabelecimentos da empresa:

a) Disponibilizar solugdo antisséptica de base alcodlica disponivel em sitios estratégicos;
b) Disponibilizar mdscaras para o caso de haver “Trabalhador com sintomas” (caso suspeito);

c) Disponibilizar mascaras e luvas descartaveis, a utilizar, enquanto medida de precaugdo, pelos
trabalhadores que prestam assisténcia ao “Trabalhador com sintomas” (caso suspeito);

d) Disponibilizar papel para secagem das mdos, nas instalagdes sanitdrias e noutros locais onde seja
possivel a higienizagdo das maos;

e) Dar preferéncia a contentores de residuos com abertura ndo manual e saco plastico;

f) Limpeza de espagos fisicos:

a.
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opgdo por equipamentos de limpeza, de uso Unico, que devem ser eliminados ou descartados
apos utilizagdo.

produtos de higiene e limpeza especificos para equipamentos e utensilios, assim como para
objetos e superficies que sdo mais manuseadas (aplicacdo de detergente desengordurante,
seguido de desinfetante).

ndo utilizar equipamento de ar comprimido na limpeza, pelo risco de recirculagdo de
aerossois.
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6.4 Classificagdo do tipo de contacto proximo para transmissao da

Estabelecimento / Empresa

Infegdo no

Considera-se “contacto proximo” um trabalhador que ndo apresenta sintomas no momento, mas que teve ou

pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19. O tipo de exposicdo do contacto préximo,

determinara o tipo de vigilancia.

O contacto préximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

Alto risco de exposicao

Baixo risco de exposi¢do (contacto casual)

- Trabalhador do mesmo posto de trabalho (mesma
ilha/peninsula, sala, sec¢do, zona até 2 metros) do
Caso;

- Trabalhador que esteve face-a-face com o Caso
Confirmado ou que esteve com este em espaco
fechado;

- Trabalhador que partilhou com o Caso Confirmado
loica (pratos, copos, talheres), toalhas ou outros
objetos ou equipamentos que possam estar
contaminados com expetoragdo, sangue, goticulas
respiratorias.

- Outras situagGes avaliadas caso a caso.

- Trabalhador que teve contacto esporadico
(momentaneo) com o Caso Confirmado (ex. em
movimento/circulagdo durante o qual houve
exposicdo a goticulas/secre¢des respiratorias
através de conversa face-a-face superior a 15
minutos, tosse ou espirro).

- Trabalhador(es) que prestou(aram) assisténcia ao
Caso Confirmado, desde que tenha(m) seguido as
medidas de prevengdo (ex. utilizagdo adequada da
mascara e luvas; etiqueta respiratoria; higiene das
maos).

6.5 Medidas Preventivas Individuais

Como medida de precaugdo, a vigildncia ativa dos contatos préximos decorre durante 5 dias desde a data da

ultima exposicdo a caso confirmado.

a) E essencial a auto monitorizagdo diaria, feita pelo préprio trabalhador, de modo a avaliar a febre (medir
a temperatura corporal duas vezes por dia e registar o valor e a hora de medigdo) e a verificagdo de

tosse ou dificuldade em respirar;

b) Se se verificarem sintomas da COVID-19 e o trabalhador estiver na empresa, devem-se iniciar os

“Procedimentos num Caso Suspeito”;

C) Se nenhum sintoma surgir nos 5 dias decorrentes da Ultima exposic¢do, a situagdo fica encerrada para

COVID-19.

e ENTIDADES E CONTATOS OFICIAIS

Em tudo quanto seja omisso no presente PLANO DE CONTIGENCIA aplicar-se-a as recomendacdes das entidades

oficiais Servico Nacional de Saude e Diregdo Geral da Saude.
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DGS

Diregao-Geral da Satde

REPUBLICA V.
PORTUGUESA  &ma

SAUDE

e 120@

CONTACTO OFICIAL EM TERRITORIO CONTINENTAL

SNS24 <§

808 2424 24

CONTACTO OFICIAL EM REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

SRS 24 Madeira
G 800 24 24 20

CONTACTO OFICIAL EM REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

LINHA SAUDE ACORES

808 24 60 24

e PRESTACAO DE TRABALHO NAS INSTALACOES OU
EXTERNAMENTE (regime de rotatividade e/ou teletrabalho)

Em regra, a prestacdo de trabalho no Grupo ocorre dentro das instalagdes, em regime presencial, pelo que os
colaboradores devem seguir as recomendacgdes gerais das entidades competentes, as diretivas do Governo da
Republica e/ou da Regido Auténoma onde se encontram, assim como adotar comportamentos que
salvaguardem o distanciamento fisico e a seguranca de todos os colaboradores e demais sociedade.

E imprescindivel que no exercicio da atividade, seja evitada toda e qualquer situagdo que promova o ajuntamento
de pessoas e devem ser adotadas, sempre que aplicaveis, as recomendagdes das entidades competentes.

D | Publico DS108_V7
Pagina 10 de 17



Dentro das instalagdes do Grupo ACIN, para garantir a seguranga de todos, serdo adotadas as seguintes medidas:

a)
d)
e)
f)

g)
b)

<)

e)

f)

g)

Disponibilizagdo de desinfetantes para as maos;

Disponibilizagdo de sabonete liquido antisséptico em todas a casas de banho;

Reforgo da limpeza dos postos de trabalho e zonas comuns;

Ventilagdo dos espagos de modos a que ndo haja acumulagdo de particulas.

Instrugdes sobre a utilizagdo de mascaras e luvas afixadas na entrada de cada piso.

Reunides dentro das instalagdes entre equipas ou inter-equipas, devem realizar-se nos espagos
reservados para tal, restritas apenas ao n2 de colaboradores necessario, e cumprindo com os devidos
afastamentos;

Reunides em que seja necessario o envolvimento de nimero de pessoas superior ao razoavel (ter em
conta que existem salas de reunides de diferentes tamanhos, pelo que o n2 maximo serd determinado
em funcgdo de critérios do espaco disponivel) devem realizar-se preferencialmente via Webex;
Restricoes a entrada e permanéncia de pessoas externas nas instalagbes, excetuando para
entrega/fornecimento ou pagamento de multas;

Nas instalagbes da RAM, estd proibida a circulacdo de externos nos pisos com maior numero de
colaboradores. Assim sendo, qualquer reunido/ atendimento presencial ao cliente (iGest,acinGOV,
iMED, GTS) devera decorrer no piso 1 (ext 126).

Na sequéncia do ponto anterior, casas de banho do Piso 1 (edificio da RAM) devem ser utilizadas
unicamente por pessoal externo ao servico bem como os alunos das entidades parceiras do Grupo ACIN
que possam estar a utilizar as instalagoes.

Para as entidades parceiras do Grupo ACIN, que por qualquer motivo se encontrem a utilizar as
instalagGes, é apenas permitida a circulagdo no Piso 1.

E mandatario, para todo o pessoal externo ao Grupo ACIN, assim como demais entidades parceiras que
utilizem as instalagdes, o uso de mascara e ainda a medigdo de temperatura e desinfecdo das maos a
entrada do edificio;

O sistema de registo de assiduidade, entra em vigor a 24/09/2020 nas instalagdes da Ilha da Madeira,
por reconhecimento facial.

O sistema de assiduidade com impressdo digital serd reativado, com efeitos a partir de 23/10/2020, nas
restantes instalagdes do grupo. Os colaboradores destas instalagGes devem ter em atengdo a adogdo de
comportamentos preventivos (nomeadamente desinfecdo das maos), antes e depois da utilizagdo do
sistema;

Prestacdo de servigos de apoio ao cliente, reunides ou outros contactos, preferencialmente de modo
remoto;

Todos os eventos, formagdes, auditorias, de caracter ndo urgente devem ser evitadas;

Redugdo do numero de colaboradores nas instalagGes da Madeira através da aplicagdo de regime de
teletrabalho de caracter rotativo na equipa de desenvolvimento aplicacional (que representa mais de
50% do total de colaboradores).
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8.1 Refei¢des nas Instalacoes

Os colaboradores devem evitar ao maximo o contacto (préximo) com outros colaboradores. Por essa razao
foram instituidos 8 turnos de refei¢do, ao contrario dos habituais 3 turnos. Em termos de funcionamento e
organizagdo deste espago, devem ser deixados espagos de pelo menos uma cadeira de intervalo entre cada
colaborador, e estes devem dispor-se em zig-zag preferencialmente (ver imagem a baixo). Passando ainda a ser
proibida a permanéncia das mesmas pessoas nesse espago por periodo superior a 15 minutos.

(@) G G\ £
oNene

888

8.2 Viaturas
Aquando da utilizagdo dos veiculos da empresa, é mandatario:

a) O distanciamento possivel;
b) A utilizagdo de mascara por todos os ocupantes;
¢) Uma boa circulagdo de ar dentro do veiculo.

8.3 Medi¢ao de Temperatura

Em termos de responsabilidades individuais, os trabalhadores devem lavar as maos e efetuar a medigdo da sua
temperatura corporal, em 2 periodos do dia — chegada e saida.

Existe disponivel um termdmetro de infravermelhos, na rece¢do do edificio, para esse fim, sendo que no caso
de o trabalhador identificar-se com sintomas de febre, associado a outra sintomatologia descritas na pagina 3,
deve isolar-se e os Recursos Humanos do Grupo.

Nas instalagdes do Porto, e por motivo das mesmas se encontrarem integradas num polo empresarial, extra ou
complementarmente as medidas definidas neste plano, devem ser tidas em conta as indicagGes presentes no
“plano de contingéncia para contengdo e controlo da covid-19, edificio Tecmaia e edificio tecnologias (zonas
comuns e portaria) “.

Relativamente as instala¢Oes de Lisboa, aplicam-se as mesmas recomendagdes, com as devidas adaptagdes a
situagdo real existente localmente.
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8.4 Cuidados de Higiene Pessoal

E ainda aconselhado que procedam a limpeza ou desinfecdo das maos com agua e sabdo e/ou com
desinfetante com bastante frequéncia e, ainda, sempre que contactarem com outros colaboradores e/ou
objetos e equipamentos partilhados (ex. fotocopiadoras, maquina da dgua e maganetas).

Devem ser tidas em conta também as seguintes medidas individuais, aplicaveis a todos os colaboradores:

a) Apresentar-se nas instalagdes com mascara de protegdo, sendo esta responsabilidade de cada um;

b) Acompanhar-se sempre de recursos de higiene pessoal, nomeadamente lengos de papel, etc;

c¢) Recomendavel a utilizagdo de materiais proprios: desde canetas, lapis, teclado, talheres, copos, garrafas
ou demais objetos;

d) Para todos os que utilizem aderegos de dificil limpeza e desinfe¢do, e que possam constituir-se como
transmissores do virus, devera ser evitada a sua utilizagao;

e) Cumprir com as medidas de cariz social recomendadas pelas entidades responsaveis pela saude publica
da regido / distrito / concelho onde residem / trabalham;

f)  Evitar deslocacBes desnecessarias que possam representar risco no presente ou futuro, sendo que
quando inevitaveis, devem ser comunicadas ao departamento de Recursos Humanos para avaliagdo de
impacto e adogao de medidas.

Quando nao forem evitaveis deslocacGes ao estrangeiro ou a territério continental (por parte dos colaboradores
das RegiGes Autdnomas), é obrigatdrio o envio do resultado do teste para os Recursos Humanos, assim que este
for conhecido e antes do regresso as instalagGes.

Denotar ainda que, para os colaboradores que desempenham fungdes de atendimento presencial ou exergam
qualquer outra func¢io de contacto com publico externo & empresa, o uso de mascara é obrigatério?.

Os colaboradores e o Grupo ACIN tém responsabilidades partilhadas na prevengao e mitigagdo da pandemia do
COVID-19, sendo que os primeiros devem adotar rigorosamente recomendadas e adotar um comportamento
responsavel dentro e fora da empresa.

e SITUAGOES DE ISOLAMENTO PROFILATICO

Dado o numero crescente de casos, e a possibilidade cada vez mais frequente de estabelecermos contatos sociais
e familiares que envolvam riscos, sejam eles conscientes ou inconscientes, é essencial termos conhecimento do
que fazer e quais os cuidados a ter.

Cuidados a ter:

®  Permanecer em casa.
e N3o se dirigir ao trabalho, a escola ou a demais espagos publicos.

2 Aos trabalhadores que efetuem trabalhos no exterior, é aconselhado a substituicdo da roupa de servigo

(fardas) na chegada a casa, bem como a respetiva lavagem diaria da mesma.
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®  Permanecer isolado, preferencialmente numa divisdo prépria e evitar contactos com terceiros, em

espagos comuns.
e N3o partilhar pratos, copos, utensilios de cozinha, lengdis ou outros objetos pessoais;
e Utilizar mascara, sempre que em contato com outras pessoas.
e Cumprir as recomendagdes de lavagem das maos e de etiqueta respiratoéria.
e Monitorizar os sintomas e colocar os seus residuos num saco préprio e fechado.

Cuidados a ter com outros membros do agregado familiar:

e  Evitar o contacto com pessoas, especialmente se pertencerem aos grupos vulneraveis: idosos, doentes
crénicos, imunossuprimidos e gravidas.

e Reduzir os contatos ao maximo, sendo que, preferencialmente, deve ser uma Unica pessoa a cuidar de
quem estd doente.

e |lavar as m3os com sabdo e dgua ou com uma solugdo a base e alcool.

e Desinfetar com frequéncia torneiras, interruptores e maganetas das portas.

E extremamente desaconselhado receber visitas na habita¢do, ou participar em qualquer tipo de atividade no

exterior, independentemente do motivo justificado.
9.1 Justificacdo de Faltas por Isolamento Profilatico ou por Assisténcia a Parente

A justificacdo de faltas por motivos relacionados com o Covid-19, nomeadamente Isolamento profilatico ou
Assisténcia a Parente, é feita mediante declaragdo emitida pela autoridade de saide competente.

Quem é a autoridade de saude competente?

Com efeitos desde 07/01/2022 as declarag¢Bes sdo enviadas automaticamente para o utente, apds registo na
plataforma S-alerta (possivel através do link enviado pelas autoridades de saude apds resultado positivo ou

contacto direto).

O que se conhece de momento, é que as declaragGes apenas podem ser usadas para “efeitos de baixa” se a

pessoa nao puder ficar em teletrabalho.

A declaragdo da autoridade de saude é uma baixa médica?

A declaragdo que atesta a necessidade de isolamento substitui o documento justificativo da auséncia ao
trabalho para efeitos de justificacdo de faltas, bem como para eventual atribuigdo do subsidio por assisténcia a
filho ou a neto.
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Como devo justificar as faltas a entidade patronal?

e  Se estd em quarentena ou isolamento:

o Aautoridade de saude da sua area de residéncia ou o clinico que o acompanha passara uma
declaragdo atestando a necessidade deste afastamento social. Esta declaragdo deve ser
depois entregue a entidade patronal, que por sua vez a envia para a Seguranga Social.

e Setiver COVID 19:

o O médico ird emitir o Certificado de Incapacidade Tempordria para o trabalho (internamento
e prolongamento para o periodo que estiver no domicilio em isolamento).

e Se foi determinada a quarentena pela autoridade de satde da sua area de residéncia:

o  Esta emitird uma declaragdo que justificard a necessidade deste afastamento social.

e No caso de isolamento de um filho menor de 12 anos (ou com doenca incapacitante ou com doenga
crénica que necessite de cuidados presenciais):

o O progenitor/encarregado/cuidador devera, como habitualmente, requerer o subsidio de
através da Seguranca Social Direta (SSD), e anexar a digitalizagdo da declaragdo emitida pela

autoridade de saude relativa a crianga.

Incumprir o isolamento é crime?

Sim! Quem ndo cumprir o isolamento pode incorrer num crime de desobediéncia civil e/ou propagacao de
doencga e ser punido com uma pena de prisdo ou multa.
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ANEXO |

LINKS UTEIS EM PORTUGAL (COVID-19)

DGS (Diregdo Geral de Salde): https://www.dgs.pt/corona-virus/home.aspx
COVID-19 Mapa Epidemioldgico Portugal: https://www.anmsp.pt/covid19
Plataforma Indicadores COVID-19 https://covid19.crossroads.pt/

EN | Zonas afetadas e Mapas internacionais e viagens:

WHO Relatdrios didrios de situagdo, com listagem de paises e casos:
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-reports/
Mapa e situagdo atualizados diariamente (ECDC):
https://www.ecdc.europa.eu/en/geographical-distribution-2019-ncov-cases

COVI-19 Mapa Global de casos John Hopkins CSSE:
https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd40299423467b48e9%ecf6

Mapa e evolugdo do virus no mundo: https://www.healthmap.org/covid-19/

EN | Conselhos para viagens:
CDC: https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/travelers/index.html

ECDC, Perguntas e Respostas: https://www.ecdc.europa.eu/en/novel-coronavirus-china/questions-answers

EN | Entidades Internacionais:

Organizagdo Mundial de Saude: https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

ECDC: https://www.ecdc.europa.eu/en/novel-coronavirus-china

CDC: https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html

EN | Guias:
https://www.dgs.pt/documentos-e-publicacoes/saude-e-trabalho-medidas-de-prevencao-da-covid-19-pdf.aspx

https://covidmadeira.pt/

CONTACTOS OFICIAIS ONLINE:

https://www.sns24.gov.pt/ https://www.dgs.pt/corona-virus/documentos/orientacoes.aspx
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Registo de Versoes

N.2 da .
~ Elaborado por: Data Motivo
Versao
Departamento Recursos 11-03-2020 v' necessidade de elaboracgdo de Plano de
1 Humanos Contingéncia em conformidade com imperativo
legal.
) Departamento Recursos xx-xx-2020
Humanos
3 Departamento Recursos 13-08-2020
Humanos
4 Departamento Recursos 12-10-2020
Humanos
5 Departamento Recursos 22-10-2020
Humanos
Departamento Recursos 06-11-2020 v' medic3o de temperaturas aos alunos da UMA;
Humanos v atendimento a pessoas externas exclusivamente
6 no Piso 1;
v’ inclusdo de situacdes de isolamento profilatico
(paginas 14 e 15).
7 Departamento Recursos 14-01-2022 v' Atualizagdo das Normas em vigor.
Humanos
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