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Clausula 12
Objeto do Procedimento

Este procedimento tem por objeto a Aquisicdo de servicos de desenvolvimento e

implementac&do de uma Plataforma de Servigos, no ambito de uma Candidatura SAMA.
Clausula 22
Entidade Adjudicante

A entidade adjudicante é o Estado através da Estrutura de Missdo para a Promocdo das
Acessibilidades (EMPA), com sede na Praga de Londres, n.° 2 — 10° piso, 1049-056 Lisboa.

Clausula 32
Decisao de Contratar

1. A decisdo de contratar, a autorizagdo da despesa, a escolha do procedimento, composi¢ao do
juri, as pecgas do procedimento e delegacdo de competéncia no Senhor Coordenador da EMPA
foram autorizadas, pela Senhora Secretéria de Estado da Incluséo, por despacho exarado na
informagé&o n.° I-SG/DCAP-DCOP/1596/2023.

2. Nos termos do disposto no n.° 5 do artigo 36.° do CCP, foram acautelados todos os pareceres
prévios, licenciamentos e autorizagées necessarias que possam condicionar o procedimento e

a execucgdo do contrato.

Clausula 42
Tipo de Procedimento

O presente procedimento de contratacdo reveste a forma de concurso publico, com publicagdo no
Jornal Oficial da Unido Europeia (JOUE), nos termos da alinea c¢) do n.° 1 do artigo 16.°, conjugado
com a alinea a) do artigo 20.° e do artigo 131. ° e seguintes, todos do Cédigo dos Contratos Publicos,
doravante designado de CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual

redacéo.
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Clausula 52
Consulta e disponibilizacédo das pecas do concurso

O programa de concurso e o caderno de encargos estdo disponiveis, para consulta dos
interessados, nos servicos da entidade adjudicante entre as 10:00 horas e as 16:30 horas (com
intervalo para almoco entre as 12:00 horas e as 14:30 horas), desde o dia da publicacédo do
anuncio no Diario da Republica, até ao termo do prazo fixado para a apresentacdo das

propostas.

O programa de concurso e o caderno de encargos estdo também disponiveis na plataforma

eletrénica de contratacdo www.acingov.pt.

O acesso a referida plataforma eletrénica permite efetuar a consulta, o download das pecas do
procedimento, bem como apresentar proposta.

Para ter acesso a plataforma da ACINGOV, o interessado deveré efetuar o respetivo registo no

endereco eletrénico https://www.acingov.pt.

Em caso de dificuldade o interessado deve contactar o Servigo de Apoio através do nimero
707 451 451.

Clausula 62

Comunicagdes e notificacdes

Todas as comunicacdes/solicitagcbes, no ambito do presente procedimento, devem ser enviadas pelos

concorrentes através da plataforma eletronica de contratacdo ACINGOV, acessivel em

http://www.acingov.pt .

1.

Clausula 72
Pedidos de Esclarecimentos sobre as Pecas do Procedimento

Os pedidos de esclarecimentos necessérios a boa compreenséo e interpretagdo do programa
de concurso e do caderno de encargos e respetivos anexos devem ser solicitados pelos
concorrentes, por escrito, no primeiro terco do prazo fixado para a apresentacéo das propostas,
através da plataforma eletronica de contratacdo ACINGOV, acessivel em

http://www.acingov.pt, na funcionalidade “Esclarecimentos”.
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Os esclarecimentos sao prestados por escrito pelo jari do procedimento, através da plataforma
eletronica referida no nimero anterior, até ao termo do segundo terco do prazo fixado para a
apresentacdo das propostas, sendo todas as entidades interessadas imediatamente notificadas

desse facto.

Os esclarecimentos, supracitados, fazem parte integrante das pecas do procedimento a que

dizem respeito e prevalecem sobre estes em caso de divergéncia.

Clausula 82
Erros e Omissdes sobre as Pecas do Procedimento

Os concorrentes podem apresentar uma lista identificando, expressa e inequivocamente, 0s
erros ou omissfes das pecas do procedimento por si detetados no primeiro tergco do prazo
fixado para a apresentacdo das propostas.

Até ao termo do segundo terco do prazo fixado para a apresentagédo das propostas, o 6rgao
competente para a decisdo de contratar pronuncia-se sobre 0s erros e as omissdes
identificados pelos interessados, considerando-se rejeitados todos os que, até ao final daquele

prazo, ndo sejam por ele expressamente aceites.

Clausula 92

Concorrentes

Podem apresentar proposta as entidades, pessoas singulares ou coletivas, que ndo se encontrem em

nenhuma das situagdes previstas no artigo 55.° do CCP.

Clausula 102
Agrupamento de concorrentes

Podem ser concorrentes agrupamentos de pessoas singulares ou coletivas sem que entre si

exista qualquer modalidade juridica de associagao.

Os membros de um agrupamento de concorrentes ndo podem ser concorrentes no mesmo

procedimento, nem integrar outro agrupamento concorrente.
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Todos os membros de um agrupamento de concorrentes sdo solidariamente responsaveis,

perante a entidade adjudicante, pela manutencéo da proposta.

Em caso de adjudicacéo, todos os membros do agrupamento de concorrentes, e apenas estes,
devem associar-se, antes da celebrac@o do contrato, na modalidade juridica de agrupamento
complementar de empresa (ACR) ou consércio externo, um e outro sempre no regime de
responsabilidade solidaria passiva, de acordo com a legislacdo nacional em vigor, com o
objetivo de satisfazer cabalmente todas as prestacdes, obrigacdes e garantias na sequéncia

da adjudicacéo.

Clausula 112
Prazo e Modo de Apresentacdo da Proposta
Cada concorrente apenas pode apresentar uma proposta.

A proposta, bem como os documentos que a acompanham, devem ser apresentados
exclusivamente de forma eletronica na plataforma de contratacdo, acessivel em
www.acingov.pt. até as 23h59 do 30.° dia, a contar da data do envio do anuncio para o Diario
da Republica e no JOUE;

A proposta, assim como todos os documentos carregados na plataforma eletrénica, devem ser
assinados eletronicamente, mediante a utilizacdo de certificados de assinatura eletronica

gualificada, nos termos do disposto no artigo 54.° da Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto.

Nos casos em que o certificado digital ndo possa relacionar o assinante com a sua funcéo e
poder de assinatura, deve a entidade interessada submeter documento oficial indicando o

poder de representacdo e a assinatura do assinante.

Todos os documentos e informacdes, exigidos por lei e/ou indicados neste convite, devem

instruir a proposta sob pena de exclusdo da mesma.

Os concorrentes deverdo diligenciar em submeter a proposta e 0s documentos que a
constituem atempadamente, para que a mesma seja rececionada antes do termo do prazo no

n.° 2 da presente clausula.

Caso o0 envio completo da proposta ndo seja bem-sucedido, considera-se n&o ter existido

gualquer apresentacéo de proposta.
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8. Na&o serdo admitidos, em caso algum, 0s concorrentes cujas propostas deem entrada depois

de terminado o prazo fixado na presente clausula.

Clausula 122
Apresentacdo de Propostas Variantes

N&o é admissivel a apresentacao de propostas variantes.

Clausula 132
Negociagdo/Leildo Eletronico

Nao ha lugar a negociacgdo/leildao eletrénico.

Clausula 142
Caucéo

1. Para garantir o exato e pontual cumprimento de todas as obrigacbes legais e contratuais, o
adjudicatario deve prestar uma caucgéao no valor de 5% do prec¢o contratual do contrato.

2. A caucdo deve ser prestada, no prazo de 10 dias, a contar da notificacdo da adjudicacdo, por
depdsito em dinheiro ou em titulos emitidos ou garantidos pelo Estado Portugués, mediante garantia
bancéria ou seguro-caucdo, nos termos dos artigos 89.° e 90.° do CCP, conforme Anexo IV do
programa de concurso.

3. Caso a entidade adjudicatéria opte por um depésito de caucdo, este deve ser efetuado
obrigatoriamente para conta bancaria na Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP,
E.P.E., no cumprimento da Unidade de Tesouraria do Estado. Para o efeito, podera proceder a
transferéncia bancaria, no valor da caugéo, para o IBAN PT50 0781 0112 00000007845 10. Em
alternativa, devera solicitar a entidade adjudicante a emissao de taldo de depdsito indicando o valor e
o modo de depdsito (numerario ou cheque — neste caso com indicacao dos elementos do cheque, ou

seja, instituicdo bancéria e n.° de cheque).
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Clausula 152
Esclarecimentos sobre a Proposta

A entidade adjudicante poderd solicitar aos concorrentes quaisquer esclarecimentos sobre as

propostas apresentadas que considere necessarios para efeitos da analise e da avaliacdo das mesmas

Clausula 162
Prazo de Validade da Proposta

O prazo de validade da proposta, nos termos do artigo 65.° do CCP, é de 120 dias contados da data

do termo do prazo fixado para a apresentacdo da proposta.

Clausula 172
Documentos que Constituem a Proposta
1. A proposta devera ser constituida pelos seguintes documentos:

a) Documento Europeu Unico de Contratacéo Publica (DEUCP), cujo modelo pré-preenchido
pela EMPA, em formato PDF e em formato XML.

b) Declaragdo do concorrente de inexisténcia de conflitos de interesses, emitida conforme
modelo constante do Anexo Il ao presente programa de concurso, assinada pelo concorrente

ou por representante que tenha poderes para o obrigar;

c) Declaragdo do concorrente de confidencialidade, emitida conforme modelo constante do
Anexo Ill ao presente de programa de concurso, assinada pelo concorrente ou por

representante que tenha poderes para o obrigar;

d) Documento(s) que contenha(m) os atributos da proposta, submetidos a concorréncia pelo
caderno de encargos, de acordo com 0s quais 0 concorrente se dispde a contratar,

designadamente:

i. Preco total da proposta, de acordo com 0s quais 0 concorrente se dispbe a
contratar, indicado em algarismos e por extenso (em caso de divergéncia,
prevalece, para todos os efeitos, o preco indicado por extenso), ndo incluindo o
IVA;

ii. Nota justificativa do preco proposto;

iil. Plano de trabalhos;
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iv. Prazo de execucgéo;
v. Apresentacdo nominal da equipa a afetar & execucdo do projeto e respetivos
Curriculum Vitae;

Documento oficial indicando o poder de representacdo e assinatura do assinante (Certidao
Permanente, atas, procuracdes, cartdo de cidadao ou outros).
Para efeitos de demonstracédo funcional da plataforma, os concorrentes deverao entregar
um documento com a sequéncia de passos da demonstracado, descrevendo a acao, 0S
dados a utilizar e uma imagem da interface de utilizador do respetivo passo na
plataforma. Este documento servira de guido para a demonstragao.
Quando se tratar de agrupamento de empresas a declaracéo referida na alinea a) do n.° 1.
deve ser assinada pelo representante comum dos membros que o integram, caso em que
devem ser juntos a declaracdo os instrumentos de mandato emitidos por cada um dos seus
membros ou, ndo existindo representante comum, deve ser assinada por todos os seus
membros ou respetivos representantes;
Qualquer outro documento que o concorrente entenda apresentar por o considerar necessario
ao esclarecimento da sua proposta.
Os documentos que constituem a proposta deverdo ser obrigatoriamente redigidos em

lingua portuguesa.

Clausula 182
Motivos de Exclusao da proposta

Sem prejuizo das demais causas de exclusdo de proposta, previstas no presente programa e
nos artigos 70.° e 146.° n.° 2, ambos do CCP, é excluida a proposta caso se verifique qualquer
das seguintes situagdes:
a. Nao contenha os elementos previstos no n° 1 do artigo anterior;
b. Cujo preco proposto exceda o valor base, constante do caderno de encargos;
c. Caso de ndo seja possivel, na demonstracdo funcional, validar 75% dos cenarios
identificados no ponto 6 do Anexo X.1 a este Programa do Procedimento;
d. Em caso de falta de comparéncia no local, dia e hora estipulada para o concorrente
efetuar a demonstracdo funcional, conforme previsto na Clausula 192 — Demonstracao

funcional, do presente programa.
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Clausula 192
Demonstracdo Funcional

1. Paraefeitos da aplicacao do critério de avaliacao referente a demonstracdo funcional, conforme
previsto no Anexo X.1 — Demonstracdo Funcional, ao presente programa de procedimento,
todos os concorrentes serdo notificados pela entidade adjudicante da data, hora e local para
efetuarem a referida demonstracao.

2. As demonstracdes funcionais serdo efetuadas através de um ato publico onde todos os
concorrentes poderdo comparecer.

3. Para o efeito previsto nos numeros anteriores, os concorrentes deverdo apresentar-se munidos
da respetiva identificacdo e de comprovativo ou declaragdo que confira poderes para
representar a entidade, emitida por quem tem poderes para a obrigar.

4. A demonstracdo funcional serd efetuada com base no documento de guido entregue na
plataforma eletrénica pelo concorrente, conforme o estipulado no nimero 2 da clausula 17.2 —

documentos que constituem a proposta, do presente programa.

Clausula 202
Preco Base

1. O Preco Base do procedimento é fixado em 275.000,00 € (duzentos e setenta e cinco mil
euros).

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas, cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, nomeadamente,
todo o fornecimento dos materiais/bens necessarios e adequados a execucdo do contrato,
mao-de-obra, deslocacdes, etc.

3. O preco constante na proposta devera ser indicado em algarismos, nos termos do disposto no
artigo 60.° do CCP.

Clausula 212
Local de Execucédo do Contrato

Os servicos objeto do contrato serdo prestados, nas instalagbes da EMPA ou remotamente,

mediante autorizacdo desta, a partir das instalacdes da Segunda Contraente ou em teletrabalho.
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Clausula 222
Critério de Adjudicacéo

4. O critério de adjudicacdo é o da proposta economicamente mais vantajosa para a entidade
adjudicante na modalidade de “multifator” nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 74.° do

CCP, conforme Anexo | - Critérios de Adjudicacao.

Clausula 232

Critério de desempate

Em caso de empate entre duas ou mais propostas, adota-se como critério de desempate, 0s
fatores identificados no Anexo | — Critérios de Adjudicacgao.

Clausula 242
Documentos de Habilitag&o

1. O concorrente a quem for adjudicado o objeto do presente procedimento deve apresentar, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da notificacdo da adjudicagdo, os seguintes
documentos e comprovativos, ou disponibilizacdo de acesso para a sua consulta online, de

gue se encontra nas seguintes situacées:

a) Declaracdo a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.° do CCP, conforme o

modelo constante do Anexo |l do CCP;

b) Documentos comprovativos que ndo se encontra nas situagdes previstas nas alineas
d), e) e i) do artigo 55.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

c) Certidao do registo comercial, com todas as inscricbes em vigor, para identificacdo dos
titulares dos 6rgéos sociais de administragcdo, direcdo ou geréncia que se encontrem

em efetividade de funcgdes;
d) Registo criminal de pessoa coletiva, nos termos do n.° 1 do artigo 83.°-A do CCP;

e) Identificagdo do gestor de contrato;
f) ldentificacdo de quem vem outorgar o contrato;

g) Registo Central do Beneficiario Efetivo;
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2. Nao se verificando a apresentacdo dos documentos de habilitacdo no prazo referido no
namero anterior, facto determinante da caducidade da adjudicacao, fica desde ja notificado o
adjudicatario para se pronunciar, querendo, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, apds o termo do

prazo indicado no nimero 1, e para os efeitos do n.° 2 do artigo 86.° do CCP.

3. Quando as situacBes previstas no numero anterior se verifiguem por facto que néo seja
imputavel a entidade adjudicatéaria, a entidade adjudicante concede a entidade adjudicataria
um prazo de 5 dias Gteis para suprimento das irregularidades detetadas nos documentos de

habilitacéo, sob pena de caducidade da adjudicacéo.

Clausula 252
Contrato

A minuta do contrato é enviada, para aceitacdo, ao adjudicatario, considerando-se aceite pelo
adjudicatario quando haja aceitacdo expressa ou quando ndo haja reclamacédo nos cinco dias
subsequentes a respetiva notificagéo.

Clausula 262
Omissoes

Em tudo o ndo especificado no presente convite, aplicam-se subsidiariamente as disposicfes do
Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua

atual redacéo, bem como as demais disposi¢cdes legislativas e regulamentares aplicaveis.
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ANEXO X.1 — Demonstracéao funcional

A avaliacdo da plataforma consistira na demonstragéo funcional da capacidade de o concorrente
implementar uma plataforma que permita gerir os processos de front-office no portal de servigos e
de back-office na aplicacdo de back-officepara a gestao de barreiras a acessibilidade, para o plano
de investimentos e para a fiscalizacéo.

A demonstracdo deve ser desenvolvida sobre a mesma plataforma de CRM de mercado proposta
para a implementacdo e, para a demonstragdo, ndo deverd existir qualquer dependéncia de
infraestrutura ou logistica da EMPA.

Na demonstragéo deve ser possivel verificar que a plataforma é totalmente web responsive e com
um layout intuitivo para o utilizador.

A demonstracdo funcional da plataforma deve considerar um conjunto minimo de cenarios, ou
casos de uso, para permitir a avaliagdo pretendida.

Deverdo ser utilizados dados ficticios para efeitos de demonstragdo. Deverdo ser simuladas agfes
e operagdes que dependam de outros sistemas da EMPA ou em geral da iAP.

Cenarios a demonstrar:
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Cenario/Caso de uso

ID

GERO1- Autenticacéo na plataforma com varios
métodos de autenticacao (front-office e back-office)

Objetivos

Capacidade de efetuar a autenticacéo na plataforma com
varios métodos de autenticacao.

Pressupostos

Devera ser desenvolvido mecanismo API para simular
autenticacdo com a Chave Maovel Digital (CMD) e, também,
autenticacado com utilizador e palavra-passe

Passo 1 - Demonstrar as seguintes formas de autenticacao
na plataforma:

- Autenticacao de utilizadores internos (ou seja, utilizador
EMPA) — através de repositorio de utilizadores internos,
nomeadamente Active Directory

- Autenticacao de utilizadores externos (ou seja, entidades
Parceiras) e Autenticacdo de Cidadaos - através de
utilizador e palavra-passe e Chave Mdvel Digital, utilizando
a APl mencionada no pressuposto

Passo 2 - Demonstrar que utilizadores nao credenciados
nao terdo acesso a plataforma

Passo 3 - Demonstrar as validacdes de seguranca e
controlo de acessos, nomeadamente, que um utilizador tem
permissao para ver apenas dados relativos ao seu perfil ou
a sua entidade

Cenario/Caso de uso

ID GERO02- Gestéo de perfis e permissdes de utilizadores
Capacidade de gerir utilizadores e respetivas permissées

Objetivos sobre a plataforma e os dados

Pressupostos
Passo 1 - Fazer login na plataforma com utilizador com
perfil e permissdes de administrador do sistema

Acoes Passo 2 - Listar utilizadores, abrir caracteristicas de um

utilizador, alterar o seu perfil, alterar permissdes

Passo 3 - Criar novo utilizador, atribuir perfil e permissoes
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Cenario/Caso de uso

ID

GEROS3 -Exportacédo e importacdo de dados para excel
em back-office

Objetivos

Capacidade de exportar dados para excel e importar dados
a partir de um excel

Pressupostos

Passo 1 - Fazer login na plataforma com utilizador com
perfil e permissdes de equipa de coordenacdo da EMPA

Passo 2 - Visualizar lista de barreiras a acessibilidade, com
ID, assunto, data de entrada, estado do SLA, gestor

Passo 3 - Exportar lista visualizada para um ficheiro excel,
iniciando o download automaticamente

Passo 4 - Apresentar um ficheiro excel com lista de
atividades do plano de investimentos, com local, descrigéo,
estado, orcamento, prazo

Passo 5 - Executar uma importacao inicial de dados a partir
do ficheiro excel para as atividades do plano de
investimentos, com possibilidade de fazer o mapeamento de
campos entre o excel e a entidade atividades do plano de
investimentos na plataforma

Cenario/Caso de uso

ID

GERO04- Auditoria a plataforma

Objetivos

Capacidade de auditar acdes e alteracdes de dados na
plataforma

Pressupostos

Um log audit deve conter o parametro alterado, o utilizador
gue executou, a data e hora de execucéo, o valor original e
o valor final

Passo 1 - Fazer login na plataforma com utilizador com
perfil e permissdes de equipa de coordenacdo da EMPA

Passo 2- Pesquisar e visualizar uma barreira a
acessibilidade

Passo 3- A partir da interface de utilizador de visualizacao
da barreira a acessibilidade entrar na op¢cao de auditoria e
visualizar as alteragBes executadas nos parametros da
situacao

Passo 4- Sobre uma alteracéo a barreira a acessibilidade,
visualizar o parametro alterado, o utilizador que executou a
alteracdo a data e hora da alteracao e o valor original e o
valor final do paradmetro
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Cenario/Caso de uso

ID

GERO05 -Pesquisa global em back-office

Objetivos

Capacidade de pesquisa global na plataforma

Pressupostos

A pesquisa deve incidir sobre dados existentes na
plataforma

Passo 1 - Fazer login na plataforma com utilizador com
perfil e permissdes de equipa de coordenacdo da EMPA

Passo 2- A plataforma dispde de um campo/area de
pesquisa global sempre visivel no topo da pagina ou no
menu, ou equivalente, de acesso rapido e simples

Passo 3- No campo de pesquisa global escrever o nome de
um cidad&o que reportou uma barreira a acessibilidade e
pesquisar/submeter a pesquisa

Passo 4- Verificar o resultado da pesquisa onde deve ser
apresentada a lista de resultados e onde se pode identificar
o cidadao pesquisado

Passo 5- No campo de pesquisa global escrever o nome de
uma atividade/local do plano de investimentos e
pesquisar/submeter a pesquisa

Passo 6- Verificar o resultado da pesquisa onde deve ser
apresentada a lista de resultados e onde se pode identificar
a(s) atividade(s) ou local pesquisados

Passo 7- Selecionar um resultado da pesquisa para
consultar a informacdo da respetiva entidade
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Cenario/Caso de uso

ID

RECO01- Reportar uma barreira a acessibilidade

Objetivos

Capacidade de reportar uma barreira a acessibilidade por
um cidadao, por um parceiro da EMPA e por um utilizador
da EMPA

Pressupostos

O reporte de uma barreira a acessibilidade deve ser
efetuada em front-office, no portal de servigos, excetuando
os utilizadores da EMPA que poderao criar o registo de uma
barreira & acessibilidade em back-office

Passo 1 - Abrir o portal de servigos num navegador web

Passo 2- Selecionar no menu, ou huma area da interface do
utilizador, barreira a acessibilidade para abrir o respetivo
formuléario e selecionar novo para criar novo reporte

Passo 3- Identificar o cidaddo, caracterizar e descrever a
barreira a acessibilidade, incluindo nome e um contacto do
cidadao, incluindo identificacdo do servigo publico, local,
tipo de situacdo e uma descricdo da mesma

Passo 4- Georreferenciar o local, selecionando um ponto no
mapa

Passo 5- No portal, notifica o cidaddo de que a barreira a
acessibilidade foi criada com sucesso e indica o ID a usar
para futura consulta do estado da situacao

Passo 6- Envio de email de confirmacéo do registo do
reporte efetuado, para consulta do seu estado
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Cenario/Caso de uso

RECO02 -Tratar uma barreira a acessibilidade (back-
office)

Objetivos

Capacidade de tratar uma barreira a acessibilidade via um
processo com fluxo estruturado e controlo dos prazos de
resposta

Pressupostos

O tratamento de um processo de barreira a acessibilidade
deve obedecer a um conjunto de regras de tratamento
obrigatérias e outras opcionais

Passo 1 - Fazer login na plataforma com utilizador com
perfil e permissfes de equipa técnica da EMPA

Passo 2- Selecionar a area de barreiras a acessibilidade e
visualizar a fila de trabalho com as barreiras a
acessibilidade pendentes

Passo 3- Abrir o formulario do reporte de uma barreira a
acessibilidade, analisar, instruir o processo com os dados
relevantes

Passo 4- Solicitar um parecer a entidade externa a partir do
reporte usando um template de parecer. E criada uma tarefa
para o representante da entidade e enviado email com
resumo de pareceres solicitados, no final do dia

Passo 5- Recebe resposta de parecer, visivel na fila de
trabalho das barreiras a acessibilidade, e analisa a
sequéncia a dar ao reporte

Passo 6- Criar um pedido de fiscalizacéo a partir do reporte.
Este gera uma tarefa na fila de trabalho dos fiscais da
respetiva zona de territério

Passo 7- Criar uma informacéo de inconformidade para os
planos de investimento a partir do reporte. Esta informacao
gera uma atividade no plano de investimentos

Passo 8- Responder ao Cidadéao, caso este tenha
disponibilizado o seu endereco de email na criagcao do
reporte da barreira a acessibilidade, com a resolugéo ou
evolucéo da situacéo
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Cenario/Caso de uso

RECO03- Dashboards operacional sobre barreiras a
acessibilidade

Objetivos

Capacidade de disponibilizar informacéo de gestao
operacional sobre o0s processos de barreiras a
acessibilidade

Pressupostos

A criacao de dashboards deve ser uma propriedade nativa
da plataforma

Passo 1 - Fazer login na plataforma com utilizador com
perfil e permissbes de equipa técnica da EMPA

Passo 2- Selecionar a area de
dashboard/indicadores/reporting e visualizar a informacao
relativa & gestdo de barreiras a acessibilidade

Passo 3- Visualizar o nUmero de barreiras a acessibilidade
por tipo e por periodo temporal, por utilizador, por
cumprimento de SLA, prioridade, estado, etc.

Passo 4- Selecionar um grafico e efetuar o drill down sobre
os dados selecionados, visualizando outras dimensdes
associadas ao dado original selecionado

Cenario/Caso de uso

ID

RECO04- Questionério de satisfacao

Objetivos

Capacidade de auscultar os cidadéos sobre o0 processo e
satisfacdo de forma simples e agregando resultados

Pressupostos

O desenho do questionario € elaborado na plataforma
através de um designer grafico e disponibilizado no portal
de servicos

Passo 1 - Fazer login na plataforma com utilizador com
perfil e permissdes de equipa técnica da EMPA

Passo 2- Selecionar a area de questionarios

Passo 3- Criar novo questionario, adicionar objetos e
escrever as perguntas a colocar, adicionar objetos e
formatar tipo de resposta e/ou diferentes formatos,
texto/sim-nao/0-5/lista de opcdes

Passo 4- Finalizar e submeter a aprovacéao/ publicar
guestionario

Passo 5- Enviar email ao cidadao com url para responder
ao questionario e disponibilizar url na pagina de consulta do
estado da situacdo quando no estado concluido
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Cenario/Caso de uso

ID

RECO05- Consultar estado de barreira a acessibilidade
(front-office)

Objetivos

Capacidade de disponibilizar informacéo sobre o esta da
barreira & acessibilidade ao cidaddo

Pressupostos

O cidadao acede ao portal de servicos

Passo 1 - Abrir o portal de servicos num navegador web

Passo 2- Selecionar no menu, ou numa area da interface do
utilizador, barreira a acessibilidade para abrir o respetivo
formulario e selecionar consulta de estado

Passo 3- Introduzir o ID da barreira a acessibilidade e o
contacto indicado quando da respetiva criacao

Passo 4- Visualizar os dados da barreira a acessibilidade e
0 seu estado

Passo 5- Se o estado da barreira a acessibilidade for
fechada/concluida selecionar o url indicado para responder
ao questionario

Cenario/Caso de uso

ID INVO1- Consultar planos de investimentos
Obijetivos Capacidade de gerir atividades do plano de investimentos
Pressupostos Acesso a plataforma via back-office
Passo 1 - Fazer login na plataforma com utilizador com
perfil e permissfes de equipa técnica da EMPA
Passo 2- Selecionar a area de plano de investimentos e
AcoOes visualizar a lista de atividades do plano

Passo 3- Selecionar uma atividade e verificar a informacao
que a caracteriza: Servigo publico, local, inconformidade,
plano de resolucdo, orcamento, entidade responsavel, etc.
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Cenario/Caso de uso

ID INVO2- Criar nova atividade no plano de investimentos
Capacidade de adicionar nova atividade ao plano de
Objetivos investimentos em back-office
Pressupostos
Passo 1 - Fazer login na plataforma com utilizador com
perfil e permissdes de equipa técnica da EMPA
Passo 2- Selecionar a area de plano de investimentos e
Acdes visualizar a lista de atividades do plano e selecionar novo

para criar nova atividade

Passo 3- Identificar o Servico publico, local, inconformidade,
plano de resolucdo, orcamento, entidade responsavel, etc.

Cenéario/Caso de uso

ID INVO3- Solicitar fiscalizacao
Capacidade de solicitar fiscalizagédo de atividades em
Objetivos incumprimento do plano
Pressupostos Acesso a plataforma via back-office
Passo 1 - Fazer login na plataforma com utilizador com
perfil e permissfes de equipa técnica da EMPA
Passo 2- Selecionar a area de plano de investimentos e
visualizar a lista de atividades do plano e filtrar por data de
~ concluséo prevista
Acoes

Passo 3- Selecionar atividade com data de conclusao
prevista ultrapassada e verificar evolucéo dos trabalhos

Passo 4- Criar um pedido de fiscalizagdo a partir da
atividade. Este gera uma tarefa na fila de trabalho dos
fiscais da respetiva zona de territorio
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Cenario/Caso de uso

INV0O4- Mapa de monitorizacao de investimentos e
desvios, relatério com desvios ao plano

Objetivos

Capacidade de disponibilizar informacéo de gestao
operacional sobre o plano de investimentos e a evolucao
das suas atividades

Pressupostos

Acesso a plataforma via back-office

Passo 1 - Fazer login na plataforma com utilizador com
perfil e permissdes de equipa técnica da EMPA

Passo 2- Selecionar a area de
dashboard/indicadores/reporting e visualizar a informacéo
relativa ao plano de investimentos

Passo 3- Visualizar o numero de atividades por geografia e
por tipo de intervencgdao, por periodo temporal, por entidade
responsavel, por cumprimento de plano, prioridade, estado,
etc.

Passo 4- Selecionar um grafico e efetuar o drill down sobre
os dados selecionados, visualizando outras dimensdes
associadas ao dado original selecionado

Cenario/Caso de uso

INVO5- Criar notificacdo a entidade responsavel por um
desvio ao plano para atualizacédo de informacéo

Objetivos

Capacidade de comunicar e articular com as entidades
responsaveis pela execucado das atividades a atualizacao
destas e outros planos de acéo para a sua resolucéo

Pressupostos

Acesso a plataforma via back-office

Passo 1 - Fazer login na plataforma com utilizador com
perfil e permissdes de equipa técnica da EMPA

Passo 2- Selecionar a area de plano de investimentos e
visualizar a lista de atividades do plano e selecionar
atividade com desvio

Passo 3- Criar um pedido de atualizac&o desta atividade a
entidade responsavel. Este gera uma notificagdo no portal
de servicos a entidade que serd visivel no préximo login
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Cenario/Caso de uso

ID

INVO6- Alterar atividade (front-office)

Objetivos

Capacidade de disponibilizar uma interface as entidades
gestoras das atividades do plano de investimentos para
atualizarem as atividades

Pressupostos

O acesso a plataforma pelas entidades parceiras da EMPA
¢ feito via portal de servicos autenticado

Passo 1 - Fazer login no portal de servigcos com utilizador
com perfil e permissfes de entidade parceira da EMPA

Passo 2- Selecionar a area de plano de investimentos e
visualizar as notificacfes sobre atividades. Estas sédo
tarefas de atualizacdo de informacao que identificam a
atividade em causa

Passo 3- Abrir a atividade e atualizar a informagéao relativa
ao plano de execucdo com as respetivas datas, o estado e,
eventualmente, o orcamento associado a atividade

Cenéario/Caso de uso

ID FIS01- Consultar lista de trabalho pendente
Capacidade de disponibilizar uma ferramenta de gestéo de
Objetivos fiscalizacOes
Pressupostos Acesso a plataforma via portal de servicos
Passo 1- Fazer login no portal de servicos com utilizador
com perfil e permissdes de entidade parceira da EMPA
Passo 2- Selecionar a area de fiscalizacao e visualizar as
Acdes tarefas de fiscalizacdo pendentes, relativas a area

geografica e/ou locais geridos pela entidade parceira

Passo 3- Abrir uma tarefa e consultar a informacéo de
fiscalizacdo a realizar
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Cenario/Caso de uso

FISO02- Distribuicdo de acbes de fiscalizacdo por
geografia e fiscal

Objetivos

Capacidade de distribuir acdes de fiscalizacao por fiscais de
acordo com regras de distribuicdo geogréfica e regras de
entidades gestoras de locais

Pressupostos

Acesso a plataforma via portal de servigos

Passo 1- Fazer login no portal de servigos com utilizador
com perfil e permissGes de uma entidade parceira A

Passo 2- Selecionar a area de fiscalizacéo e visualizar as
tarefas de fiscalizacdo pendentes, relativas a area
geografica e/ou locais geridos pela entidade parceira A

Passo 3- Fazer login no portal de servicos com utilizador
com perfil e permissdes de uma entidade parceira B

Passo 4- Selecionar a area de fiscalizacao e visualizar as
tarefas de fiscalizacdo pendentes, relativas a area
geografica e/ou locais geridos pela entidade parceira B

Passo 5- Conclusdes sobre a verificacdo da segregacao de
informacédo entre a entidade A e a entidade B

Cenario/Caso de uso

ID

FIS03- Realizar fiscalizacdo, registo de inconformidades

Objetivos

Capacidade de realizar a¢c6es de fiscalizacdo no terreno e
registar inconformidades

Pressupostos

Acesso a plataforma via portal de servigos

Passo 1- Fazer login no portal de servigos com utilizador
com perfil e permissfes de entidade parceira da EMPA

Passo 2- Selecionar a area de fiscalizacéo e visualizar as
tarefas de fiscalizacdo pendentes, relativas a area
geografica e/ou locais geridos pela entidade parceira

Passo 3- Abrir uma tarefa e preencher um questionario de
inspecao do local relativo a fiscalizagdo a realizar. Este
deve ter pelo menos 10 perguntas de resposta sim-néo, 2
perguntas de resposta tipificada sobre as inconformidades e
1 campo de texto livre para descricdo da situacao pelo fiscal
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Cenario/Caso de uso

ID

FIS04- Gestao de inconformidades, Mapa de
inconformidades

Objetivos

Capacidade de disponibilizar informacéo de gestao
operacional sobre fiscalizagdes e inconformidades

Pressupostos

Acesso a plataforma via back-office

Passo 1 - Fazer login na plataforma com utilizador com
perfil e permissfes de equipa técnica da EMPA

Passo 2- Selecionar a area de fiscalizacao, visualizar a lista
de ac¢les de fiscalizagao e filtrar por estado com
inconformidade

Passo 3- Abrir uma acéo de fiscalizacao e verificar se a
origem € uma barreira a acessibilidade reportada ou uma
atividade do plano de investimentos

Passo 4- Se a origem for uma barreira a acessibilidade
reportada, cria uma atividade no plano de investimentos. Se
a origem for uma atividade com desvio de prazo, cria
notificacdo a entidade gestora do local para atualizar
informacédo da atividade

Passo 5- Selecionar a area de
dashboard/indicadores/reporting e visualizar a informacéo
relativa a fiscalizacéo

Passo 6- Visualizar o numero de fiscalizacbes e 0 nimero
de inconformidades por tipo e por periodo temporal, por
entidade gestora do local, por estado, etc.

Passo 7- Selecionar um gréfico e efetuar o drill down sobre
os dados selecionados, visualizando outras dimensfes
associadas ao dado original selecionado
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Anexo Il — Declaracéao de inexisténcia de Conflitos

.... (nome, numero de documento de identificacao e morada), na qualidade de representante legal
de.... (firma, numero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento de concorrentes,
firmas, nimeros de identificacdo fiscal e sedes), declara, sem reservas, que a sua representada e
todos os membros da equipa técnica:

a) Nao esta abrangida, na presente data, por quaisquer conflitos de interesses relacionados com o
objeto do procedimento de formacdo do contrato n.° , nomeadamente, interesses econdémicos,
afinidades politicas ou nacionais, relac6es familiares ou afetivas ou qualquer outra ligacdo ou
comunhdo de interesses relevante;

b) Se durante o procedimento de formacdo e execucdo do contrato tiver conhecimento de qualquer
situagcdo que possa constituir ou suscitar um conflito de interesses, informard de imediato o servico
adjudicante.

Assinatura

Data

g REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANCA SOCIAL




G SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHO

SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Anexo lll — Declaracao de Confidencialidade

.... (nome, numero de documento de identificacao e morada), na qualidade de representante legal
de.... (firma, numero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento de concorrentes,
firmas, nUmeros de identificacdo fiscal e sedes) declara que a sua representada se obriga a respeitar
o dever de sigilo sobre toda a informacgdo e documentacao, técnica e ndo técnica, comercial ou outra,
relativa ao contraente publico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execugao
do contrato, nos termos previstos no caderno de encargos.

Assinatura

Data
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Anexo IV - MODELO DE GARANTIA I§ANCARIA/SEGURO-CAUQAO PARA GARANTIA
DAS OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO (n.° 5 do artigo 90.° do Cédigo dos Contratos
Publicos)

Garantia Bancaria/Seguro-Caucéo N.°
Em nome e a pedido de (1) , vem a (a) (2) pelo presente

documento, prestar, a favor da Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social, uma garantia bancéaria/seguro-caucao (3), até ao montante de €(4)

(valor por extenso), destinado a caucionar o integral cumprimento das obrigacdes assumidas pelo (s)
garantido (s) no ambito do processo relativo a adjudicacéo do 5)

nos termos e para efeitos previstos nos

artigos 88.° a 90.° do Cdadigo dos Contratos Publicos.

A presente garantia corresponde a __ % do valor total da adjudicagéo acima mencionada e funciona
como se estivesse constituida em moeda corrente, responsabilizando-se o garante, sem quaisquer
reservas, por fazer a entrega de toda e qualquer importancia, até ao limite da garantia, logo que
interpelado por simples notificacdo escrita por parte da entidade beneficiaria.

Fica bem assente que o banco/companhia de seguros (6) garante, no caso de vir a ser chamado(a) a
honrar a presente garantia, ndo podera tomar em consideragéo quaisquer objec¢bes do (s) garantindo
(s), sendo-lhe igualmente vedado opor a entidade beneficiaria quaisquer reservas ou meios de defesa
de que o garantido se possa valer face ao garante.

A presente garantia permanece valida até que seja expressamente autorizada a sua libertacdo pela
entidade beneficiaria, ndo podendo ser anulada ou alterada sem esse mesmo consentimento e

independentemente da liquidacdo de quaisquer prémios que sejam devidos.

(7), de de

Assinatura,

(1) — Identificacdo completa do Adjudicatério;
(2) — Identificacdo completa da Instituicdo que garante;

(3) — Eliminar o que néo interessa;
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(4) — O valor deve corresponder a % do total da adjudicacéo, com exclusdo do IVA;
(5) — Designacéo do contrato;

(6) — Eliminar o que néo interessa,

(7) — Localidade.
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Aquisicdo de servigos de desenvolvimento e implementagao

de uma Plataforma de Servigos

14/EMPA/2022

Concurso Publico

Programa de Concurso

ANEXO | - Critérios de Adjudicacdo



° EMPA

SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHD L J
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Clausula XX2 — Critério de adjudicacdo
1. A adjudicacdo sera efetuada utilizando o critério da proposta economicamente mais
vantajosa para a entidade adjudicante, na modalidade “Multifator”, nos termos do disposto
na alinea a) do n.2 1 do artigo 74.2 do CCP aprovado pelo DL n2 18/2008, de 29 de janeiro,
na sua atual redacao, de acordo com os seguintes fatores e respetiva ponderacao:
a. PP —Preco da Proposta, com ponderacdo de 30%;
b. QT - Qualidade Técnica, com ponderagao de 15%;
c. DF-Demonstracao Funcional, com ponderacdo de 30%;
d. QE - Qualificagdo da Equipa, com ponderagdo de 25%;
2. A pontuacdo global (PG) é calculada com base na seguinte férmula:

PG = (30% X% PP) + (15% X% QT) + (30% % DF) + (25% X QE)
O valor de PG serd arredondado as décimas por excesso.

3. A escala de pontuagdo de cada fator e subfactor, bem como os demais elementos que
constituem o critério de adjudicacdo, constam do Anexo X. do presente documento.

Clausula XX2@ — Critério de desempate

1. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, adota-se como critério de desempate,

sucessivamente:
a. apontuacgdo mais elevada no fator “Prego da Proposta”.
b. a pontuac¢do mais elevada no fator “Demonstracdo Funcional”;
c. apontuagdo mais elevada no fator “Qualifica¢do da Equipa”;
d. apontuacdo mais elevada no fator “Qualidade Técnica”;

2. No caso de persistir o empate apds aplicagdo do método referido no nimero anterior, serd
efetuado um sorteio, a realizar em sessdo publica, da qual serd lavrada ata, e para a qual
todos os interessados serdo convocados com a antecedéncia minima de 2 dias. Os
concorrentes deverdo apresentar-se munidos da respetiva identificagdo e de comprovativo
ou declaracdo que confira poderes para representar a entidade, emitida por quem tem
poderes para a obrigar. O sorteio realizar-se-a independentemente da eventual auséncia de
um ou mais concorrentes. A ordenacgao das propostas empatadas sera fixada pela ordem de
extracdo. Sera adjudicada a proposta sorteada em 1.2 lugar.

ANEXO X.2 — Fatores que densificam o critério de adjudicacdo
1. A adjudicagdo das propostas é feita de acordo com o critério da proposta economicamente

mais vantajosa para a entidade adjudicante, na modalidade “Multifator”, tendo em conta
os seguintes fatores e respetiva ponderagao:

a. PP —Prego da Proposta, com ponderagdo de 30%;

b. QT - Qualidade Técnica, com ponderagao de 15%;

c. DF-—Demonstragao Funcional, com ponderagdo de 30%;

d. QE —Qualificagdo da Equipa, com ponderagdo de 25%;
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2. A pontuacdo a atribuir a cada concorrente no fator “Preco” (PP) sera obtida através da
seguinte férmula:

C 10xm

PP =10-10 x (—)
PB

Onde

e PC=Proposta do concorrente
e PB=Preco Base indicado no Caderno de Encargos

O valor de PP serd arredondado as décimas por excesso.

3. A pontuacdo a atribuir no fator “Qualidade Técnica” (QT) sera obtida através dos seguintes
critérios, mediante os quais se pretende avaliar a visdo global que proponente apresente
para a solugdo, a arquitetura funcional e aplicacional para suportar essa visdao, bem como a
correspondéncia das mesmas com a plataforma tecnoldgica para suportar a solugdo,
considerando o conteudo do Caderno de Encargos:

Qualidade Técnica Pontuacao
Excelente adequacdo da visdo global para a solugdo, correspondente arquitetura
funcional e aplicacional para suportar essa visdo, bem como a correspondéncia das
mesmas com a plataforma tecnoldgica disponivel para suportar a solugao, face aos
requisitos colocados. N3o suscita qualquer duvida.

Boa adequacdo da visdo global para a solugdo, correspondente arquitetura
funcional e aplicacional para suportar essa visdao, bem como a correspondéncia das
mesmas com a plataforma tecnoldgica disponivel para suportar a solucdo, face aos 6 pontos
requisitos colocados, todavia suscita uma, duas, ou trés duvidas na respetiva
adequacao.

Aceitavel adequacdo da visdo global para a solugao, correspondente arquitetura
funcional e aplicacional para suportar essa visdo, bem como a correspondéncia das
mesmas com a plataforma tecnoldgica disponivel para suportar a solugdo, face aos | 2 pontos
requisitos colocados, todavia suscita quatro ou mais duvidas na respetiva
adequacao.

10 pontos

I”

4. A pontuacdo a atribuir no fator “Demonstragdo Funcional” (DF) sera obtido através dos

seguintes critérios:
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Pontuagdo
Cenario/Caso de uso Comgiun a~ Falha na
apresentacao ~
demonstracao
COm sucesso
GERO1- Autenticagdo na plataforma com varios métodos de
autenticacao (front-office e back-office) +0.5 -0.5
GERO2- Gestao de perfis e permissdes de utilizadores +0.5 -0.5
GERO3 -Exportacao e importacdo de dados para excel em
i +0.5 -0.5
back-office
GERO4- Auditoria a plataforma +0.5 -0.5
GERO5 -Pesquisa global em back-office +0.5 -0.5
RECO1- Criar uma barreira a acessibilidade +0.5 -0.5
REC02 -Tratar uma barreira a acessibilidade (back-office) +0.5 -0.5
REC03- Dashboards operacional sobre barreiras a
o +0.5 -0.5
acessibilidade
REC04- Questionario de satisfacdo +0.5 -0.5
RECO5- Consultar estado de barreira a acessibilidade (front-
. +0.5 -0.5
office)
INVO1- Consultar planos de investimentos +0.5 -0.5
INVO2- Criar nova atividade no plano de investimentos +0.5 -0.5
INVO3- Solicitar fiscalizacdo +0.5 -0.5
INVO4- Mapa de monitorizagdo de investimentos e desvios,
L . +0.5 -0.5
relatério com desvios ao plano
INVO5- Criar notificacdo a entidade responsavel por um desvio
. . ~ +0.5 -0.5
ao plano para atualizagao de informacgao
INVO6- Alterar atividade (front-office) +0.5 -0.5
FISO1- Consultar lista de trabalho pendente +0.5 -0.5
FISO2- Distribuicdo de ag¢0es de fiscalizacdo por geografia e
. +0.5 -0.5
fiscal
FISO3- Realizar fiscalizacdo, registo de inconformidades +0.5 -0.5
FIS04- Gestdo de inconformidades, Mapa de inconformidades +0.5 -0.5

O valor de QE serd arredondado as décimas por excesso.

5. A pontuagdo a atribuir no fator “Qualificacdo da Equipa” (QE) serd obtido através dos
seguintes critérios:

Subfactores Ponderacao | Pontuacao
Gestor de Projeto (GP) 15% 0al0
Consultor Estratégico (CE) 25% 0al0
Arquiteto (Arq) 20% 0alo
Consultor Funcional (CF) 15% 0alo
Consultor Tecnoldgico (CT) 10% 0alo
Web Designer, consultor de UX/UI (WD) 15% 0alo




SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHD
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

A pontuacdo para o fator “Qualificacao da Equipa” (QE) sera assim calculada com base na
seguinte férmula:

QE = (15% x GP) + (25% x CE) + (20% x Arq) + (15% x CF) +(10% x CT) + (15% x WD)

Em que cada um dos perfis sera avaliado da seguinte forma:

Gestor de Projeto (GP)
N e Nao
Valorizacao de certificacao Apresenta
apresenta
PMI PMP — Project Management Professional ou
IPMA Level C — Certified Project Manager (ou 0 5
superior)
. . n . .. Nao Até 2 Mais de 2
Valorizacao de experiéncia profissional em . .
apresenta projetos projetos
Em Gestdo de Projetos na Administracdo Publica 0 2 5
em Portugal
Consultor Estratégico (CE)
. P Nao
Valorizacao de certificacdes em Apresenta
apresenta
Gestdo da Mudanca: Prosci Change Practitioner 0 4
Valorizacao de experiéncia profissional em
Em projetos com plataforma de CRM na N3o Até 10 Mais de 10
Administragéo Publica em Portugal, com apresenta projetos projetos
desenho e implementacdo de processos de
atendimento ao cidadao 0 1 3
Em projetos com concec¢do e implementacdo de Nao Até 2 Mais de 2
solucBes de anomalias e de oportunidades de apresenta projetos projetos
melhoria na Administra¢do Publica em Portugal 0 1 3
Arquiteto (Arq)
. e Nao
Valorizacao de certificagdo em Apresenta
apresenta
Certificacdo técnica na tecnologia CRM proposta 0 3
para a implementacdo
Valorizacao de experiéncia profissional em
Em projetos com plataforma de CRM na N3io Até 10 Mais de 10
Administragéo Publica em Portugal, com apresenta projetos projetos
desenho e implementagdo de processos de
atendimento ao cidadao 0 1 3
Em projetos com concegdo e implementagdo de Nao Até 2 Mais de 2
solucBes de anomalias e de oportunidades de apresenta projetos projetos
melhoria na Administra¢do Publica em Portugal 0 1 2
Na definicdo de modelos de dados mestres de Nao Até 2 Mais de 2
Cidadaos e gestao de entidades no contexto da apresenta projetos projetos
Administracdo Publica em Portugal 0 1 2
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Consultor Funcional (CF)

R e Nao
Valorizacao de certificagdo em Apresenta
apresenta
Certificacao técnica na tecnologia CRM proposta 0 3
para a implementacdo
. . in . .. Nao Até 2 Mais de 2
Valorizagao de experiéncia profissional em . .
apresenta | projetos projetos
Em projetos com plataforma de CRM, na
Administracdo Publica em Portugal, com 0 1 3

desenho e implementacdo de processos de
atendimento ao cidaddo

Em projetos com desenho e implementacdo de
processos de customer service, na Administracao 0 1 2
Pdblica em Portugal

Em projetos com definicdo e implementacdo de
catdlogos de servicos e portais de servicos, na 0 1 2
Administracdo Publica em Portugal

Consultor Tecnolaégico (CT)

. e o Na
Valorizacao de certificagio em a0 Apresenta
apresenta
Certificacdo técnica na tecnologia CRM proposta 0 4
para a implementagdo
N P .. Nado
Valorizacao de experiéncia profissional em Apresenta
apresenta
Em pelo menos 2 projeto de implementacdo de
0 3
plataformas CRM
Em pelo menos 1 projeto de integracdo com 0 3
utilizacdo de Service Oriented Architecture (SOA)

Web Designer, consultor de UX/UI (WD)

. n _— Nao Até 2 Mais de 2
Valorizagao de experiéncia profissional em . .
apresenta | projetos projetos
Em projetos na Administracdo Publica em 0 ) 5
Portugal
Em projetos com desenho da identidade grafica, 0 ) 5
UX/Ul

O valor de QE serd arredondado as décimas por excesso.



		2023-02-16T18:30:39+0000
	LIA ANDREIA CRISTÓVÃO FERREIRA




