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CLAUSULAS GERAIS

Capitulo | - Disposicoes gerais

Clausula 1.2
(Objeto)

I. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicao de
servicos de manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos hidraulicos,
eletromecanicos, instrumentacdo e instalagcdes elétricas de baixa tensio nas diversas
infraestruturas da Aguas do Norte, com observancia das Especificagdes Técnicas constantes
ao presente Caderno de Encargos, de forma a manter ou restabelecer os bens existentes
na sua condicao funcional especifica de acordo com as instrugdes de manutengiao e
funcionamento dos fabricantes dos equipamentos hidraulicos, eletromecéinicos e de

instrumentacao.

2. A presente aquisicao de servicos de manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos
hidraulicos, eletromecanicos, instrumentacdo e instalagdes elétricas de baixa tensao
decorre nas diversas infraestruturas da Aguas do Norte, identificados no Anexo Il ao
presente caderno de encargos, as quais se encontram em diferentes estados de utilizagao e

conservagao.

Clausula 2.7
(Contrato)

I. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites

pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao caderno de encargos;
c¢) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;
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e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3.  Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

5. O estabelecimento, na proposta, de termos ou condi¢des nao admitidas por este caderno
de encargos e que nao tenham sido detetados em fase pré-contratual consideram-se, para

efeitos de execugao do contrato, como nao escritos e de nenhum efeito.

Clausula 3.7

(Preco base)
I. O preco base do procedimento é de 500.000,00 EUR (quinhentos mil euros) para o periodo
de vigéncia inicial de | (um) ano, considerando-se, em caso de renovacao do contrato, a

despesa maxima prevista de 1.500.000,00 EUR (um milhdo e quinhentos mil euros).

2. Nao obstante o prego base total fixado anteriormente siao, também, fixados pregos base

para cada Lote:

e LOTEN.? | - 75.000,00 EUR (setenta e cinco mil euros) para o periodo de vigéncia
inicial de | (um) ano e de 225.000,00 EUR (duzentos e vinte e cinco mil euros) para

o periodo maximo de vigéncia do contrato, de 3 (trés) anos;

e LOTEN.?2-75.000,00 EUR (setenta e cinco mil euros) para o periodo de vigéncia
inicial de | (um) ano e de 225.000,00 EUR (duzentos e vinte e cinco mil euros) para

o periodo maximo de vigéncia do contrato, de 3 (trés) anos;

e LOTEN.®3-50.000,00 EUR (cinquenta mil euros) para o periodo de vigéncia inicial
de | (um) ano e de 150.000,00 EUR (cento e cinquenta mil euros) para o periodo

maximo de vigéncia do contrato, de 3 (trés) anos;

e LOTE N.° 4 - 125.000,00 EUR (cento e vinte e cinco mil euros) para o periodo de
vigéncia inicial de | (um) ano e de 375.000,00 EUR (trezentos e setenta e cinco mil

euros) para o periodo maximo de vigéncia do contrato, de 3 (trés) anos;
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e LOTEN.?5-75.000,00 EUR (setenta e cinco mil euros) para o periodo de vigéncia
inicial de | (um) ano e de 225.000,00 EUR (duzentos e vinte e cinco mil euros) para

o periodo maximo de vigéncia do contrato, de 3 (trés) anos;

e LOTEN.° 6-50.000,00 EUR (cinquenta mil euros) para o periodo de vigéncia inicial
de | (um) ano e de 150.000,00 EUR (cento e cinquenta mil euros) para o periodo

maximo de vigéncia do contrato, de 3 (trés) anos;

e LOTEN.®7-50.000,00 EUR (cinquenta mil euros) para o periodo de vigéncia inicial
de | (um) ano e de 150.000,00 EUR (cento e cinquenta mil euros) para o periodo

maximo de vigéncia do contrato, de 3 (trés) anos;

3. Sdo ainda fixados os precos base unitarios indicados no ANEXO |V de cada Lote do
Programa de Procedimento, todos eles parametros base para efeitos do disposto no

numero 4, do artigo 42.° do CCP.

4. Para efeitos do disposto no nimero anterior deve entender-se que os precos base unitarios
fixados constituem os limites maximos com os quais se deverao conformar os atributos da

proposta a apresentar pelos concorrentes.

5. Os parametros base fixados nos preceitos anteriores representam o preco maximo que a

Aguas do Norte, S.A. se dispée a pagar pela aquisicio objeto do contrato a celebrar.

6. A violagdo dos pregos base implica a consequéncia prevista na alinea b) do n.° 2 do artigo

70.° do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 4.2
(Prazo)

I. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo necessario a assegurar a prestagao de servigos
que constitui objeto do contrato, de forma continuada, pelo periodo correspondente a 12
(doze) meses, contados da data da sua outorga, sem prejuizo das obrigagoes acessorias que

devam perdurar para além da cessagao do contrato.

2. O contrato sera renovado, automaticamente, por 2 (dois) periodos de | (um) ano, podendo
atingir, assim, o prazo maximo de execugao de 3 (trés) anos, caso nao seja denunciada, pela
Aguas do Norte, S.A. ou pelo Adjudicatério, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias em relagdo ao termo vigéncia do contrato em vigor, a intengio de nao o renovar OU

quando seja atingido 80% (oitenta por cento) do prego contratual.

CADERNO DE ENCARGOS 4



AGUAS 0o

”%NORTE

\\_/\-}’
Grupo Aguas de Portugal

Capitulo Il - Obrigacdes contratuais

Seccao | - Obrigac6es do adjudicatario
Subseccdo | — Disposicoes gerais

Clausula 5.7
(Obrigacobes principais do adjudicatario)
I.  Sem prejuizo de outras obrigagSes previstas na legislacao aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebraciao do contrato decorrem para o
adjudicatario, como obrigagao principal, a execugao dos servigos de manutengao preventiva,

corretiva e emergéncia dos equipamentos hidraulicos, eletromecanicos e de instrumentagao

da AdNorte.

2. A aquisicao de servigos cobre a realizagao dos trabalhos de manutenciao constantes da
clausula 37 (Clausulas Especiais) e referem-se aos equipamentos hidraulicos,

eletromecanicos e de instrumentacao descritos no Anexo |l.

3. Executar os servicos objeto do contrato, em conformidade com o estabelecido nas
Clausulas Gerais e Especiais do Caderno de Encargos, e com a proposta adjudicada, com
absoluta subordinagiao aos principios da ética profissional, isengao, independéncia, zelo e

competéncia;

4. FEfetuar reparacio/conservacio dos equipamentos hidraulicos, eletromecanicos,
instrumentagao e instalagoes elétricas, de acordo com as especificagdes dos fabricantes,
dos requisitos de seguranga aplicaveis e de acordo com o estabelecido nas clausulas

especiais;

5. Efetuar servigos de reparagao/manutengao corretiva urgente que obrigue a uma resposta
rapida de reparagdo de equipamentos de modo a mitigar constrangimentos de natureza
operacional, estando o Adjudicatario, nestas situagoes, obrigado a deter os meios humanos
(mobilizagao da equipa que deve ser sempre constituida por dois elementos, | (um)

mecanico/eletricista/instrumentista — em fungdo do tipo de intervengao, e | (um) ajudante)
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que permitam uma resposta no prazo maximo de 4 (quatro) ou 24 (vinte e quatro) horas (em
funcao do grau de urgéncia e de acordo com o previsto na lista de pregos unitdrios da
proposta adjudicada) para inicio dos trabalhos numa das instalages operacionais, apos a
solicitacio do responsavel da AdNorte pelo contrato. Para o acompanhamento e a
execucao dos trabalhos a AdNorte nomeara um dos seus técnicos de manutengao para

acompanhar na resolugao da avaria.

6. Efetuar servicos de reparagao/manutencido corretiva programada que obrigue a uma
resposta planeada de reparagao de equipamentos, estando o Adjudicatirio, nestas
situagoes, obrigado a deter os meios humanos (mobilizagdo da equipa que deve ser sempre
constituida por dois elementos, | (um) mecanico/eletricista/instrumentista - em fungao do
tipo de avaria, e | (um) ajudante) que permitam uma resposta no prazo maximo de 7 (sete)
ou |5 (quinze) dias (em fungdo do grau de urgéncia e de acordo com o previsto na lista de
precos de unitdrios da proposta adjudicada) para inicio dos trabalhos numa das instalagoes
operacionais, apés a solicitacgio do responsavel da AdNorte pelo contrato. Para o
acompanhamento e a execugao dos trabalhos a AdNorte nomeara um dos seus técnicos

de manutengao para acompanhar na resolucao da avaria.
7. Os servigos a prestar pelo Adjudicatario compreendem:

a) Acgbes de manutengao preventiva sistematica, condicionada e corretiva associadas

aos equipamentos e instalagoes listadas no Anexo l;

b) Efetuar a manutengao preventiva sistematica e condicionada determinada nos planos
de trabalho tipo apresentados no Anexo | ao presente Caderno de Encargos e nos

manuais dos equipamentos existentes nas instalacoes da AdNorte;

c) Nos trabalhos de manutengao preventiva devem efetuar:

Planeamento da execuc¢ao dos trabalhos;
e Preparagao detalhada de trabalho;
e Execucgao dos trabalhos;

o Beneficiagbes/reparagbes das avarias, necessarias aos equipamentos

intervencionados;
e Supervisao dos trabalhos;

e Proposta de melhorias;
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e Relatério final das intervencdes.

d) Durante a realizagao das tarefas anteriores, deve o Adjudicatario inspecionar e
reportar se os equipamentos se encontram em adequadas condi¢oes de conservagao
e operagao, como € o caso das lubrificagbes e controlo de condigao dos

equipamentos.

e) Trabalhos gerais no ambito da conservagio de equipamentos hidraulicos e

eletromecanicos.
f) Trabalhos gerais no ambito da conservagao de instalagoes elétricas de baixa tensao.

g) Trabalhos de instalagao de equipamentos de instrumentacao nas diversas instalagoes

da AdNorte.
h) Trabalhos de manutengao corretiva em horario laboral e extraordinario/pos laboral.

8. Montagem de pegas, acessorios e/ou materiais nao incluidos na Lista de Precos Unitarios

(Anexo IV do Programa do Procedimento).

9. Aplicar todos os meios ao seu dispor no sentido de prestar um servico com elevados

parametros de qualidade e eficacia.

10. Disponibilizar o nimero suficiente de meios humanos e com qualificacao adequada, de
forma a garantir a realizagio de todos os servicos enumerados na adjudicagao, nas

condigoes de prazo e prego contratados.

I'l. Analisar e levar em consideragido todas as situagbes e circunstincias relevantes para a

execugao da prestagio de servigos.
12. Identificar um gestor de Contrato para articulagio com a AdNorte, para cada lote.
[3. Sujeitar-se a agao fiscalizadora da entidade adjudicante.

[4. Garantir o sigilo quanto a informagao a que o pessoal envolvido nos servigos venha a ter

acesso.
I5. Prestar as informagoes que forem solicitadas pela AdNorte.

6. Proceder ao preenchimento da informagao relativa a cada uma das Ordens de Trabalho,
em suporte de papel ou diretamente no Sistema de Gestao de Manutengao, em que as
licengas do sistema serao disponibilizadas pela AdNorte e os meios informaticos serao

disponibilizados pelo adjudicatario.

CADERNO DE ENCARGOS 7
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O adjudicatario fica sujeito ao cumprimento das disposi¢oes legais e regulamentares em
vigor sobre medicina, seguranga e higiene no trabalho, relativamente a todo o pessoal afeto

aos servigos contratados, sendo da sua responsabilidade os encargos que de tal resultem.

S3o da exclusiva responsabilidade do adjudicatario as obrigacoes relativas ao seu pessoal
afeto a execugao dos trabalhos e a realizagao dos servicos complementares, a aptidao
profissional e a disciplina, cabendo-lhe assegurar o respetivo enquadramento hierarquico e

disciplinar, nao existindo qualquer vinculo laboral com a AdNorte.

A relagao contratual entre o adjudicatario e os seus recursos humanos afetos ao servico é
da sua exclusiva e inteira responsabilidade, no que respeita, nomeadamente a contratos de
trabalhos, incluindo o poder disciplinar, o pagamento de remuneragdes, prémios e bonus,

o controlo de faltas, absentismo, férias, atrasos, doengas, baixas, e outros.

O adjudicatario é ainda obrigado a comunicar a entidade adjudicante, logo que deles tenham
conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento de
qualquer das suas obrigagoes, nos termos do concurso objeto do presente caderno de

encargos ou do contrato celebrado com a entidade adjudicante.

Comunicar a AdNorte qualquer facto que ocorra durante a execugio do contrato
celebrado ao seu abrigo e que altere, designadamente, a sua denominagao e sede social, os
seus representantes legais, a sua situagao juridica ou a sua situagao comercial, bem como

as alteragoes aos contactos e moradas indicadas no contrato.

Disponibilizar e prestar de forma correta e fidedigna a AdNorte as informagoes relevantes
para a gestao do contrato, nomeadamente referentes as condigbes em que o servigo &

prestado.

A titulo acessoério, o Adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao
do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita

e completa execugao das tarefas a seu cargo.

Os equipamentos e instalagoes identificados nos Anexos constituem o cadastro existente
e propriedade da AdNorte a data do langamento do procedimento, podendo, no entanto,

ser alterados em qualquer momento ao longo da execugao do contrato.

Constitui encargo do Adjudicatario a disponibilizagao dos meios de transporte rodoviario
necessarios para assegurar a deslocagio de técnicos e materiais de forma autonoma entre

si de acordo com as orientagoes definidas na clausula 8. relativa a composi¢dao minima da
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equipa, assumindo os riscos inerentes ao servico, nomeadamente, eventuais reparagoes

provocadas por avarias ou acidentes e danos provocados a terceiros.

Todos os relatérios de execugao de servico, parciais ou finais, apresentados pelo
adjudicatario deverao conter referéncia as disposicdes regulamentares analisadas bem

como o enquadramento para os desvios detetados e sugestoes de melhoria propostas.

Na prestagao de servigos objeto do presente contrato o adjudicatdrio obriga-se a cumprir
com todos os requisitos legais exigidos no ambito da seguranca e saide, bem como as

normas de seguranca internas da Aguas do Norte, S.A..

O Adjudicatario obriga-se a demonstrar, no prazo maximo de 20 (vinte) dias apos a outorga
do contrato, documento onde apresente a constituicao e organizagao das equipas a afetar
a prestacao de servigos, onde fique cabalmente demonstrado a sua adequabilidade face as
exigéncias do Caderno de Encargos, nomeadamente nos termos do disposto na clausula 8.*

do Caderno de Encargos.

Clausula 6.?
(Obrigacbes complementares)

Sem prejuizo de outras obrigagcoes previstas na legislacio aplicavel, neste caderno de
encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebragio do contrato decorrem para o

adjudicatario, as seguintes obrigacoes gerais:

a) Executar os servicos que integram o objeto do contrato tal como descrito neste
caderno de encargos, com absoluta subordinagao aos principios da ética profissional,

isencao, independéncia, zelo e competéncia;

b) Cumprir as condigoes fixadas para a execugao dos servigos, tendo em conta todos as
especificagdes e requisitos técnicos indicados na clausula anterior e nos termos da

legislagao aplicavel;
c) Cumprir a legislagao em vigor em todas as suas vertentes e dimensoes;
d) Sujeitar-se a acio fiscalizadora da Aguas do Norte, S.A.;
e) Prestar as informacées que forem solicitadas pela Aguas do Norte, S.A.;

f) Afetar ao cumprimento da sua prestagao contratual todos os meios humanos, materiais
e informaticos que sejam necessarios e adequados a perfeita, tempestiva e completa

execucio da prestacgao de servigos;
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g) Disponibilizar o nimero suficiente de técnicos com qualificagdo técnico-cientifica

adequada, de forma a garantir uma correta prestagao do servigo.

Clausula 7.7
(Forma da prestacdo de servicos)

I. A execucio dos servigos sera efetuada, sem prejuizo do disposto nas clausulas anteriores,

em fungao das necessidades da Aguas do Norte, S.A. e em datas a acordar.

2. O adjudicatario elaborara e apresentara 2 Aguas do Norte, S.A., apos cada intervencio,
seja ela de que Tipo for, um relatério com o resumo do teor das agoes executadas, quer
sejam corretivas, quer sejam preventivas, nele consignando recomendagoes e necessidade
de corregao imediata de anomalias verificadas tendo por objetivo o correto funcionamento

da infraestrutura.

3. O adjudicatario elaborara e apresentara a Aguas do Norte, S.A. um relatorio anual com
o resumo de todas as visitas efetuadas, quer sejam corretivas, quer sejam preventivas, nele

consignando recomendagoes e possiveis redefinicoes do plano de manutengao preventiva.
4. Tipificacdo dos Servicos:
a) Manutengao preventiva (conservagio):

Consideram-se todos os servicos de manutengao preventiva, programados para o efeito. Estas
intervengoes decorrem dos planos de manutengao preventiva sistematica e/ou condicionada em
vigor na AdNorte, de acordo com as necessidades do equipamento e devidamente enquadradas

com os respetivos manuais de manutengao do fabricante.
b) Manutengao corretiva programada (reparagao):

Consideram-se todos os servicos de manutengao corretiva, de carater nao urgente, passiveis de
programagao prévia. Estas intervengoes serao efetuadas pelo Adjudicatario mediante solicitagao
do responsavel da AdNorte pelo contrato tendo em conta as necessidades do equipamento

instalado, devidamente enquadradas com o manual de manutengao dos equipamentos,
c) Manutengao corretiva urgente (reparagao de emergéncia):

Consideram-se todos aqueles servicos de manutengao corretiva que obrigue a uma resposta
rapida de reparagio de equipamentos de modo a mitigar constrangimentos de natureza
operacional, estando o Adjudicatario, nestas situagoes, obrigado a deter os meios humanos e

materiais que permitam uma resposta ho prazo maximo de 4 (quatro) horas para inicio dos
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trabalhos numa das instalagoes operacionais, apos a solicitagao do responsavel da AdNorte pelo
contrato. Para o acompanhamento e a execugao dos trabalhos a AdNorte nomeara um dos seus

técnicos de manutengao para acompanhar na resolucao da avaria.
5. Tempos de resposta e horarios para execucio dos servicos:

A execugao dos servigos de manutengao preventiva e manutengao corretiva programada devera
ser iniciada nas datas previstas no respetivo Plano de Intervencao, devendo o Adjudicatario
cumprir com o prazo previsto na elaborac¢ao e submissao desse Plano para efeitos de validacao

da AdNorte.

O horario para a execugao, pelo Adjudicatario, dos servigos previstos de manutengao preventiva
e manutengao corretiva programada, a prestar nas instalagbes da AdNorte sera, por esta

determinado, de acordo com a disponibilidade operacional das instalagoes e dos equipamentos.

Sempre que se verifique a necessidade de efetuar reparacoes de emergéncia, o Adjudicatario
mostra-se obrigado a iniciar a sua execu¢ao no prazo maximo de 4 (quatro) horas apos a
solicitacao do responsavel da AdNorte pelo contrato, a qual devera ser efetuada por telefone e,

posteriormente, por escrito, por qualquer meio eletrénico de transmissio de dados.

6. As manutengoes corretivas urgentes poderao ter de ocorrer nas instalagoes da AdNorte

em horas fora do horario laboral, dias ndo Uteis e feriados.

Clausula 8.2

(Constituicao Minima da Equipa)

O Adjudicatario obriga-se a afetar a execugao dos trabalhos uma equipa minima necessaria a
execugao dos trabalhos constantes deste Caderno de Encargos. No entanto, caso o
Adjudicatirio o entenda, podem ser afetos mais elementos em fungao das necessidades

verificadas no decurso da execucao do contrato.

2. Para cumprimento das suas obrigagdes contratuais e salvaguarda das condigoes de execugao
dos trabalhos, o Adjudicatario obriga-se a cumprir com os seguintes requisitos minimos de
experiéncia profissional, para os seguintes elementos (que devem ser quadros da prépria

empresa ou empresas associadas) a afetar a prestagio de servigos:
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Possuir | (um) Técnico com formagao superior em engenharia para exercer a funcao de
Responsavel da Prestagiao de Servigos, cuja qualificagio minima devera obedecer a um dos

seguintes requisitos:

e Grau académico minimo de Licenciado em Engenharia pré-Bolonha, ou Mestre

pos-Bolonha, na area da mecanica, eletrotecnia ou equivalente;

e Possuir no minimo 7 (sete) anos de experiéncia profissional, 5 (cinco) dos quais
a exercer fungoes de coordenagao de trabalhos de manuten¢ao em prestagoes

de servico de natureza idéntica.
a) Para os contratos referentes aos Lotes 1,2,4,5 e 7:

Possuir | (um) técnico Mecanico, cuja qualificagdo minima devera obedecer aos seguintes

requisitos:

e Possuir no minimo 6 (seis) anos de experiéncia profissional, 2 (dois) dos quais,
como mecanico, na execucio de trabalhos de manuten¢ao em prestacoes de

servico de natureza idéntica.

Possuir | (um) técnico Eletricista, cuja qualificagido minima devera obedecer aos seguintes

requisitos:

e Possuir no minimo 6 (seis) anos de experiéncia profissional, 2 (dois) dos quais,
como eletricista, na execugao de trabalhos de manutengao em prestacoes de

servico de natureza idéntica.

b) Para os contratos referentes aos Lotes 3 e 6:

Possuir | (um) técnico Instrumentista, cuja qualificagdo minima devera obedecer aos seguintes

requisitos:

e Possuir no minimo 6 (seis) anos de experiéncia profissional, 2 (dois) dos quais,
como instrumentista, na execugao de trabalhos de manutengao em prestagoes

de servico de natureza idéntica.

3. O Adjudicatario deve organizar o seu pessoal de forma a constituir equipas compostas por
| mecanico/eletricista/instrumentista e | ajudante cada, capazes de executar as agoes de

manutencao de forma autonoma entre si e em qualquer infraestrutura da AdNorte.
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Clausula 9.7
(Caracterizacao e Acompanhamento Genérico da Prestacdao de Servicos)

I. Para o acompanhamento da execugao do contrato, o Adjudicatario fica obrigado a realizar
reunidces de coordenacdo e acompanhamento da prestagio de servicos com os
representantes da AdNorte, bem como a redigir as respetivas atas, a assinar por todos os

intervenientes na reuniao.

2. As reunides previstas no nimero anterior devem ser alvo de uma convocagao escrita por

parte do Adjudicatario, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reuniao.

3. As reunides de coordenagio deverao permitir que haja, da parte da AdNorte,
conhecimento dos problemas e das op¢oes mais relevantes ocorridos durante a prestagao

de servicos, incluindo as questoes ambientais e de seguranca.

4. O trabalho sera realizado nas instalagoes da ADNORTE, salvo nas situagoes em que a

necessidade obrigue a realizagdo do trabalho nas instalagdes do adjudicatario.

5. Compete ao responsavel da ADNORTE a decisao final do local da prestagao dos servigos

por parte do adjudicatario.

6. Para realizagao dos trabalhos o Adjudicatario ficara sujeito ao seguinte horario normal de

funcionamento das instalacdes da ADNORTE: das 8.00 as 18.00 horas.

7. Sempre que sejam identificados por parte do adjudicatario eventos ou situagoes novas deve

registar e comunicar, através de e-mail, esse facto a AdNorte.

Clausula 10.7
(Transferéncia da propriedade)
I. Os elementos apresentados pelo adjudicatario ao abrigo do contrato passam a integrar a

propriedade da Aguas do Norte, S.A., incluindo os direitos autorais sobre todas as

criagoes intelectuais abrangidas pelos servicos a prestar.

2.  Pela cessao dos direitos a que alude o numero anterior nao é devida qualquer contrapartida

para além do prego a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

CADERNO DE ENCARGOS 13



AGUAS 0o

”%NORTE

\\_/\-}’
Grupo Aguas de Portugal

Clausula 11.2
(Conformidade e garantia técnica)
O adjudicatario fica sujeito, com as devidas adaptagoes e no que se refere aos elementos
entregues a Aguas do Norte, S.A., em execucio do contrato, as exigéncias legais,
obrigacoes do adjudicatario e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicao de

bens moveis, nos termos do Cddigo do Contratos Publicos e demais legislagao aplicavel.

Garantir que os servigos realizados beneficiam de garantia minima de 6 (seis) meses.

Subseccdo Il - Dever de sigilo

Clausula 12.2
(Objeto do dever de sigilo)
O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica e nao

técnica, comercial ou outra, relativa a Aguas do Norte, S.A., de que possa ter

conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.

A informagio e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado

direta e exclusivamente a execucao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentacio que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo adjudicatario ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 13.7
(Prazo do dever de sigilo)

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar
do cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protegao de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.
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2. O prazo do dever do sigilo, previsto na clausula anterior, é igualmente aplicavel a
subcontratados que, em virtude da execugao do presente contrato, tenham tido acesso a
informaciao a coberto do sigilo, relativamente aos quais o Adjudicatiario é responsavel

perante a AdNorte.

Clausula 14.*
(Protecdo de dados pessoais e RGPD)

I. O adjudicatirio compromete-se a assegurar o cumprimento das obrigacoes decorrentes da
legislagao de protegao de dados aplicavel, em particular o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, adiante, RGPD, bem como a Lei de
Execucdo Nacional aprovada pela Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, no decurso do
procedimento concursal, assim como durante a vigéncia do contrato, nomeadamente as

seguintes:

a) Garantir a confidencialidade dos dados pessoais a que tenha ou venha a ter acesso por
via do presente procedimento ou do contrato, ou qualquer ato relacionado direta ou
indiretamente a decorrer deste, nomeadamente, assegurando que as pessoas
autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de

confidencialidade ou estao sujeitas a adequadas obrigagoes legais de confidencialidade;

b) Tratar os dados pessoais a que tenha acesso por via do presente, apenas para as
finalidades previstas no presente Caderno de Encargos e no respetivo contrato e

segundo as instrucdes da Aguas do Norte, S.A.;

c¢) Informar a Aguas do Norte, S.A. caso considere que alguma das instrugoes por esta
providenciada possa dar origem ao incumprimento da legislagao aplicavel em matéria

de protegao de dados pessoais;

d) Implementar as medidas técnicas e organizativas de seguranca adequadas a assegurar a
confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados pessoais, bem como a
resiliéncia dos sistemas e servigos de tratamento, designadamente as previstas no
artigo 32.° do RGPD, a fim de impedir a destruicao, acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteragao, a difusao ou o acesso nao autorizados, bem como qualquer outra

forma de tratamento ilicito dos dados pessoais;

e) Nao subcontratar o tratamento de dados pessoais da entidade adjudicante sem a sua

prévia autorizagao escrita;
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f)  Em caso de autorizagiao de subcontratagao, impor ao subcontratado as obrigagdes em

matéria de protecao de dados estabelecidas no presente Caderno de Encargos;

g) Notificar a Aguas do Norte, S.A. de quaisquer transferéncias de dados pessoais para
pais fora do Espaco Economico Europeu e que nao apresente um nivel adequado de

protegao;

h) Informar a Aguas do Norte, S.A., com a maior brevidade possivel, em caso de

efetivo ou potencial incidente de violagao de dados pessoais;

i)  Prestar assisténcia 3 Aguas do Norte, S.A. no sentido de permitir que esta cumpra
a obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o
exercicio dos direitos previstos no RGPD, bem como as obrigagoes estabelecidas nos

artigos 32.° a 36.° do RGPD;

j) Disponibilizar 3 Aguas do Norte, S.A. todas as informacdes necessarias para que
sejam cumpridas todas as obrigagoes a que o adjudicatario esteja sujeito, contribuindo
para auditorias, inspe¢oes e demais fiscalizagoes conduzidas pelo Responsavel pelo

Tratamento, quando necessario e aplicavel;

k) Sensibilizar o pessoal autorizado no ambito do tratamento dos dados para as questoes
relacionadas com privacidade, protecio de dados e seguranga da informagao,

garantindo ainda a necessaria formagao ao correto manuseamento dos mesmos;

) Finda a prestagio de servicos, apagar ou devolver, segundo o critério da Aguas do
Norte, S.A., todos os dados pessoais tratados por sua conta, apagando as copias

existentes, sem prejuizo de conservagio posterior que seja legalmente exigida.

2. O adjudicatario obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apos a sua cessagao, a
nao ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer
informagoes e ou elementos que |Ihe hajam sido confiados pela Aguas do Norte, S.A. ou

de que tenha tido conhecimento no ambito do contrato ou por causa dele.

3. O prestador de servicos compromete-se, designadamente, a nao copiar, reproduzir,
adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer
outra forma colocar a disposi¢ao de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que
lhe sejam transmitidos pela Aguas do Norte, S.A. ao abrigo do contrato, sem que para

tal tenha sido expressamente instruida, por escrito, pela Aguas do Norte, S.A..
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4. Caso o prestador de servicos subcontrate outras entidades (mediante prévia autorizagao
escrita da Aguas do Norte, S.A., nos termos previstos no CCP) para a prestagio de
servicos previamente definidos pela Aguas do Norte, S.A., o prestador de servicos sera
o unico responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a

atuacao destas.

5. O prestador de servigos obriga-se a garantir que as empresas por esta subcontratadas
cumprirao o disposto na LPDP e na demais legislacio aplicavel, nomeadamente com o
Regulamento Geral de Protecao de Dados Pessoais (RGPD - Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016), devendo tal obrigagao

constar dos contratos escritos que a celebra com outras entidades por si subcontratadas.

6. O prestador de servicos obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na LPDP e demais

legislacao aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:

a) Observar os termos e condigoes constantes dos instrumentos de legalizagao

respeitantes aos dados tratados;

b) Prestar 2 Aguas do Norte, S.A., toda a colaboracio de que esta careca para
esclarecer qualquer questao relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado
ao abrigo do contrato e manter a Aguas do Norte, S.A., informada em relacio ao
tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer
situacao que possa afetar o tratamento dos dados em causa ou que de algum modo
possa dar origem ao incumprimento das disposi¢oes legais em matéria de protegao de
dados pessoais ou dos termos do instrumento de legalizagdo concedido pela Comissao

Nacional de Protegao de Dados a Aguas do Norte, S.A.;

c) Assegurar que os seus colaboradores cumprem todas as obrigagcoes previstas no

contrato;

d) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estao sujeitas a adequadas obrigagoes legais de

confidencialidade;

e) Prestar a assisténcia necessaria 3 Aguas do Norte, S.A. no sentido de permitir que
esta cumpra a obrigagao de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo
em vista o exercicio dos Direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de
acesso do titular aos seus dados pessoais, direito de retificagdo e direito ao

apagamento dos dados.
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7. O prestador de servigos sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Aguas do
Norte, S.A., venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou
dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagao das normas legais aplicaveis e/ou

do disposto no contrato.

8. Para efeitos do disposto na alinea c) do n.° 6 da presente clausula, entende-se por
“colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao
adjudicatario/prestador de servicos, incluindo, designadamente, representantes legais,
trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores e consultores, independentemente
da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o adjudicatario e o referido

colaborador.

9. O prestador de servicos devera assinar, como anexo ao Contrato, o Acordo de

Confidencialidade — Anexo lll, ao presente Caderno de Encargos.

Clausula 15.2

(Patentes, Licencas e Marcas Registadas)

I. Correm integralmente por conta do prestador do servico os encargos ou a
responsabilidade civil decorrentes da incorporagao em qualquer dos bens/servicos objeto
do contrato, ou da utilizagao nesses mesmos bens/servigos, de quaisquer patentes, licengas,
marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de

autor ou conexos.

2. Se a AdNorte vier a ser demandada por ter infringido, na execucao do contrato ou na
posterior utilizagao dos bens/servigos objeto do mesmo, qualquer dos direitos referidos no
numero anterior, tera direito de regresso contra o prestador do servico por quaisquer

quantias pagas, seja a que titulo for.

3. Os encargos e a responsabilidade civil perante terceiros decorrentes dos factos
mencionados nos n°s | e 2 n3ao correm por conta do prestador do servico se este
demonstrar que os mesmos sao imputaveis a entidade adjudicante ou a terceiros que nao

sejam seus subcontratados.

Clausula 16.*
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(Obrigac¢des da Aguas do Norte S.A.)

I. Pela execucao do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagcoes constantes
do presente Caderno de Encargos, a AdNorte deve pagar ao Adjudicatirio o valor
resultante da aplicagao dos pregos constantes da proposta adjudicada as quantidades e
trabalhos efetivamente executados, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, se este for

legalmente devido, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2. O prego referido nos nimeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a AdNorte, encontrando-se incluido
no prego apresentado todas as despesas de alojamento, alimentagao e deslocagao de meios
humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e manutengao de meios
materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacio de marcas registadas,

patentes ou licengas.

Clausula 17.7
(Interoperabilidade digital)
I. O adjudicatario obriga-se a executar o contrato em conformidade com as normas abertas:

i. Lein.°36/2011, de 21 de junho - Adogao de normas abertas nos sistemas informaticos
do Estado;

ii. RCM n.°91/2012, de 8 de novembro - Regulamento Nacional de Interoperabilidade
Digital.

Seccdo Il - Obrigacdes da Aguas do Norte, S.A.

Clausula 18.7
(Preco contratual)

I. Pela prestacao de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagées constantes do presente Caderno de Encargos, a Aguas do Norte, S.A. deve
pagar ao adjudicatario os pregos unitarios constantes da proposta, acrescido de IVA a taxa

legal em vigor, se este for legalmente devido, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

2. O prego total é estimado, por ser variavel em funcao das quantidades de servigos
efetivamente realizados e bens adquiridos, razio pela qual a Aguas do Norte, S.A. apenas
pagara os servicos e bens que venham a ser real e efetivamente prestados e adquiridos, por
aplicagao dos pregos unitarios previstos para os tipos de trabalho indicados as intervengoes

efetivamente realizadas.
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3. As quantidades apresentadas no presente de Caderno de Encargos, sio meramente

indicativas, destinando-se, essencialmente, a determinagao do prego total estimado.

4. Caso venha a verificar-se que o valor dos servigos e bens efetivamente prestados é menor
do que o valor correspondente as quantidades estimadas apresentadas nas Clausulas deste
Caderno Encargos, o adjudicatario nao tera direito a qualquer indemnizagao ou
compensagao, sem prejuizo do disposto no n.° | do artigo 381.°, aplicavel de acordo com

n.° 6 do artigo 454.°, ambos do CCP.

5. O preco referido nos numeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nio esteja expressamente atribuida 4 Aguas do Norte, S.A.,
nomeadamente os relativos aos meios humanos e materiais, alimentagao, transporte,
armazenamento e manutengao, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagao de

marcas registadas, patentes ou licengas.

6. Nao havera lugar a revisao de pregos durante o prazo de execugao contratual e eventuais

renovacgoes se as houver.

Clausula 19.2
(Condicoes de pagamento)

|.  As quantias devidas pela Aguas do Norte, S.A., nos termos da clausula anterior, devem
ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias apos a rececio pela Aguas do Norte, S.A. das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao

respetiva.

2. Em caso de discordancia por parte da Aguas do Norte, S.A., quanto aos valores indicados
nas faturas, deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o adjudicatdrio obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissao de nova fatura corrigida.

Clausula 20.?
(Erros e omissoes do caderno de encargos)

I. O Adjudicatario deve, no prazo de 60 dias contados da data da celebragao do contrato,
reclamar sobre a existéncia de erros ou omissoes do caderno de encargos, salvo dos que

s6 sejam detetaveis durante a execugao do contrato, sob pena de ser responsavel por
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suportar metade do valor dos servicos complementares de suprimento desses erros e

omissoes.

2. O Adjudicatario é ainda responsavel pelos servicos complementares que se destinem ao
suprimento de erros e omissoes que, nao podendo objetivamente ser detetados na fase de
formagao do contrato, também nao tenham sido por ele identificados no prazo de 30 dias

a contar da data em que lhe fosse exigivel a sua detegao.

3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, caso os erros ou omissoes decorram
do incumprimento de obrigagdes de concegao assumidas por terceiros perante a Aguas

do Norte, S.A.:

a) Deve a Aguas do Norte, S.A. exercer obrigatoriamente o direito que |he assista de

ser indemnizado por parte destes terceiros;

b) Fica o Adjudicatirio sub-rogado no direito de indemnizacio que assiste 3 Aguas do
Norte, S.A. perante esses terceiros até ao limite do montante que deva ser por si

suportado em virtude do disposto dos n.°s | e 2 da presente Clausula.

Clausula 21.*
(Acompanhamento e controlo do contrato)

|. Para o acompanhamento da execucio do contrato, a Aguas do Norte, S.A. podera

requerer ao Adjudicatario reunides de acompanhamento a execucao do contrato.

2. Todos os relatorios, registos, comunicagées, e demais documentos elaborados pelo

Adjudicatario devem ser integralmente redigidos em portugués.
3. O adjudicatario obriga-se a dispor de um responsavel pela execucao do contrato.

4. Apods a assinatura do contrato, o adjudicatario informara, por escrito, o nome do
responsavel, indicando a sua qualificagdo técnica e, ainda, se 0 mesmo pertence ou nio ao

seu quadro técnico legal.

5. As ordens, avisos e notificagoes que se relacionem com os aspetos técnicos da execugao

dos servigos poderao ser dirigidos diretamente ao seu responsavel.

6. O adjudicatario devera assegurar os meios indispensaveis para o estabelecimento de uma
comunicagao eficaz entre os seus agentes através da atribuicdo de um telemovel, facultando

o respetivo nimero a Aguas do Norte, S.A..
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7. Em complemento dos meios de comunicagao méveis, devera ainda dispor de ligacao a rede
fixa com os meios indispensaveis para o estabelecimento de comunicagao compativel entre
a Aguas do Norte, S.A. e o adjudicatario. E igualmente obrigatorio dispor de meios que

permitam a comunicagao por correio eletronico.

Clausula 22.2

(Seguros e Encargos Sociais)
I.  Seguro de Responsabilidade Civil

a) O adjudicatario subscrevera em seu proprio nome e de todos os eventuais contratados
e trabalhadores independentes, uma apdlice de seguro onde serao indemnizadas, em
caso de sinistro, as perdas e/ou danos de cariter patrimonial e nao patrimonial,
causados a terceiros em geral e 3 Aguas do Norte, S.A. em particular, em
consequéncia da execugao da presente prestagao de servigos, cuja responsabilidade
civil legal de natureza extracontratual pelo dano causado seja imputavel a qualquer das

entidades seguras na apolice, por si isoladamente ou de forma solidaria;

b) Para todos os efeitos deste seguro, devera constar nas Condi¢es Particulares da
Apolice que a entidade adjudicante sera sempre considerada terceira,

independentemente da sua relagao juridica com o tomador do seguro;

c) O Adjudicatario é obrigado a contratar um seguro de responsabilidade civil que garanta
a cobertura dos riscos e danos direta ou indiretamente emergentes da sua atuagao no

valor minimo de 50.000,00 EUR (cinquenta mil euros), por sinistro e anuidade.
2. Seguro de Acidentes de Trabalho

a) O Adjudicatario ficara responsavel pelo pagamento de todos os encargos sociais

estabelecidos na lei a todo o seu pessoal;

b) O Adjudicatario obriga-se a efetuar apdlices de seguro que cobrirao acidentes de
trabalho e doengas profissionais, bem como a manté-las validas até a conclusao do

contrato, nos termos da legislagio em vigor.
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3. O Adjudicatario obriga-se ainda a segurar os meios de transporte que sejam empregues na
Aquisicao de servico, bem como todas as pessoas nelas transportadas na qualidade de

passageiros, seja quem for, estas Ultimas.

4. Os encargos referentes aos seguros impostos por este Caderno de Encargos, bem como
qualquer dedugao efetuada pela Seguradora a titulo de franquia, em caso de sinistro

indemnizavel, serao por conta do Adjudicatario.

5. A Aguas do Norte, S.A. pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebra¢ao dos contratos de seguro referidos na presente clausula, devendo

o Adjudicatario fornecé-la no prazo 5 (cinco) dias.

Capitulo Il - Penalidades contratuais e resolucao

Clausula 23.*
(Penalidades contratuais)

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Aguas do Norte pode exigir
do adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, que pode ser cumulada com outras
cujos pressupostos se mostrem verificados, de montantes a fixar em fungao da gravidade do

incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento na realizagao de algum dos servigos indicados na Clausula 37.7
deste Caderno de Encargos, de 3% (trés por cento) do preco contratual da respetiva
vigéncia (para um ano de contrato) por cada semana de atraso na realizagao da
respetiva intervengao de acordo com os prazos fixados no Plano de Manutengao

previsto;

b) Pela ndo execucdo de agdo de manutengao, nos termos previstos na Clausula 372,
sem que tal falha tenha determinado a interrupgao ou deficiente funcionamento da

instalagao, o montante de 1.500,00 EUR (mil e quinhentos euros) por incumprimento;

c) Pela ndo execugao de agdo de manutengao, nos termos previstos na Clausula 377,

geradora de interrupgao ou deficiente funcionamento da instalagao, 10% (dez por
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cento) do prego contratual da respetiva vigéncia (para um ano de contrato);

d) Pela aplicagao, em execucao de agao de manutengiao, nos termos previstos na
Clausula 372, de materiais ou produtos improprios ou em deficiente estado de

utilizacao, o montante de 1.500,00 EUR (mil e quinhentos euros) por incumprimento.

2. A aplicagao das sangoes pecunidrias previstas no numero anterior nao pode exceder o valor

acumulado de 20% do prego contratual.

3. No procedimento para a aplicagao da penalidade prevista no nimero | podera haver um
periodo de contraditério onde o adjudicatario, podera pronunciar-se sobre a reclamagao

apresentada, de duragio nunca superior a 5 (cinco) dias Uteis.

4. Em caso de resolugiao do contrato por incumprimento do adjudicatario, a AdNorte pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria de 20% (vinte por cento) do valor do contrato, sem prejuizo

do ressarcimento dos demais danos sofridos pela AdNorte e ressarciveis os termos legais.

5. A AGUAS DO NORTE, S.A. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as sangoes pecuniarias devidas nos termos da presente clausula, sem prejuizo
da possibilidade, alternativa ou combinada, da mobilizacao das garantias prestadas. Na
determinagio da gravidade do incumprimento, a AGUAS DO NORTE, S.A. tem em
conta, nomeadamente, a duragao da infragao, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do

adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

6. As penas pecunirias previstas na presente cliusula nio obstam a que a AGUAS DO

NORTE, S.A. exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 24.7
(Forca maior)

. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem ¢é havida como incumprimento,
a nao realizagdo pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem
a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse conhecer ou
prever a data da celebragio do contrato e cujos efeitos nao |Ihe fosse razoavelmente exigivel

contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundagoes, incéndios, epidemias, sabotagens,
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embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagoes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstincias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do

adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades

dos seus subcontratados;

c) Determinagoes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou

onus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas

legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagées do adjudicatario cuja causa,
propagacao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento

de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatirio nao devidas a

sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogacio dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 25.2

(Resolucio por parte da Aguas do Norte, S.A.)

I.  Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao do contrato previstos na lei, a Aguas

do Norte, S.A. pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario
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violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que |he incumbem,

designadamente nos seguintes casos:

a) Incumprimento, cumprimento deficiente ou mora no cumprimento de alguma das
obrigacoes compreendidas no presente contrato e que coloquem em crise o normal e

adequado funcionamento da atividade comercial da Agua do Norte, S.A.;

b) Declaragao do adjudicatario em como nao cumprira alguma obrigagao inscrita no
presente caderno de encargos e da qual resulte perda do interesse da Aguas do

Norte, S.A. na prestagao contratual.

2. Odireito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragio enviada
ao adjudicatario e nao determina a repeticiao das prestagoes ja realizadas, a menos que tal

seja determinado pela Aguas do Norte, S.A..

Clausula 26.2

(Resolucdo por parte do Adjudicatario)

I. Sem prejuizo de outros fundamentos de resoluciao previstos na lei, o adjudicatario pode

resolver o contrato quando:
a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses;
b) O montante em divida exceda 20% (vinte por cento) do prego contratual, excluindo juros.

2. Nos casos previstos na alinea a) do n.° |, o direito de resolugiao pode ser exercido mediante
declaragiao enviada a AdNorte, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a recegiao dessa
declaragao, salvo se esta Ultima cumprir as obrigaces em atraso nesse prazo, acrescidas

dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolugio do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a repeticao
das prestagoes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigagoes deste
ao abrigo do contrato, com excegao daquelas a que se refere o artigo 444.° do Cédigo dos

Contratos Publicos.
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Clausula 27.2
(Incumprimento imputavel a Aguas do Norte, S.A.)
Se a Aguas do Norte, S.A. praticar ou der causa a facto de onde resulte maior dificuldade
na execugao do contrato, com agravamento dos encargos respetivos, o adjudicatario tem
direito a reposigao do equilibrio financeiro do contrato, nos termos e com os efeitos do
disposto nos n.’s 2 e 3 do artigo 282.° do CCP, que constitui disciplina do presente caderno

de encargos.

Clausula 28.7
(Responsabilidades)
O adjudicatario é responsavel por todos os danos causados as e nas instalagdes da Aguas
do Norte, S.A., a titulo culposo ou objetivo, que resultem causalmente da sua prestagao

contratual, ficando constituido na obrigacao de indemnizar, aplicando-se o disposto na

alinea b), do n.° |, do artigo 296.° do Cddigo dos Contratos Ptblicos.

Capitulo IV - Resolucdo de litigios

Clausula 29.*
(Foro competente)

Para resoluciao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela, com expressa rendncia a qualquer outro.
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Capitulo V - Disposi¢coes Finais

Clausula 30.2

(Regulamentos dos fornecedores)

O Regulamento dos Fornecedores da Aguas do Norte, S.A. disponivel no site da Aguas
do Norte, S.A. http://www.adnorte.pt/index.php?id=109 devera ser integralmente
cumprido. Neste Regulamento consta a documentagao que devera ser apresentada, antes

de inicio dos trabalhos e na sua execucao.

Clausula 31.2

(Cessdo da posicdo contratual e Subcontratacio)

A Aguas do Norte, S.A. pode, a todo o tempo, e mediante mera notificacio escrita ao

adjudicatario, ceder a sua posi¢ao contratual.

A cessdo e a subcontratacao pelo adjudicatario carece de autorizagio prévia e escrita da

Aguas do Norte, S.A., sendo admitida nos termos dos artigos do Capitulo VI do CCP.

Verificando-se o incumprimento, pelo adjudicatario das suas obrigages assumidas com a
celebragio do contrato, que preencham os requisitos da resolucio do contrato, a Aguas
do Norte, S.A. pode, em alternativa a resolugao do contrato, ordenar a cedéncia da
posicao contratual do adjudicatario ao(s) concorrente(s) do procedimento pré-contratual
que precedeu a celebragao do contrato em execugao, pela ordem sequencial daquele

procedimento.

Para o efeito previsto na parte final do nimero anterior, a Aguas do Norte, S.A.
interpela, gradual e sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento
pré-contratual original, de acordo com a respetiva classificagao final, a fim de concluir um

novo contrato para a adjudicagao da conclusao dos servigos.

A execugao do contrato ocorre nas mesmas condigoes ja propostas pelo cedente no

procedimento pré-contratual original.

A cessio da posicio contratual opera por mero efeito de ato da Aguas do Norte, S.A.,

sendo eficaz a partir da data por este indicada.
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7. Os direitos e obrigacdes da Aguas do Norte, S.A., desde que constituidos em data
anterior a da notificacio do ato referido no numero anterior, transmitem-se
automaticamente para o cessionario na data de producao de efeitos daquele ato, sem que

este a tal se possa opor.

8. As obrigacoes assumidas pelo cocontratante depois da notificagao referida no n.° 6 desta

clausula apenas vinculam a entidade cessiondria quando este assim o declare, apds a cessao.

9. A caugao e as garantias prestadas pelo cedente sio objeto de redugao na proporg¢ao do
valor das prestagoes efetivamente executadas e sao liberadas 6 (seis) meses apos a data da
cessdo, ou, no caso de existirem obrigagoes de garantia, apos o final dos respetivos prazos,
mediante comunicacio dirigida pela Aguas do Norte, S.A. aos respetivos depositirios

ou emitentes.

10. A posicao contratual do cedente nos subcontratos por si celebrados transmite-se

automaticamente para a entidade cessionaria, salvo em caso de recusa por parte desta.

Clausula 32.7
(Comunicacoes e notificacoes)

I. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagoes e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.

2. Qualquer alteragao das informagoes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 33.7
(Contagem dos prazos)

I.  Os prazos previstos no contrato sio continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 34.2

(Legislacao aplicavel)

I. O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.
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CLAUSULAS ESPECIAIS

Clausula 35.7
(Enquadramento)

I. A AdNorte ¢é a entidade gestora do sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de
saneamento do Norte de Portugal e do sistema de aguas da regiao do Noroeste, em
resultado de parceria constituida entre o Estado Portugués e os municipios de Amarante,

Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa.

2. A celebragao do presente contrato visa fixar as condigoes pelas quais o Adjudicatario devera
realizar os trabalhos relativos a aquisicao de servicos de manutengao preventiva e corretiva
dos equipamentos hidraulicos, eletromecanicos, instrumentacio e das instalagoes elétricas
de baixa tensio nas diversas infraestruturas da Aguas do Norte, com qualidade, e em

conformidade com a legislagao em vigor aplicavel a(s) atividade(s) a desenvolver.

Clausula 36.7

(Ambito da Prestacdo de Servicos)

I. Os servicos compreendem a realizagio da manutengio preventiva e corretiva dos
equipamentos hidraulicos, eletromecanicos, instrumentagao e das instalagoes elétricas
de baixa tensio, nas diversas infraestruturas da Aguas do Norte, identificadas no Anexo
Il a0 presente caderno de encargos, as quais se encontram em diferentes estados de

utilizacao e conservagao.

2. Os servigos abrangem os equipamentos existentes nas, ETA’s, ETAR’s, Estagoes
Elevatérias, Captacdes, Reservatérios, Pontos de Entrega e Barragens da Aguas do

Norte S.A.

3. Considerada a dimensio do parque de equipamentos em servico nas referidas

instalagoes, destacam-se os seguintes:

Equipamentos eletromecéinicos:

a) Motores elétricos (marcas: ABB, Efacec, Siemens, Universal Motors, WEG, etc.);

b) Grupos eletrobomba elevagio para abastecimento de agua ou de saneamento

(marcas: ABS, Efaflu, Grundfos, KSB, Flygt, Lowara, etc.);
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c¢) Bombas doseadoras de diafragma, peristalticas, parafuso (marcas: Colberge,

Grundfos, Prominent, Dosapro MR, Watson Marlow, Seepex, Mono, etc.);

d) Compressores de ar (marca: Atlas Copco, Ingersoll-Rand, Rubete, Hidrovane,

etc.);
e) Sopradores de ar (marca: Aerzen, Dresser, Pedro Gil, etc.);
f) Agitadores submersiveis (marca: ABS, Flygt, Grundfos, etc.);
g) Atuadores elétricos — (marca: Auma, EMG Drehmo, Johnson Controls, etc.);

h) Variadores de frequéncia/velocidade — (marca: Schneider, Siemens, GE, Vacon,

Sew, Lenze, etc.);

Equipamentos hidraulicos:

a) Valvulas de cunha para abastecimento de agua ou de saneamento — (marca:

Bayard, AVK, Fucoli, Cla-Val, Raphael, Tyco, etc,);

b) Valvulas de retengiao para abastecimento de agua ou de saneamento — (marca:

Bayard, AVK, Fucoli, Cla-Val, Raphael, Tyco, etc,);

c) Valvulas altimétricas para abastecimento de agua — (marca: Bayard, AVK, Fucoli,

Cla-Val, Raphael, Tyco, etc,);

d) Valvulas de regulagio de caudal para abastecimento de agua — (marca: Bayard,

AVK, Fucoli, Cla-Val, Raphael, Tyco, etc,);

e) Valvulas de regulagdo de pressao para abastecimento de agua — (marca: Bayard,

AVK, Fucoli, Cla-Val, Raphael, Tyco, etc,);

Equipamentos Instrumentacio:

a) Medidor de Caudal Eletromagnético - (marca: ABB, Siemens, Krohne,

Endress+Hauser, etc.);

b) Medidor de Nivel Ultrassonico - (marca: Hycontrol, Pulsar, Siemens,

Endress+Hauser, etc.);
c) Medidor de Nivel Radar - (marca: Pulsar, Endress+Hauser, etc.);
d) Medidor de Nivel Doppler - (marca: Pulsar, Siemens, Endress+Hauser, etc.);
e) Medidor de Nivel hidrostatico- (marca: Endress+Hauser, etc.);

f) Medidor de Pressiao- (marca: Endress+Hauser, etc.);
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g) Medidor de Cloro Residual (marca: Hach, Endress+Hauser, etc.);
h) Medidor de Oxigénio - (marca: Hach, Endress+Hauser, etc.);

i) Medidor de Turvagao - (marca: Hach, Endress+Hauser, etc.);

j)  Medidor de Condutividade - (marca: Hach, Endress+Hauser, etc.);
k) Medidor de pH - (marca: Hach, Endress+Hauser, etc.);

[) Medidor de Aluminio - (marca: ABB, Hach, Endress+Hauser, etc.);
m) Medidor de Amoénia - (marca: Hach, Endress+Hauser, etc.);

n) Medidor de Nitratos - (marca: Hach, Endress+Hauser, etc.);

o) Medidor de Sélidos (SST) - (marca: Hach, Endress+Hauser, etc.);
p) Medidor de Redox - (marca: Hach, Endress+Hauser, etc.);

4. Planear as intervengbes com a preocupagao de minimizar a carga dos recursos

permanentes e adequar os meios flexiveis em fungao das necessidades programadas;

5. Fornecer informagoes, elementos e sugestoes que julgue Uteis para a melhoria da politica

de manutencao e das atividades com estas conexas.

6. Zelar pelo cumprimento dos procedimentos e normas regulamentares do Sistema de

Gestao Integrado, de modo a evitar desvios a respetiva Politica em vigor;

7. Realizar, com zelo, dedicagao e espirito de colaboragao, todas as tarefas atribuidas e
garantir a boa utilizagdo e preservacio dos meios de trabalho disponibilizados para

exercicio das atividades.

Clausula 37.7
(Atividades Gerais dos Servicos)

|. Efetuar a manutengio dos equipamentos hidraulicos, eletromecanicos, instrumentagao e
das instalagoes elétricas de baixa tensao de acordo com as especificagoes dos fabricantes
e os requisitos de seguranga aplicaveis, que inclui, obrigatoriamente, o cumprimento das
tarefas melhor identificadas no Anexo |, ao presente caderno de encargos,

nomeadamente:

a) Efetuar a conservagao ou reparagao dos equipamentos hidraulicos, eletromecanicos,

instrumentacao e das instalagdes elétricas de baixa tensio de acordo com as
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especificagoes dos fabricantes e os requisitos de seguranca aplicaveis;

b) Elaborar/Ajustar o Plano de Manutengao por equipamento tendo em conta as
especificagoes técnicas e periodicidades previstas no Anexo |, os manuais dos
equipamentos hidraulicos, eletromecanicos, os materiais, ferramentas e lubrificantes

necessarios, do qual deve constar:

i.  Recolha e compilagao de toda a documentagao, registo fotografico e elementos
necessarios para futura elaboragao das fichas de inspe¢ao/manutengao, por

equipamento;

ii.  Planeamento das rotas das intervengdes nos equipamentos hidraulicos,

eletromecanicos e de instrumentacgao;

iii. Acoes de inspecao, limpeza e conservagao, de modo a assegurar o correto
funcionamento destes equipamentos hidraulicos, eletromecanicos,

instrumentagao e das instalagoes elétricas durante a sua exploragao.

c) Efetuar manutengio corretiva nos equipamentos hidraulicos, eletromecanicos,
instrumentacao e nas instalagoes elétricas de baixa tensao quando comunicado pela

AdNorte.

d) Sempre que se verifique a necessidade de efetuar reparagdes ou substituicao de
pecas, o Adjudicatario devera solicitar ao responsavel da AdNorte indicagio do
modo de proceder, sendo que as realizagoes destes trabalhos podem ser realizadas

fora do ambito desta aquisi¢ao de servigos.
2. Consideram-se incluidos no objeto do contrato a celebrar:

a) A montagem (considerada no banco de horas da corretiva) de pegas, consumiveis e

lubrificantes necessarios;

b) A elaboragao de estudos de diagnostico a partir do historico e dos sintomas mais

importantes de cada equipamento;
c) A apresentagao, pelo adjudicatario, de:

i.  Um relatério por intervengio, no qual deve apresentar a verificagio dos
parametros de controlo e funcionamento, incluindo, também, a quantidade,
tipo e destino dos componentes ou residuos removidos, em formato a

propor pelo Adjudicatario, apos outorga do contrato, e aceite pela
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AdNorte;

ii.  No prazo maximo de | (uma) semana apos a conclusao de cada intervengao,
o Adjudicatario devera ainda apresentar, sempre que aplicavel, um relatério
de anomalias registadas e servicos necessarios a sua corregao, bem como
demais informagao pertinente, em formato a propor pelo Adjudicatario,

apos outorga do contrato, e aceite pela AdNorte.

3. Para além dos servicos resultantes das obrigacoes descritas no ponto anterior,
consideram-se ainda incluidos os seguintes, os quais serao executados nas instalagoes da

AdNorte:

i) Desmontar e montar os equipamentos hidraulicos, eletromecanicos e de

instrumentacao para permitir a sua reparagao;

ii) No 4ambito da manutencio para os diversos equipamentos hidraulicos,
eletromecanicos e de instrumentagao sob contrato, inclui-se a desmontagem e
montagem de quaisquer dos seus componentes, bem como as afinagoes e o

alinhamento das maquinas;

iiiy Proceder a revisio de todos os componentes conforme descrito nos manuais e
recomendagoes e instrugdes do(s) construtores(s) dos equipamentos hidraulicos,

eletromecanicos e de instrumentagao objeto da presente Aquisicao de servigos;

iv) Realizar a manutengao preventiva, sempre que requerida, as instalagoes elétricas de

baixa tensao;

v) Realizar a manutengao corretiva das instalagoes elétricas de baixa tensao,
nomeadamente os trabalhos relativos a instalagoes elétricas com base nas

especificagoes técnicas definidas pela AdNorte;

vi) Realizar os servicos de instalagio de equipamentos previstos no mapa de

quantidades deste concurso publico;

vii) Fornecimento e montagem de equipamento elétrico previsto no mapa de

quantidades deste concurso publico.

4. Os servicos a prestar sao realizados do seguinte modo:

a) Manutencao Preventiva ou Manuten¢do Preventiva Sistemadtica - designa todas as

acoes de manutengao efetuada em intervalos de tempo pré-determinados, ou de

acordo com critérios prescritos, tendo por base os manuais dos equipamentos e os
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planos de trabalho da AdNorte, com a finalidade de reduzir a probabilidade de

avaria, ou de degradagao do funcionamento de um bem.

b) Manutencao Condicionada ou por Andlise de Condicao - designa todas as agoes de

inspecao realizadas nos equipamentos através do apoio de meios de diagnostico
(termografia, vibragoes, analise de correntes e outras), que nao afetem as condigoes
normais de exploragio do equipamento e que tenham por objetivo avaliar a sua
condicdo de operacionalidade e identificar anomalias ou avarias em

desenvolvimento.

c) Manutencao Corretiva - designa todas as agoes de manutengao aperiodica tendo

por objetivo corrigir anomalias ou avarias surgidas no equipamento e que impegam

o seu funcionamento nas condi¢des nominais.

d) Manutencao de Emergéncia - designa todas as agoes de manutengao que tenham por

objetivo repor condi¢oes de operacionalidade no equipamento, mesmo que de uma
forma provisoria, para que o mesmo consiga cumprir as necessidades de exploragao,
em parte ou nominalmente, até que seja possivel realizar uma agao de manutengao
mais profunda, ou adequada, que leve a reposicao das condigoes de exploragao

nominais.

5. Cada intervengao programada tera a duragao maxima de | dia Gtil (considerando 8 horas

cada dia atil).

6. A titulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
os meios humanos, constituidlo no minimo por dois  técnicos
(mecanico/eletricista/instrumentista e ajudante), ferramentas, consumiveis e meios
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa execugio

das tarefas a seu cargo.

7. Para o caso dos servigos de manutengao aos equipamentos de instrumentagao, temos:

e A realizagio dos trabalhos de montagem e desmontagem de diversa

instrumentacgao, nas Aguas do Norte S.A.

e A correta eletrificagao a quadro elétrico dos circuitos de alimentagao e sinais
(sinal impulso, sinal analégico 4 a 20mA e estado), o fornecimento e montagem
das respetivas protecoes por disjuntor de 2A para circuito de alimentagao

corrente continua, bem como a colocagao em servico dos equipamentos de
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instrumentagao a instalar nas diversas infraestruturas da Aguas do Norte,
identificadas resumidamente mas nao exaustivamente no Anexo Il ao presente
caderno de encargos, as quais se encontram em diferentes estados de utilizagao

e conservagao.

e Os trabalhos de desmontagem e montagem de medidores de caudal instalados
nas diversas infraestruturas da Aguas do Norte, para aces de limpeza e

verificagao.

o Os servicos de calibragio/verificagio de medidores de caudal instalados nas
diversas infraestruturas da Aguas do Norte, com a emissio de certificado de
calibragao/verificagdo, recorrendo a equipamentos/software de testes das
diversas marcas referidas, permitindo assim garantir que os equipamentos estao

a funcionar de acordo com as caracteristicas de fabrico.

Clausula 38.7
(Consideracgoes Finais)

I. O preco apresentado ja devera incluir:

e Todos os trabalhos preparatérios para a execucao do trabalho;

e A utilizagdo de ferramentas necessarias, para a boa execugao dos trabalhos

previstos e associada a cada tipo de trabalho;

e Utilizacdo de equipamentos auxiliares para a boa execucao dos trabalhos

previstos;

e Utilizacdo de equipamentos de higiene, seguranca e salde, coletivo e
individual, adequado ao trabalho a desenvolver, associado a cada recurso

humano;
e Deposicao final dos residuos resultantes dos trabalhos desenvolvidos;
e Vedagao de seguranca da area de intervengao, quando necessario;

e Deslocagoes as infraestruturas, nao existindo por isso um artigo especifico

para o efeito;

e Outras medidas que se revelem importantes para a boa execugio e
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seguranca do trabalho.
2. Considera-se hora laboral das 8:00 horas as 18:00 horas e pés-laboral das 18:00 horas

até as 8:00 horas do dia seguinte para efeitos de orgamentagao.

3. As pegas e lubrificantes necessarios, a2 execugao do contrato serao fornecidos pela
AdNorte. Para pegas e consumiveis que estejam incluidos na LPU da proposta adjudicada
pode o adjudicatario, se da parte da AdNorte houver concordancia, usar essas pegas e
consumiveis fornecidos por si e pagas de acordo com os pregos previstos na LPU da
proposta adjudicada e comprovada por registos ou outros elementos que a AdNorte

entenda adequados a sua utilizacao.
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Area de abrangéncia da Aguas do Norte, S.A.

Identificacao dos Concelhos por Lote:

Lotes I, 2 e 3 — Concelhos de Mesao Frio, Peso da Régua, St* Marta de Penaguido, Vila
Real, Alij6, Murga, Sabrosa, Boticas, Chaves, Montalegre, Valpagos, Vila Pouca de Aguiar,
Ribeira de Pena, Moimenta da Beira, Sernancelhe, Tabuago, Armamar, Tarouca, Lamego,
Resende, S. Joao da Pesqueira, Braganga, Vinhais, Macedo de Cavaleiros, Mirandela, Vila
Flor, Alfandega da Fé, Torre de Moncorvo, Freixo de Espada a Cinta, Vila Nova de Foz

Céa, Mogadouro.

Lotes 4, 5 e 6 — Concelhos de Amarante, Amares, Arcos de Valdevez, Arouca, Baiio,
Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Felgueiras, Lousada, Melgagco, Mongao, Paredes de
Coura, Ponte da Barca, Ponte de Lima, Pévoa de Lanhoso, Terras de Bouro, Valenca,
Viana do Castelo, Vieira do Minho, Vila Verde, Caminha, Esposende, Pévoa de Varzim,
Santo Tirso, Trofa, Valenca, Viana do Castelo, Vila do Conde, Vila Nova de Cerveira,

Vila Nova de Famalicao.
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e Lote 7 - Redes Municipais - Concelhos de Trofa, Santo Tirso, Fafe, Celorico de Basto,

Amarante, Baiao, Cinfaes, Arouca.
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ANEXO Il
ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

Entre:

Aguas do Norte, S.A,, sociedade anénima, com sede na Rua Dom Pedro de Castro, n.° IA,
com matricula na Conservatoéria de Registo Comercial e de identificacdo de pessoa coletiva
numero 513606084, com o capital social subscrito 111.061.732,00 EUR (cento e onze milhoes,
sessenta e um mil, setecentos e trinta e dois euros), aqui representada por
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Na qualidade de Presidente do Conselho de Administragao e por
HOOKXXXIXXXXXXXXXXXXXXX, N2 qualidade de xxxxxxxxxxxx do Conselho de Administragao,
com poderes legais e estatutarios de representagcao, como Primeira Outorgante

(Nome da pessoa singular/coletiva), (dados de identificagao da pessoa singular - nome, morada,
cartio de cidadao ou BIl, nimero fiscal) ou da pessoa coletiva (sede, registo comercial,
representada por), adiante designado por “Subcontratado”,

Considerando:

e Os contactos iniciados pelas partes com a finalidade de desenvolver (nomeadamente,
projetos, acesso remotos, ideias, auditorias, etc.);

e A necessidade, neste contexto, de troca de informagoes entre as partes, que assumem
natureza reservada;

e Que tais informagoes constituem ativos criticos das respetivas partes, com valor
proprio e independente da celebragao futura de qualquer instrumento de colaboragao
entre si ou entre cada uma e quaisquer terceiros;

As partes celebram o presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE, submetido as
seguintes clausulas:
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Clausula Primeira
(Objeto)

I.I O presente acordo tem por objeto garantir a confidencialidade e protecao da informacao
classificada como protegida, confidencial ou outra de igual significado, trocada entre as
partes com a exclusiva finalidade fixada infra, na Clausula Segunda.

.2 Por informagao protegida ou confidencial, adiante designada globalmente por “Informacao”,
entende-se toda a informagao que, independentemente do suporte utilizado, conste ou se
refira a:

e qualquer informagao, elemento material ou tipos de documentos apresentados pela
Primeira Outorgante relativos a este Acordo ou as suas atividades, ou na sua carteira
de clientes, incluindo informagdes financeiras, operagoes, politica de estratégia e
procedimentos de negociagao ou medidas internas, bem como informagoes sobre os
produtos, representantes, relacionamento com fornecedores ou parceiros comerciais
ou de negocios, segredos comerciais, know-how, estratégias e perspetivas de negocios;

e qualquer informagao, material, manuais e livros ou documentos enviados pela Primeira
Outorgante ou obtidas pelo Segundo Outorgante durante as reunides, discussdes ou
conversas formais com a Primeira Outorgante e/ou os seus representantes,
colaboradores ou agentes que possam ser desenvolvidos e apresentados no decorrer
dos servigos prestados a Primeira Outorgante;

e qualquer rascunho, conceito, projeto, invengao, desenho, fotografia, esbogo, diagrama,
especificagdo, desenvolvimento, ideia artistica, plano, comunicagio, software e
documentagao relativa a programas de computador, registos, dados e bases de dados
de qualquer natureza, graficos, notas, modelos e amostras;

e qualquer conhecimento obtido pelo Segundo Outorgante em consequéncia dos
servicos prestados, bem como todos os tipos de informagao sobre aspetos técnicos,
financeiros, comerciais e/ou industriais, veiculados verbalmente, por escrito, em
suporte magnético ou através de qualquer outro recurso telematico;

e qualquer informacao definida como dados pessoais no ambito do Regulamento Geral
sobre a Protegao de Dados, Regulamento (EU) 2016/679, de 27 de Abril de 2016.

.3 As partes designar-se-ao “parte emissora” e “parte recetora” de acordo com a qualidade
assumida, no ambito do intercimbio de Informagao a regular.

Clausula Segunda
(Finalidade e extensao da divulgacao)

2.1 A Informagio é divulgada com a exclusiva finalidade de desenvolver projetos ou ideias,
sendo que a terceira parte deve estar abrangida por um acordo desta natureza com
quaisquer outras partes.
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O Primeiro e o Segundo Outorgantes comprometem-se a nao usar, divulgar ou ceder a
qualquer titulo, em Portugal ou no estrangeiro, a informagao divulgada da contraparte para
qualquer outra finalidade distinta da estipulada em 2.1, salvo autorizagao expressa da parte
emissora.

O Recetor deve proteger a informagao divulgada pelo Emissor utilizando o mesmo grau de
cuidado que usa para prevenir a disseminagao e publicacio nao autorizada da sua propria
informacao.

O Recetor deve adotar todas as medidas necessarias para impedir o uso indevido da
informagao por qualquer pessoa que a ela tenha tido acesso e deve assegurar os meios
adequados a prevengao do extravio ou perda da informagao, comunicando sempre ao
Emissor a ocorréncia de incidentes desta natureza no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, ainda que esta comunicagao nao exclua a sua responsabilidade.

A parte recetora obriga-se, finda a finalidade referida na clausula segunda, a restituir
qualquer copia, excerto ou parte dos elementos da Informagao referidos supra em 1.2, no
prazo de 8 (oito) dias, mediante mera solicitacao da parte emissora.

Clausula Terceira
(Confidencialidade)

O Segundo Outorgante concorda em nao usar a Informagao Confidencial em qualquer
forma ou produzir ou testar qualquer produto que incorpore a Informagao Confidencial,
exceto para as finalidades autorizados pela Primeira Outorgante.

Os fins permitidos devem constituir um documento escrito preparado pela Primeira
Outorgante, sendo incluidos num documento auténomo, exclusivo e relacionado apenas
com as suas disposigoes.

O Segundo Outorgante sera responsavel, caso hajam duvidas, por inquirir junto do Primeiro
Outorgante sobre o conteldo da referida autorizagao, cabendo apenas a este Ultimo a
responsabilidade pela interpretacao e esclarecimento de tais duvidas.

O Segundo Outorgante deve, antes de iniciar qualquer divulgagao permitida, obter dos seus
colaboradores a quem a informagao confidencial ira ser divulgada ou que possam de alguma
forma obter acesso a qualquer Informagao Confidencial, o mesmo grau de confidencialidade
a que se obrigou com a Primeira Outorgante.

Clausula Quarta
(Divulgacdo a terceiros)

No caso de o Segundo Outorgante necessitar de assisténcia de qualquer outra parte que
ndo os seus colaboradores, aos quais a divulgagao de qualquer Informagiao Confidencial é
considerada necessaria, devera obter a aprovagao por escrito da Primeira Outorgante da
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admissao desse terceiro e, posteriormente, com ele celebrar um acordo vinculativo da

mesma forma em que o Segundo Outorgante esta vinculado perante a Primeira Outorgante

nos termos deste acordo.

Clausula Quinta

(Informacao nao protegida)

5. Nao se considera abrangido pelo dever de confidencialidade qualquer elemento da

Informacao:

Cuja divulgagao tenha sido expressamente autorizada pelo(s) proprietario(s). Tal
autorizagao deve ser solicitada pela parte recetora e concedida pela parte emissora ou
pelo(s) proprietario(s) por escrito no prazo de 8 (oito) dias Uteis, findos os quais, na
auséncia de resposta, se considera indeferida a autorizagao;

Que até ao momento da divulgacao tenha sido publicado, tornado publico ou que, de
outra forma nao se possa ignorar como pertencente ao dominio publico;

Tornado publico apés a divulgagao ou pertencente ao dominio publico por motivo nao
imputavel a parte recetora, a titulo de dolo ou negligéncia;

Que a parte recetora possa provar conhecer, por exibicio de suporte escrito, em
momento prévio ao seu recebimento;

Recebido pela parte recetora de terceiros sem dever de confidencialidade, desde que
estes tenham o direito de fornecer essa informagao e que a mesma nao tenha sido
obtida por estes direta ou indiretamente da parte emissora ou do(s) proprietario(s)
sob condigao de confidencialidade;

Que a parte recetora seja obrigada, por lei ou decis3o judicial, a divulgar, desde que a
esta notifique imediatamente a parte emissora e coopere de forma razoavel com os
esforgos empreendidos por esta para contestar ou limitar o ambito de tal divulgacao;

Que seja desenvolvida de forma independente pelo recetor.

5.2 O onus da prova de todas as excegoes a obrigacao de confidencialidade previstas em 5.1

recai sobre a parte recetora ou sobre os coproprietarios.

Clausula Sexta

(Propriedade e integridade da informacao)

6.1 A Informagao é da primeira Outorgante se este for a parte emissora. Se a parte emissora

for o segundo outorgante a Informagio é pertencente ao segundo outorgante.

6.2 Em casos onde o segundo outorgante é detentor da propriedade intelectual da ideia, este

tem 2 opgoes numa fase posterior ao desenvolvimento da ideia:
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a. Abandonar a posse da propriedade intelectual da ideia, ficando esta na posse da
Primeira Outorgante, sem quaisquer custos associados;

b. Pagar a Primeira Outorgante, certificando-se de que o valor liquido cobre todos os
custos associados ao desenvolvimento da ideia e levando consigo toda a Informagao
referente a ideia desenvolvida.

Todos os processos que envolvam venda da Informagao, por parte do segundo outorgante
(sendo este a parte emissora) a uma terceira entidade (niao abrangida pela Primeira
Outorgante), sao feitos apenas entre o segundo outorgante e a terceira entidade, tendo em
conta que ambas as partes devem assegurar que os custos associados ao desenvolvimento
da ideia tém de ser cobertos na sua totalidade.

Quando a Primeira Outorgante se encontra na posse da Informagao, através do método
descrito em 6.2, alinea a, este vé-se na sua total liberdade para poder continuar a
desenvolver a ideia e até vendé-la a qualquer outra entidade, em condi¢es idénticas as
descritas no ponto 6.2, alinea b, aplicaveis a este caso, devendo estar cobertos todos os
custos associados ao desenvolvimento da ideia.

O(s) proprietario(s) nao garante(m), direta ou indiretamente, no ambito do presente
acordo, a protecao da Informagao em sede, designadamente, de direitos de autor ou de
propriedade industrial.

Clausula Sétima
(Dever de notificacao)

O Segundo Outorgante deve imediatamente notificar por escrito a Primeira Outorgante
sobre qualquer violagdo ou ameaga de violagao das disposi¢oes do presente Acordo da qual
tome conhecimento, causada por si, seus colaboradores, ex-colaboradores e/ou qualquer
terceiro.

Clausula Oitava
(Duracao)

O presente acordo entra em vigor na data da sua assinatura por ambas as partes, ficando a
parte recetora vinculada ao presente compromisso de confidencialidade, nos exatos termos
supra estipulados, por tempo indefinido, contados desde a data de assinatura deste acordo.

As partes poderao, por acordo e a todo o tempo, revogar ou alterar, no todo ou em parte,
as disposi¢oes do presente acordo, conquanto nao seja posta em causa a confidencialidade
da Informacio.

Os seus efeitos podem igualmente cessar mediante a celebragao de um qualquer
compromisso contratual entre os Outorgantes no qual seja estipulada a confidencialidade
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da Informagao, sendo assim substituidos os termos deste contrato, sem prejuizo do
disposto no numero seguinte.

Em caso algum estio todavia as partes vinculadas, pelo presente acordo, a celebrar
futuramente quaisquer negocios juridicos.

Clausula Nona
(Responsabilidade)

A parte recetora ou coproprietarios é responsavel perante a parte emissora por quaisquer
danos ou prejuizos, incluindo danos emergentes e lucros cessantes, resultantes do
incumprimento ou cumprimento defeituoso das suas obrigagoes previstas neste acordo,
sem prejuizo da eventual responsabilidade criminal em que incorra no caso, nos termos da
Legislagcao Portuguesa aplicavel.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a violagao de quaisquer obrigagoes previstas
no presente acordo por parte da parte recetora ou coproprietario lesante implica o
pagamento a parte lesada, a titulo de Clausula Penal, de montante que cubra os prejuizos
causados, sem prejuizo de outros valores que possam ser peticionados.

Clausula Décima
(Aproveitamento do acordo)

Na eventualidade de qualquer clausula deste Acordo ser considerada invalida por uma
autoridade com jurisdicao sobre o presente Acordo, essa clausula devera ser eliminada
do presente Acordo, permanecendo inalteradas, validas e vinculativas as demais clausulas
para as partes, na medida em que nao sao afetadas por tal eliminagao.

Clausula Décima Primeira
(Integridade do acordo)

Este Acordo constitui o acordo integral e Unico entre as partes e substitui todas as
negociagoes, representagoes, empreitadas e acordos anteriores celebrados entre as
partes que possam ter existido, tanto na forma escrita como oral.

Alteragoes e variagoes a este Acordo efetuadas em qualquer das suas clausulas nao serao
validas, exceto se acordadas por escrito, devendo o respetivo instrumento ser assinado
pelas respetivas partes ou por agentes devidamente autorizados e mandatados pelas
mesmas.
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Clausula Décima Segunda
(Lei e Resolucao de Litigios)
2.1 O presente acordo é submetido a Lei Portuguesa.

2.2 Caso surja um diferendo ou litigio entre as Partes em matéria de interpretagao, validade
ou aplicagao do presente Acordo, que as mesmas nao consigam resolver de forma
amigavel, qualquer das Partes podera submeté-lo a um tribunal arbitral, com expressa
rendncia a qualquer outro tribunal.

12.3 O tribunal arbitral sera constituido e funcionara de acordo com as normas definidas pela
Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei n°® 63/201 1) e sera composto por trés arbitros, sendo
nomeados um por cada uma das Partes e um terceiro por cooptagao destas. Na falta de
acordo quando a designagao do terceiro arbitro, sera a sua designacao efetuada pelo Juiz
Presidente do Tribunal da Relagao de Guimaraes, a requerimento de qualquer das Partes.

12.4 O processo de arbitragem correra em Vila Real, em lingua portuguesa, salvo acordo em
contrario das partes no processo arbitral.

12.5 O tribunal arbitral e/ou o centro de arbitragem apreciarao os factos e julgarao de acordo
com a Lei Portuguesa e das decises por eles proferidas nao cabera recurso.

Feito em , aos de de 20__, em duplicado, ficando cada uma das

partes na posse de um exemplar.

Primeiro Outorgante:

Segundo Outorgante
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