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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar com a Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa, IP, (doravante abreviadamente designada por “AMA”), na sequéncia de
procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisi¢do de servigos de desinfestagdo de largo espetro, em

11 Lojas de Cidadao, nos termos melhor definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2
Local da prestagdo de servigos
Os servigos serdo prestados em varios locais do territério nacional continental, de acordo com a seguinte

distribuicdo geografica:

ZONA NORTE
Instalagdo Morada
LC Braga Rua dos Granjinhos, n.2 6 - 4704-575 Braga
LC Porto Avenida Ferndo de Magalhdes, n.2 1862, 1.2 - 4350-158 Porto
. . C.C. Arrabida Shopping, Rua Manuel Moreira de Barros n.2 244, Loja A-
LC Vila Nova de Gaia 0.29 - 4400-346 Vila Nova de Gaia

ZONA CENTRO
Instalagdo Morada
LC Aveiro Rua Orlando Oliveira, n.2 41 a 47 - 3800-004 Aveiro
LC Coimbra Avenida Central n.2 16, 18, 20 - 3300-001 Coimbra
LC Viseu Rua Eca de Queirds, lotes 8,9 e 10 - 3500-419 Viseu
ZONA SUL
Instalacdo Morada
LC Faro Mercado Municipal de Faro, Largo Dr. Francisco Sa Carneiro - 8000-151
Faro
LC Laranjeiras Rua Abranches Ferrdo, n.2 10 - 1600-001 Lisboa
LC Marvila C.C. Pingo Doce, Avenida Santo Condestavel, Loja n234 - 1950-392 Lisboa
. C.C. Outlet Strada, Loja 2048 Estrada de Paid, Casal do Troca - 2675-626
LC Odivelas .
Odivelas
LC Setubal Avenida Bento Gongalves, n.2 30 D - 2910-431 Setubal
Clausula 3.2
Duragao

1. O contrato terd a duragdo de 1 (um) ano a contar da data da sua celebragdo, sendo automaticamente
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renovavel por igual periodo, até um maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das obrigacGes acessoérias que
devam perdurar para além da cessagdao do mesmo.

A renovacgdo referida no nimero anterior é estabelecida de forma automatica, salvo aviso prévio por
manifestacdo escrita da AMA, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias seguidos, em relagdo ao fim
do respetivo prazo, no sentido de ndo haver lugar a renovagdo do contrato.

Mediante comunicagdo efetuada por escrito pela AMA ao cocontratante e com a antecedéncia minima de
30 (trinta) dias seguidos relativamente a data em que pretende ver produzidos os respetivos efeitos, o
contrato podera cessar para qualquer uma das instalagGes objeto do presente contrato, por motivo de
encerramento ou descentralizagdo.

O cocontratante ndo podera invocar qualquer responsabilidade nem direito a indeminizagao, caso a AMA

recorra a faculdade prevista no nimero anterior da presente clausula.

Clausula 4.2
Prego base
O preco base é de 12.507,00€ (Doze mil quinhentos e sete Euros), incluindo as eventuais renovagoes,

acrescido de IVA. a taxa legal em vigor.

O preco base referido no nimero anterior corresponde ao prego maximo que a AMA se dispSe a pagar para
a prestacgdo dos servicos de desinfestacdo, objeto do presente Caderno de Encargos, pelo prazo maximo de
3 (trés) anos, correspondente ao periodo inicial de 1 (um) ano, acrescido de 2 (duas) eventuais renovacgées.
E excluida a proposta cujo valor seja superior ao prego base indicado no n? 1, da presente cldusula.
O preco referido no n.2 1 da presente cladusula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a AMA, designadamente
a. Despesas com deslocages, estadias e despesas de alimentagao;
b. Encargos com telecomunicagdes;
c. Seguro de acidentes de trabalho;
d. Despesas de transporte, armazenamento e manutengdo de materiais;
e. Todas as despesas inerentes a reciclagem e tratamento de residuos ou outras operagées
inerentes ao objeto do contrato.
f. Todos os meios de elevagdo.
Caso se verifique a cessa¢do antecipada da prestacdo de servigos indicada na clausula 32, s6 sera devido o

preco que corresponda aos servigos efetivamente prestados.

Clausula 5.2

CondigGes de pagamento
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1. A faturagdo é efetuada com base na aplicagdo dos pregos unitarios da proposta, acrescidos de IVA a taxa
legal em vigor, acompanhada de todos os elementos descritivos e justificativos que permitam a sua
validagdo, nomeadamente os Registos de Intervenc¢do, devidamente assinados pelos responsaveis das
instalagdes em que foram prestados os respetivos servigos.

2. 0O pagamento sera efetuado no prazo 30 (trinta) dias seguidos a contar da data da rececdo das faturas
correspondentes, as quais s6 podem ser emitidas no fim de cada trimestre e apds vencimento das obriga¢des
a que se referem, acompanhas de todos os elementos descritivos e justificativos que permitam a sua
validacdo.

3. A AMA reserva o direito de ndo considerar valida a fatura e o seu respetivo pagamento, caso a mesma nao
seja justificada pelos elementos descritivos e justificativos indicados no n.2 1 da presente Clausula.

4. Asfaturas devem discriminar os servigos a que se reportam, o numero do contrato bem como o nimero de
compromisso financeiro associado, o qual sera indicado pela AMA, sob pena da sua devolucdo.

5. Caso as faturas apresentadas nao sejam validadas pela AMA esta comunicara tal decisdo ao cocontratante
para que proceda a sua substituicdo.

6. As faturas deverdo revestir a forma eletrdnica, caso em que devem ser remetidos a AMA através de meio
de transmissdo escrita e eletrénica de dados para o Portal FEAP (Faturagdo Eletrénica na Administragdo
Publica) disponibilizado pela ESPAP ou caso ndo seja possivel, para o enderego fornecedores@ama.pt.

7. SO serdo devidos os valores referentes as tarefas efetivamente prestadas e aceites nos termos do presente
caderno de encargos.

8. O pagamento serad realizado para o NIB/IBAN indicado em documento bancério apresentado pelo
cocontratante o qual devera ser atualizado sempre que necessario.

9. Em caso de atraso no cumprimento das obrigacGes pecuniarias por parte da AMA, o cocontratante tem o
direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.2 do CCP e da Lei

n.2 3/2010, de 27 de abril.

Clausula 6.2
Propriedade intelectual
1. Sdo da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, na prestacdo de
servigcos, de marcas registadas, patentes registadas ou licencgas.
2. O cocontratante entregard a AMA no termo do contrato, toda a documentacgdo relativa aos trabalhos

desenvolvidos.

Clausula 7.2
Sigilo

1. O cocontratante obriga-se a observar sigilo quanto a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
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comercial ou outra, relacionada com a atividade da AMA ou qualquer outra entidade envolvida na execugdo
do contrato.

2. Ainformagdo e documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execugdo do contrato.

3. O cocontratante obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informagdes de
cardacter funcional ou processual dos servicos da Administragdo Publica a que tenha acesso na execugao do
contrato.

4. O cocontratante assume igualmente o compromisso de restituir, remover e destruir, no final do contrato,
todo e qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com os dados e processos analisados, incluindo
dados pessoais, e que a AMA |he indique para esse efeito.

5. O cocontratante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteudo e utilizagdo dos
sistemas de informagdo da responsabilidade da AMA, nos termos legalmente previstos, relativamente a
protecdo de dados pessoais e a protecdo juridica de bases de dados.

6. ApOds ter conhecimento de alguma violagdo de dados pessoais o cocontratante notifica a AMA sem demora
injustificada, em prazo inferior a 48 horas.

7. O cocontratante garante que terceiros que envolva na execugao dos servigos respeitem as obriga¢des de

sigilo e confidencialidade constantes nos nimeros anteriores.

Clausula 8.2
Protec¢ao de dados
1. O Cocontratante é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o previsto
no Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo, nomeadamente:

a. Tratar os dados pessoais apenas mediante instru¢des documentadas da AMA, incluindo no que
respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizagdes internacionais, a menos
que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a que esta sujeito,
informando nesse caso a AMA desse requisito juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir
tal informacdo por motivos importantes de interesse publico;

b. Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;

c. Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.2 do RGPD;

d. Garantir o cumprimento do RGPD, nas condigdes aqui previstas, quando pretenda contratar um
subcontratante;

e. Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a Entidade
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AMA pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que
este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o
exercicio dos direitos previstos no capitulo 11l do RGPD;

f.  Prestar assisténcia a AMA no sentido de assegurar o cumprimento das obriga¢des previstas nos
artigos 32.2 a 36.2 do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e a informagdo ao seu
dispor;

g. Consoante a escolha da AMA, apagar ou devolver-lhe todos os dados pessoais depois de concluido
o contrato, apagando as copias existentes, a menos que a conservacao dos dados seja exigida ao
abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros;

h. Disponibilizar a AMA todas as informagGes necessdrias para demonstrar o cumprimento das
obrigacGes previstas na presente clausula, facilitando e contribuindo para as auditorias, inclusive
as inspegoes, conduzidas pela AMA ou por outro auditor por esta mandatado.

2. A entidade Adjudicante, no caso de suspeitar de incumprimento do RGPD, pode notificar o Cocontratante
para este, no prazo de 5 dias, demonstrar o total cumprimento do referido regulamento.

3. Caso o Cocontratante ndo demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque ndo o demonstrou, seja
porque ndo o cumpre, a AMA fica autorizada a proceder a auditoria aos sistemas de informagdo do
Cocontratante, ficando este responsavel por todos os custos dessa auditoria.

4. No caso previsto no nimero anterior, a AMA podera compensar os custos que tenha suportado com
eventuais quantias que sejam devidas ao Cocontratante, ou através do acionamento da caugdo, caso esta
tenha sido prestada, ou através do recurso as retengdes que eventualmente tenham sido efetuadas.

5. No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do Cocontratante, este deverd, no prazo
de 10 dias, por fim ao incumprimento e demonstra-lo a AMA.

6. O ndo cumprimento do RGPD, por facto imputdvel ao cocontratante, é considerado, para todos os efeitos,
incumprimento definitivo, podendo a AMA resolver o contrato, ao abrigo da alinea a) don.2 1 do artigo 333.2
do CCP.

7. Caso o Cocontratante impega ou ndo colabore na realizagdo da auditoria referida no n.2 3 da presente
clausula, a AMA podera resolver o contrato, por oposi¢do reiterada ao exercicio dos poderes de fiscalizagao,

ao abrigo da alinea c) do n.2 1 do artigo 333.2 do CCP.

Clausula 9.2
Cessao da posi¢ao contratual e subcontratagao
1. O cocontratante ndo pode ceder a sua posicdo no contrato ou subcontratar total ou parcialmente os
servigos incluidos no mesmo sem autorizagdo prévia da AMA.
2.  Nos casos de subcontratacdo, o cocontratante permanece integralmente responsavel perante o contraente

publico pelo exato e pontual cumprimento de todas as obriga¢des contratuais.
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3. A subcontratagdo de prestagdes contratuais que envolvam o tratamento de dados pessoais carece de
autorizagdo prévia da AMA que devera ser realizada nos termos legalmente previstos para o efeito.
4. O cocontratante é responsavel pelo tratamento de dados pessoais no ambito da execugdo do contrato,

mesmo que seja realizado por subcontratado.

Clausula 10.2
Comunicagdes e notificagdes
1. Sem prejuizo de se acordarem outras regras quanto as notificagGes e comunicagGes entre as partes, estas
devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma nos termos previstos no contrato.
2. Qualquer alteragao das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 11.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, a AMA pode exigir ao cocontratante o
pagamento de uma sang¢do pecunidria, num montante a fixar em fun¢do da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:

a. Naeventualidade do cocontratante ultrapassar o prazo limite estipulado no n.2 7 da Clausula 148,
a penalizagdo aplicavel serd no valor de 5% (cinco por cento) por cada dia de atraso, a aplicar sobre
0 prego o prego total de um trimestre de servigos programados, na(s) Loja(s) em causa.

b. Na eventualidade do cocontratante ultrapassar o prazo limite estipulado no n.2 8 da Clausula 142,
a penalizagdo aplicavel serd no valor de 5% (cinco por cento) por cada dia de atraso, a aplicar sobre
0 prego o prego total de um trimestre de servigos programados, na(s) Loja(s) em causa.

c. Naeventualidade do cocontratante ultrapassar o prazo limite estipulado no n.2 2 da Cldusula 172,
a penalizagdo aplicavel serd no valor de 2% (dois por cento) por cada dia de atraso, a aplicar sobre
o prec¢o anual contratual de servigos programados.

d. Na eventualidade de o cocontratante ndo cumprir os compromissos assumidos, e se, depois de
advertido, persistir no incumprimento, assiste a AMA o direito de mandar executar por terceiros
quaisquer dos trabalhos em falta, debitando ao cocontratante os encargos despendidos,
acrescidos de 10%;

e. Na eventualidade de a AMA vir a ser objeto de contraordenagdo, multa ou outras penalizagdes,
por entidade oficial competente, devido a incumprimentos imputaveis ao cocontratante, assiste a
AMA o direito de cobrar ao cocontratante o montante despendido acrescido de 10%, por prejuizos

causados, incluindo danos de prestigio e imagem, sem embargo de outras indemnizagdes a que
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legalmente tenha direito;

f.  Nasituagdo descrita no nimero anterior, assiste a AMA o direito de sancionar o cocontratante em
montante ndo inferior a 10% do valor da coima, multa ou outras penalizagdes sofridas pelo
primeiro;

Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a AMA tem em conta, nomeadamente, a duragdo

da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do cocontratante e as consequéncias do

incumprimento.

A sancdo aplicada sera descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou ou, caso

tal ndo seja possivel, sera emitida nota de crédito.

O valor acumulado das san¢des pecunidrias ndao pode exceder 20 % do prego contratual, sem prejuizo

do poder de resolugdo do contrato.

Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a AMA decida ndo proceder a

resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado

para 30 %.

A aplicacdo das sancgGes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos

previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 12.2

Foro competente

Para a resolugdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretacdo, execuc¢do, incumprimento,

invalidade, resolugdo ou redugdo do contrato é competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa.

Clausula 13.2

Legislagao aplicavel

Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-a o previsto no Cédigo dos Contratos Publicos e

demais legislacdo aplicavel.

1.

CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 14.2

Descrigdo técnica do contrato

As presentes clausulas técnicas referem-se aos Servigcos de Desinfestagdo de largo espetro a efetuar nos
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locais indicados na Clausula 2.2 do presente Caderno de Encargos, sem prejuizo de outras obrigacdes
previstas na legislacdo aplicavel, onde se privilegiam a qualidade, organizagdo e gestdo, incluindo o respetivo
planeamento, registos das Intervenc¢des, detalhes das tarefas e das operagdes, assim como outras agdes e
documentagdo necessdrias para o efeito.

A prestacdo de servigcos tem como finalidade e obedece as seguintes especifica¢des:

a. Aeliminagdo de todos os vetores animais infestantes, voadores e ndao voadores, que possam
prejudicar o normal funcionamento da institui¢do, dentro dos edificios e na zona envolvente.

b. Nas zonas de arquivo devem ser aplicados produtos especificos e adequados a esta situagao
particular (papel em grande quantidade);

c. A prestacdo do servigo engloba intervengdes de desinfestagdes e desratizages periddicas
programadas bem como as de refor¢o que venham a ser necessarias para garantir a eficacia dos
trabalhos prestados, conforme solicitagdo da AMA.

d. Paraalém das operagGes indicadas no numero anterior, o cocontratante obriga-se a realizar
inspecGes periddicas, para controlo da qualidade, para se certificar da eficacia do servico

efetuado e para detetar vestigios de agentes infestantes.

A periodicidade das intervengGes programadas devera ser trimestral.

O cocontratante deve garantir e assegurar com qualidade a realizagdo das atividades objeto do presente
caderno de encargos, por técnicos com experiéncia e qualificagdo profissional adequados ao exercicio da
atividade.

Todas as a¢Ges objeto do caderno de encargos, deverdo ser executadas de acordo com a legislacdo aplicavel,
que o cocontratante declarard conhecer, inclusive em matéria de Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho,
utilizando sinalizag¢do de adverténcia, os quais deverdo oferecer o maximo de seguranga no que se refere a
prevencdo de acidentes e danos materiais que possam ser ocasionados a AMA ou a terceiros.

O cocontratante é responsavel pela recolha, remogao, tratamento e encaminhamento de todos os residuos
decorrentes das operagdes referentes ao objeto do presente caderno de encargos, nos termos legalmente
aplicaveis.

A AMA comunicard ao cocontratante, a detegdo de indicios de ineficacia das desinfesta¢des periddicas,
situagdo em que o cocontratante devera repeti-las, cumprindo o prazo maximo de resposta de 48 horas,
sem acréscimo de encargos.

A AMA comunicard ao cocontratante, a dete¢do de indicios de infestacGes extraordinarias (piolho de aves,
pulgas, mosquitos, varejeiras, roedores, formigas, baratas, etc.) para as quais o cocontratante deve efetuar
intervengdo adequada, cumprindo o prazo maximo de resposta de 48 horas, sem acréscimo de encargos.

O cocontratante deve ter uma linha de apoio telefénico e/ou por email, disponivel 24h/24h durante todos
os 7 (sete) dias da semana.
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Clausula 15.2
Substituicdo das equipas
Qualquer alteragdo a composicdo da equipa indicada em sede de formagdo do contrato, deve ser
previamente comunicada a AMA e so sera aceite, caso reuna os requisitos minimos exigidos na clausula
anterior, devidamente comprovados com documentagdo que confirme as valéncias.
A substituicdo referida no numero anterior devera ocorrer da seguinte forma:
a. O cocontratante deverd, em 7 (sete) dias seguidos antecedentes a substitui¢do, informar a AMA
da pretensdo, com identificagdo dos técnicos e respetivas valéncias;
b. O cocontratante devera assegurar que nos 7 (sete) dias seguidos, apds a aceitacdo, os técnicos
iniciam a prestacao do servigo.
Sempre que se constate a inadequacdo de algum elemento da equipa encarregue da execugdo dos servigcos
contratados, tendo em conta os requisitos exigidos e o comportamento comummente expectdavel, podera a

AMA exigir a sua substituicdo, aplicando-se, com as devidas adaptagdes, o disposto nos numeros anteriores.

Clausula 16.2
Formacgao
O cocontratante obriga-se a dar formagdo e prestar esclarecimentos aos responsaveis pelas instalagées na
Gtica do utilizador, relativamente ao funcionamento dos equipamentos de desinfestacdo, sem énus ou

encargos para a AMA.

Clausula 17.2

Planeamento
O cocontratante deverd ter um representante para liderar todo o processo, que serd o interlocutor com a
AMA e responsavel por assegurar os parametros de qualidade dos servigos objeto do presente caderno de
encargos;
ApOs a celebragdo do contrato, o cocontratante deve enviar para aprovagdo da AMA, no prazo maximo de
30 (trinta) dias seguidos, o planeamento das intervengles a executar durante o ano civil de inicio do
contrato, salvo indicagdes contrdrias da AMA, indicando o dia, hora de inicio e termino previsto dos
trabalhos e indicacdo dos técnicos afetos; nos termos da cldusula 142, n.2 3 do presente caderno de
encargos.
Os servigcos objeto deste contrato devem ocorrer fora do horario de atendimento das Lojas de Cidadao,
indicado no Anexo |, garantindo inclusivamente os intervalos de seguranca apds desinfestacdo que permitam
a abertura das Lojas no dia seguinte.

Excetuam-se do numero anterior, todas as tarefas que ndo provoquem constrangimentos ao normal
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funcionamento das Lojas de Cidadao.

Clausula 18.2
Entregdveis e documentagao

1. No prazo maximo de 30 (trinta) dias seguidos apds a celebragdo do contrato, o cocontratante deve elaborar
e submeter a AMA as fichas técnicas de seguranga onde conste a informagdo completa dos produtos que
vao ser utilizados, nomeadamente a sua designagdo, composi¢do quimica e grau de toxicidade, e respetiva
certificagdo de qualidade; todos os produtos quimicos utilizados devem dar cumprimento a legislagdo em
vigor. Devem ser ainda indicadas as precaugdes a ter em conta relativamente a pessoas e bens aquando da
sua utilizagdo.

2. Ap0s a conclusdo das intervencgdes, por instalagdo, o cocontratante deve entregar no prazo maximo de 5
(cinco) dias seguidos, os seguintes documentos a AMA:

a. Registo de Intervencgdo (RI) em formato digital e numeragdo sequencial, com indica¢do da equipa
técnica presente nos trabalhos de manutencdo, hora de inicio e termino dos trabalhos, validada
através de assinatura do responsavel pela coordenagdo da instalagdo, ou quem o substitui;

b. Relatdrio de intervengao em formato digital e numeragdo sequencial, com indica¢do de todas as

tarefas executadas, anexo integrante do Registo de Intervencdo (RI) identificado na alinea anterior.

Clausula 19.2
Gestor do Contrato

1. O gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar permanentemente a execugdo contratual, nos termos
e para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP, serd designado pela AMA no contrato.

2. O cocontratante devera indicar a pessoa na sua organiza¢do, de acordo com o n.2 1 da Clausula 172, que
sera responsavel pela execugdo do contrato, e o interlocutor principal com o gestor do contrato designado
pela AMA, bem como a pessoa responsavel pelo tratamento de dados pessoais.

3. No ambito do presente contrato, a AMA, através do gestor do contrato designado nos termos do nimero
1., procedera a avaliagdo do cocontratante, de acordo com a matriz de avaliacdo de que se encontra

disponibilizada no site institucional da AMA, em: https://www.ama.gov.pt/.

Clausula 20.2
Mecanismos formais de acompanhamento
1. A AMAreserva o direito de solicitar informagdes, realizar auditorias ou inspe¢des, com vista a monitorizacdo
da qualidade da execugdo dos servigos e do cumprimento das obrigagdes legais e, quando justificado, aplicar

as devidas sangdes e penalidade.
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2. Nas auditorias ou inspe¢Ges indicadas no numero anterior, o cocontratante, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas apds solicitagdo da AMA, deve disponibilizar um representante na instalacdo
indicada, sem 6nus ou encargos para a AMA.

3. Realizagdo de reunides técnicas semestrais na Sede da AMA ou remotamente através de sistema de
videoconferéncia, com o objetivo de acompanhar a execug¢do do contrato, avaliar eventuais problemas e

respetivas causas, definicdo de a¢des de melhoria e qualidade da execugao dos servigos.

ANEXOS

Anexo | - Horario de Funcionamento e Atendimento das Instalac¢des;
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