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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto

O contrato a celebrar tem como objeto a aquisicdo de Prestacdo de servicos de apoio técnico a
contratacdo do projeto SIA - Simulador de Apoio e Incentivos, nos termos melhor definidos nas

clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2

Local da prestacéo de servigcos

Os servicos sdo prestados remotamente ou presencialmente, nas instalacdes da Direcdo Regional das
Comunicaces e Transi¢do Digital, sita na Rua Dr. José Bruno Tavares Carreiro, n.°6 - 8° Piso. 9500-119
Ponta Delgada, ilha de S&o Miguel, conforme a entidade adjudicante entenda necessario.

Todas as despesas relativas a deslocacdes e alojamento estéo incluidas no preco constante da proposta.

Clausula 3.2

Preco base

O prego base é de € 53.760,00 (cinquenta e trés mil, setecentos e sessenta euros).

Sao excluidas as propostas cujo valor seja superior ao prego base.

Clausula 4.2

Duragéo do contrato

O contrato tera a duracéo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da assinatura do contrato, sem prejuizo das

obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da sua cessacéo.
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Clausula 5.2

Condi¢cbes de pagamento

A faturacao é efetuada nos seguintes termos:

a) 80% na concluséo dos itens 1), 2) e 3) do ponto 2 do Anexo Técnico | ao Caderno de Encargos,
pendente de Auto de Aceitacdo por parte do adjudicante;

b) 20% na conclusao do item 4 do ponto 2 do Anexo Técnico | ao Caderno de Encargos.

O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da data da rececéo das faturas

correspondentes, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagéo a que se referem.

Nos termos da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, a entidade adjudicante emite um nimero de compromisso

vélido e sequencial, que o cocontratante devera indicar nas faturas.
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Desde que devidamente emitidas e observado o disposto na presente clausula, as faturas sdo pagas
através de transferéncia bancaria, para o NIB a indicar pelo cocontratante.
O cocontratante ndo pode efetuar a transmisséo de créditos ao abrigo de contratos de factoring ou proceder

a cessao de créditos, sem autorizacéo prévia da entidade adjudicante.

Clausula 6.2

Direitos de propriedade intelectual e industrial

S&o da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagcdo, na prestacéo de
servicos, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

O cocontratante obriga-se a transferir a posse e a propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do
contrato para a entidade adjudicante incluindo os direitos autorais sobre todas as criagfes intelectuais
abrangidas pelos servigos a prestar, bem como de outros direitos de propriedade intelectual, relativos aos
servicos objeto do presente caderno de encargos, produtos dele resultantes nomeadamente, cédigo fonte,
documentacao e elementos afins, bem como dos produtos consequentes a todas as ulteriores adaptacdes
gue se venham a revelar necessarias.

Se a entidade adjudicante vier a ser demandada por ter sido infringido, na execug¢éo do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no presente artigo, 0 cocontratante respondera nos termos do disposto no artigo
447.° n.° 2, do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 7.2
Sigilo

O cocontratante obriga-se a observar sigilo quanto a informagéo e documentagéo, técnica e néo técnica,
comercial ou outra, relacionada com a atividade da entidade adjudicante ou qualquer outra entidade
envolvida na execucédo do contrato.
A informacéo e documentacéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucao do contrato.
O cocontratante obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informac8es de
caracter funcional ou processual dos servicos da Administracdo Publica a que tenha acesso na execucao
do contrato.
O cocontratante assume igualmente o compromisso de remover e destruir, no final do contrato, todo e
qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com os dados e processos analisados e que a
entidade adjudicante Ihe indique para esse efeito.
O cocontratante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteldo e utilizacdo dos
sistemas de informacéo da responsabilidade da entidade adjudicante, nos termos legalmente previstos na
Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto.
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6 - O cocontratante garante que terceiros que envolva na execucéo dos servicos respeitem as obriga¢cBes de

sigilo e confidencialidade constantes nos nimeros anteriores.

Clausula 8.2

Protecdo de dados pessoais

1- O Cocontratante garante o cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagédo desses dados, designadamente o disposto no artigo 28.°,
bem como legislacdo complementar aplicavel.

2 - Quando solicitado, o Cocontratante obriga-se a apresentar ao Contraente Publico, no prazo de 48 horas,

as medidas adotadas que evidenciam o cumprimento das disposi¢des relativas a prote¢do de dados.

Clausula 9.2

Cessédo da posicao contratual e subcontratacéo

O cocontratante ndo pode ceder a sua posi¢do no contrato ou subcontratar total ou parcialmente os servi¢cos

incluidos no mesmo sem prévia autorizagdo da entidade adjudicante.

Clausula 10.2
Deveres de colaboracédo reciproca e informacéao

A

As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboracdo mutua, designadamente no tocante a prestagéo
reciproca de informag8es necessarias a boa execucdo do contrato, sem prejuizo dos deveres de informacgao

previstos no artigo 290.° do CCP.

Clausula 11.2

Seguros

1 - E da responsabilidade do Cocontratante a cobertura, através de contratos de seguro de responsabilidade
civil extracontratual destinados a garantir o ressarcimento dos danos causados a terceiros por atos ou
omissdes negligentes, nos termos da legislagéo em vigor, e de riscos de acidentes de trabalho e doencas
profissionais, devendo nas apolices constar uma clausula pela qual a entidade se compromete a manté-las
vélidas até a conclusao da prestacdo de servigos.

2 - O Contraente Publico pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragéo dos
contratos de seguro referidos no nimero anterior, a exce¢éo dos que foram exigidos nos documentos de
habilitacdo, devendo o Cocontratante fornecé-la no prazo 5 (cinco) dias.

3 - As condi¢cBes estabelecidas nos nimeros anteriores abrange igualmente a atividade dos empregados,
assalariados, mandatérios ou pessoas diretamente envolvidas na atividade do segurado quando ao servigo

deste e desde que sobre elas recaia também a obrigagdo de indemnizacdo, bem como os eventuais



PRESIDENCIA DO GOVERNO DOS AGORES
DIREGAO REGIONAL DAS COMUNICAGOES E TRANSIGCAO DIGITAL

consultores que venham a ser agregados, mesmo que em tempo restrito, respondendo o prestador de
servico perante a Contraente Publico pela sua observancia.

4 - Os encargos referentes aos seguros impostos por este Caderno de Encargos, bem como qualquer deducéo
efetuada pela seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro indemnizavel, correm por conta do

prestador de servicos.

Clausula 12.2

Foro competente

Para a resolugdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpreta¢do, execugao, incumprimento,

invalidade, resolucao ou reducéo do contrato € competente o Tribunal Administrativo de Ponta Delgada.

Clausula 13.2

Legislac&o aplicavel

Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-a o previsto no Regime Juridico dos Contratos

Publicos da Regido Autonoma dos Agores, no Cédigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo aplicavel.

CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 14.2

Descrigao técnica do contrato

O objeto do contrato consiste na Prestacao de servigcos de apoio técnico a contratacdo do projeto SIA -
Simulador de Apoio e Incentivos, de acordo com as caracteristicas, especificacdes e quantidades que

constam do Anexo Técnico | ao presente caderno de encargos.

Clausula 15.2

Mecanismos formais de acompanhamento

1. Aentregadositens 1), 2) e 3) do ponto 2 do anexo técnico | estdo sujeitos a aceitacao expressa da entidade
adjudicante.

2. Se o previsto na alinea anterior ndo estiver de acordo com o pretendido pela entidade adjudicante, o
adjudicatario deverd proceder a sua alteracdo, em conformidade com as exigéncias do caderno de
encargos, devendo esta definir o prazo maximo, em dias para a sua alteracdo/modificacdo, na comunicacao
formal de ndo aceitacao.

3. Deve o adjudicatério estar disponivel para reunides remotas, ou presenciais, de acordo com a Clausula 22

do caderno de encargos, de forma a garantir o cumprimento do n.° 3 do anexo técnico I.
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Clausula 16.2

Sancdes

Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir ao

cocontratante o pagamento de uma sancdo pecuniaria, em montante a fixar em funcéo da gravidade do

incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega, indicados no ponto 3 do anexo técnico I, 0,5%
(meio ponto percentual) do prego contratual por cada dia de atraso.

Na determinacéo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta, nomeadamente,

a duracgdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do cocontratante e as consequéncias do

incumprimento.

A sanc¢éo aplicada sera descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou ou, caso tal

nao seja possivel, serd emitida nota de crédito.

O valor acumulado das sanc¢des pecunidrias ndo pode exceder 20 % do preco contratual, sem prejuizo do

poder de resolucao do contrato.

Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a entidade adjudicante decida ndo

proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é

elevado para 30 %.
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ANEXO TECNICO |

Prestacao de servigcos de consultoria de apoio técnico a contratacdo do projeto SIA - Simulador de

Apoio e Incentivos

1. Enquadramento

O PRR prevé a implementacao de um conjunto de reformas e investimentos que visam a retoma do crescimento
economico sustentado da Regido através diversos projetos com grande potencial e impacto positivo em todas
as principais areas econdémicas da nossa comunidade regional, e neste caso, focados na digitalizacdo das

empresas, servicos prestados ao cidaddo e modernizacao da administracdo publica.

Mais especificamente, a linha de acao “APR + Proativa”, da Componente 19 do PRR regional, visa operar os
projetos necessarios para criar um ecossistema de sistemas de informagéo que permita disponibilizar servigcos
transacionais online, centrados nas necessidades dos Cidaddos e Empresas, alterando o paradigma da
prestacdo de servi¢os para uma légica proativa. Entre os projetos previstos na linha de acdo APR + Proativa,
conta-se o desenvolvimento e implementacdo do Simulador de Incentivos e Apoios, incluindo ferramentas de

frontoffice e backoffice integradas e baseadas em tecnologias emergentes e disruptivas.

Na prossecucdo das suas atribuicdes e competéncias, a Administracdo Publica Regional, através dos seus
departamentos, agéncias e entidades, disponibiliza um conjunto alargado deservigos, onde se incluem diversos
tipos incentivos e apoios nos diversos dominios e areas de atuagédo do GRA. Considerando a heterogeneidade
dos diversos incentivos e apoios existentes, torna-se pertinente desenvolver uma solucdo agregadora que
promova junto aos cidadaos, empresas e demais entidades um maior conhecimento das tipologias de incentivos
e apoios disponiveis, com atualizagdo continua, e que disponibilize a informagéo relevante e adequada acerca

dos incentivos / apoios que respondem as necessidades dos mesmos.

Esta solucdo passara pela criacdo de um simulador de incentivos e apoios que devera, com base na recolha
de dados/pardametros de verificagdo, auxiliar o potencial beneficiario a identificar o apoio ou incentivo que
melhor se adequa ao pretendido, bem como as regras de acesso, procedimentos associados, simulacdo da
elegibilidade da candidatura e, nos casos aplicaveis, simular a taxa de comparticipacdo esperada e/ou o
respetivo valor (estimado) do apoio, baseado com o potencial recurso de implementacgéo de Inteligéncia Artificial

e Machine learning.

1.1. Caracteristicas gerais do servico de consultoria para apoio a contragdo do SIA - Simulador de

Incentivos e Apoios

A criacdo de um Simulador de Incentivos e Apoios envolve a realizacdo de investimentos no desenvolvimento
e implementacdo de uma plataforma de simulacdo (doravante designada por simulador), destinada a fornecer

ao potencial beneficiario a possibilidade de selecionar e simular os apoios e incentivos dos quais podera
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usufruir, de acordo com a recolha e verificacdo de dados/pardmetros previamente feita pelo simulador, quer
seja através de questdes especificas, quer seja através dos dados gerais que sdo comuns a qualquer

servico/apoio.

Devido a elevada complexidade do projeto e ao investimento para a sua concretiza¢éo, afigura-se necessario
assegurar, com eficacia, a concecao da arquitetura e os requisitos funcionais, técnicos e tecnoldgicos da
solugdo. Por outro lado, no ambito do procedimento de contratacdo publica importa, ndo s, dar particular
atencéo a definigdo dos fatores e subfatores que integrardo os critérios de adjudicacdo, mas também mobilizar
as competéncias técnicas adequadas para assegurar uma avaliacéo rigorosa das propostas dos concorrentes.
Assim, o presente procedimento implica o desenvolvimento do caderno detalhado de requisitos funcionais,
técnicos, tecnoldgicos e juridicos para desenvolvimento do Simulador de Incentivos e Apoios e respetivo

backoffice interoperavel, incluindo a prestacéo de apoio técnico ao procedimento de contratagéo..

1.2. Ambito do procedimento de contratacdo designado por “Simulador de Incentivos e Apoios da

Administracdo Publica dos Agores”

O projeto “Simulador de Incentivos e Apoios da Administracdo Publica Regional” implica o fornecimento,
instalacdo e suporte de uma plataforma de simulagdo de incentivos e apoios financeiros que tém como
destinatarios/utilizadores finais os cidaddos, empresas e demais entidades. O objetivo principal da solucdo a
implementar centra-se na disponibilizacdo de uma plataforma agregadora que facilite aos diversos publicos o
conhecimento do portfolio de apoios e incentivos da Administragdo Publica regional, disponiveis a cada

momento, e promova uma resposta adequada aos seus objetivos/necessidades.
Para o cumprimento deste objetivo, a plataforma devera:

o ldentificar, tipificar e congregar o acesso aos apoios e incentivos conferidos e geridos por entidades da
Administragcdo Publica Regional que estejam ativos a cada momento;

e Permitir ao utilizador encontrar apoios e incentivos que respondam a sua necessidade/objetivo, através de
mecanismos de busca e filtragem, mas, sobretudo, através da utilizacdo de tecnologias emergentes, como
a Inteligéncia Artificial;

e Permitir ao utilizador realizar uma simulacdo do apoio/incentivo e que contemple os diversos parametros
gue o caracterizam, nomeadamente as condi¢cbes de elegibilidade e acesso, os mecanismos de
formalizac&@o de candidatura, as taxas de comparticipacao financeira, entre outros;

e ApoOs a simulacéo, |, o utilizador, caso assim o entenda, devera ainda ter a possibilidade de avancar / ser
reencaminhado para a execucao do servigo online por integracdo com o portal de servigcos

e A solucdo preconizada deve ainda possibilitar a interligacdo com diferentes sistemas do ecossistema do
Governo Regional, como o Catalogo de Entidades e Servicos, Intranet, Gestdo Documental, Autenticacéo
entre outros;

e Facilitar e promover o envolvimento dos beneficiarios na 6tica da cocriagdo de apoios e incentivos.
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A operacionalizag&o deste projeto envolve a identificagdio e mapeamento inicial, bem como a tipifica¢cdo dos
apoios e incentivos existentes e o levantamento detalhado dos seus workflows e dependéncias. A inventariacdo
dos apoios/incentivos devera, numa primeira fase, assentar na identificacdo e levantamento detalhado de 5
(cinco) servicos transacionais (entende-se por “servigo”, neste contexto, um servigo de concessao de apoio ou
incentivo), cuja simulacdo na plataforma de simulador - na qualidade de MVP - Produto Minimo Viavel - devera
estar funcional até ao termo do 2° trimestre de 2023. Numa segunda fase, o simulador devera estar operacional

com um minimo de 15 servigos transacionais, até ao termo do 2° trimestre de 2024.

E parte integrante do projeto a conceptualizacdo de uma framework/metodologia que permita agilizar o
mapeamento e inclusdo de outros e novos servigos de apoio/incentivo. Esta estrutura de trabalho devera ser
seguida pelo fornecedor num total de 50 servigos até ao termo do contrato (final do 3° trimestre de 2025).0
projeto inclui também servicos de formagéo e treino dos recursos humanos (RH) internos da Administracao
Publica Regional de modo a permitir o carregamento autonomo de novos servigos na plataforma, bem como a
gestdo do ciclo de vida dos servigos preexistentes, quando necessario. Isto inclui formagéo na utilizagdo da
framework para o mapeamento e carregamento de novos servicos no simulador, bem como a capacitagdo de

RH para a operacdo e manutengéo da plataforma tecnolégica a desenvolver.

Entre os servigos de desenvolvimento e implementag&o do simulador de apoios/incentivos, estara igualmente
previsto o levantamento de dependéncias tecnoldgicas com outros sistemas da Administracéo Publica Regional
gue possam impactar no desenho e implementacdo da solugdo. Todo o projeto deverd cumprir a normativa
vigente nas dimensdes da interoperabilidade de sistemas e dados, usabilidade, acessibilidade, seguranca e

protecdo de dados pessoais.

Adicionalmente, quaisquer encargos decorrentes da utilizag&o, na prestacéo de servi¢os, de marcas registadas,
patentes registadas ou licengas estardo incluidos nas propostas financeiras dos concorrentes ao procedimento
publico de aquisicao para o futuro contrato de desenvolvimento e implementacédo do SIA - Simulador de Apoio

e Incentivos.

2. Requisitos técnicos da consultoria para apoio a contratacdo do SIA - Simulador de Incentivos e

Apoios
Para apoiar a realizagao de um procedimento de contratagéo publica, sdo solicitados os seguintes servigos:

1- Concecao da arquitetura da solucéo de acordo com o ponto 1;
2 - Especificacdo dos requisitos funcionais e técnicos, incluindo as respetivas fases de prestacdo dos
servicos, e definicdo dos critérios de implementacéo da plataforma;
3 - Elaboracao do caderno de encargos e do programa de concurso, incluindo os fatores e subfatores que
densificam os critérios de avaliacao;
4 - Assessoria técnica ao juri do concurso:
a. No ambito da elaboragéo de respostas aos pedidos eventuais de esclarecimento técnico,

apresentados pelos concorrentes, relativamente as pecas do concurso;
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Na apreciacdo e classificacdo das propostas, segundo os fatores e subfatores que
densificam os critérios de avaliacaos;

Na elaboracdo de pedidos de esclarecimento, a remeter pelo jari do concurso aos
concorrentes, quando se revelem necessarios para um entendimento adequado das
respetivas propostas;

Na elaboracao de relatério preliminar de avaliacéo das propostas;

Na elaborac@o de respostas a eventuais contestacdes apresentadas pelos concorrentes,
ao abrigo do direito de audiéncia prévia,;

Na elaboracao do relatério final de avaliacdo das propostas.

3. Planeamento e entregaveis

O cocontratante obriga-se a desenvolver a prestacéo de servigos objeto deste procedimento de acordo com o

seguinte:

1- Entrega dos pontos 1), 2) e 3) do numero anterior, 30 dias apds assinatura de contrato;

2 - Concretizacéo da alinea 4) do numero anterior, de acordo com o fluxo do procedimento objeto do futuro

concurso “Simulador de Incentivos e Apoios da Administracdo Publica Regional dos Agores”, cuja

prestacdo decorrera ao longo de um maximo de 180 dias apds a assinatura do contrato.
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