ESPECIFICACOES TECNICAS

Castro Daire
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AQUISICAO DE SERVIGOS PARA QPERA(}AO E MANUTENGAO DA ETAR
DE CASTRO DAIRE E ESTACOES ELEVATORIAS ASSOCIADAS




1. AMBITO E INSTALAGOES

O presente documento tem como objetivo a descricio dos servicos de operacio e manuténgéo

de 7 estacdes elevatérias (EE), da ETAR de Castro Daire. ' //
2. DIMENSIONAMENTO DA EQUIPA TECNICA MINIMA

Para o dimensionamento da equipa a afetar a prestacdo de servicos foram tidos em

consideragao os seguintes pressupostos:
e Capacidade técnica do pessoal a afetar;
o Localizacdo geografica das instalagdes;
e Numero de instalacoes;
o Tipologia e dimensdo das instalacdes;

e Garantia do cumprimento de todos os requisitos legais associados as regres de

Qualidade e Seguranca nos trabalhos;

e Garantia de satisfacdo do cliente.

Tendo em conta os pressupostos apresentados anteriormente procedeu-se a selecdo do

pessoal que ira constituir a Equipa Técnica a afetar.

A Equipa Técnica foi dimensionada de forma a assegurar um excelente funcionamento da

totalidade das instalaces durante 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano.

O namero de trabalhadores necessarios teve em consideragdo o descanso semanal, assim

como a compensacao de folgas, férias e auséncias por doenca, de acordo com a lei em vigor.

Para o dimensionamento e distribuicdo das equipas de Operacdo e de Manutengao tivemos
em consideragdo o nimero e tipologia de instalagdes afetas (ETAR e as EE), assim como a sua
localizagdo geografica, otimizando as rondas a efetuar para a execugido dos servicos de

operacgdo e manutengao.

Para tal, foi efetuado um célculo para determinar o nlmero de operadores necessarios para
efetuar o servigo, assim como o nimero de operadores necessarios para compensar férias,
folgas, feriados, entre outros. Este calculo foi efetuado tendo por base o niimero de dias

efetivos de trabalho correspondente a 225 dias de trabalho/ano/operador.

De acordo com os pressupostos descritos, apresentam-se seguidamente os elementos que irdo

integrar a Equipa Técnica.
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2.1. AFeTAGAO DA EQUIPA TECNICA

Seguidamente apresentam-se os membros constituintes da Equipa Técnica considerada, assim

como a afetacdo de cada um dos elementos que a constituem.

EQUIPA TECNICA

ELEMENTO NUMERO:! AFETACAO

Responsavel Técnico Prestacio de Servicos 1 20%

Tecnico de Exploracao 1 100%

Técnico Eletromecanico/Eletricista : 1 { SEMPRE QUE NECESSARIO |
' Operadores ‘ 1 100% |

3. FUNCOES ATRIBUIDAS AOS ELEMENTOS DA EQUIPA TECNICA

No presente capitulo descrevem-se as funcdes a desempenhar por cada elemento da equipa
técnica a afetar, assim como as respetivas qualificagdes minimas consideradas para o

cumprimento das suas fungdes.

RESPONSAVELTECNICO DE EXPLORAGAOIE TECNICADE EXRLORAGAD




A escolaridade para este técnico sera de pelo menos 5 (cinco) anos de experiéncia técnica na
coordenacdo de equipas de arranque e exploracio (operagdo/manutencio) de instalages do

mesmo tipo. p

O Responsavel Técnico da Prestacdo de Servicos ird assegurar a gestdo dos servigos do ponto

de vista Juridico, Administrativo e Técnico. Serd este técnico que tera a seu cargo

coordenacéo e verificacdo da totalidade dos trabalhos.

Este elemento ird ser responsavel pelas equipas de Operacdo e de Manutencao, assim co%o
por todos os procedimentos e atos em matéria de Qualidade, Higiene, Seguranga, Salde no

Trabalho e Ambiente.

Ficard disponivel a instalagdo em 20% do seu tempo. Possuirda uma viatura associada bem
como também todo o material de escritério e de comunicacdo para a execucio da funcao

junto do Dono da Obra.

Elaborard um relatorio mensal de exploracdo com todas as indicagbes provenientes dos

levantamentos e ocorréncias da ETAR.

A Técnica de Exploracdo assegura o normal funcionamento da instalacao e reportara todas as
circunstancias a Responsavel da Exploracao. Desenvolvera as metodologias diarias para o

normal funcionamento da instalac3o. Esta técnica estara totalmente adstrita A instalaco.

NELETROMEGANICO!

Este elemento, que pertencerad a equipa de Manutengio, sera responsavel pelas rotinas de
manutencio elétrica da totalidade das instalagbes integradas na presente Prestacdo de
Servicos, assim como pela verificacdo e reposicao dos consumiveis necessarios a adequada

manutencdo elétrica das mesmas.

A escolaridade designada para esta funcéo sera de oficial eletricista, com escolaridade minima

obrigatdria equivalente ao 12° ano, com curso de eletricista.
O eletricista ira reportar ao Técnico Eletromecanico, responsavel pela equipa de Manutengéo.

B e o B

Relativamente a escolaridade para a fun¢do de operador, recomendamos que a mesma seja a
minima obrigatdria, ou seja, 12° ano. Os operadores nao necessitam de apresentar experiéncia

na area, uma vez que terdo de passar por um periodo de formacao para as a¢des designadas.

Para a operacio das instalacoes definiu-se a constituicdo de 1 Equipa de Operacdo formada

por 1 elemento.



O Responsdvel pela equipa de Operagdo terd como funcdo garantir que todas as tarefas de
caracter operacional sdo cumpridas, de acordo com os planos e rotinas de operacéo definido;’

f

para a Prestacao de Servigos. :'

A Equipa de Operacao tera como funcao efetuar a verificagao da integridade das instalaces, a
limpeza dos ¢rgdos e equipamentos, o registo da totalidade pardmetros associados ao
processo de tratamento, a verificacdo do funcionamento dos equipamentos e instalagées, a
verificacdo dos stocks de reagentes (nos casos em que sdo utilizados), a verificacio da

necessidade de transporte de residuos e lamas, a conservacao dos espacos verdes, etc.

Estes elementos terdo como funcdo garantir que todas as tarefas de caracter operacional sao
cumpridas, de acordo com os planos e rotinas de operacdo definidos. O operador terd
disponivel um veiculo para efetuar as rotinas diarias nas estacoes elevatorias e na ETAR.
Afetar-se-a também um telemovel para que o mesmo esteja em contato permanente bem

como um conjunto de ferramentas necessdarias a sua atividade.

Os Operadores irdo reportar ao Responsavel pela Equipa de Operacdo, e este ira reportar ao

Responsavel Técnico da Prestacao de Servigos.

4, HORARIO DE SERVICO

Na organizacao do pessoal por turnos atendeu-se ao pessoal minimo requerido, bem como as

necessidades levantadas para o desenvolvimento da Operagio e Manutencio das instalacoes.

Dimensionou-se a Equipa Técnica de forma a assegurar o bom funcionamento das
infraestruturas durante 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano, tendo em
consideracdo descanso semanal, folgas, férias e auséncias por doenca, de acordo com a lei em

vigor.

Durantes os dias Uteis, sera assegurado a presenga minima de 2 elementos da Equipa Técnica,
disponiveis para o controlo operacional e/ou manutencdo das instalagbes, num horario

compreendido entre as 08h00 e as 17h00.

Nos feriados, fins-de-semana e no horario entre as 17h00 e as 08h00, a assisténcia as

instalacdes sera garantida pelas equipas de piquete previamente definidas.

De referir que este horario podera vir a ser ajustado de acordo com as indicacées e horarios

habitualmente praticados.

Durante o horério de servigo, o operador realizara a operacdo das estacbes elevatorias que
drenam para a ETAR de Castro Daire, realizando tarefas associadas a manutengdo do bom

funcionamento dos equipamentos.




Este elemento da Equipa Técnica estara afeto & Prestacio de Servico 32 horas por semana?ffo
que corresponde a uma afetacdo de 20%, tal como definido anteriormente, poderf’do-
desenvolver a sua atividade nas instalacoes afetas, ou a partir dos escritérios. De referir que|
este tecnico ira permanecer contactavel 24 horas por dia, 365 dias por ano, de forma‘, a
garantir o acompanhamento adequado das instalacdes, nomeadamente perante algunkwa

situacdo de avaria ou problema excecional que possa ocorrer.

[ TECNICA'DE EXELORAGAD!

Este elemento da Equipa Técnica estara afeto a Prestagio de Servico 32 horas por semana, o
que corresponde a uma afetacdo de 100%, tal como definido anteriormente, podendo
desenvolver a sua atividade nas instalacoes afetas, ou a partir dos escritérios. De referir que
este técnico ird permanecer contactavel 24 horas por dia, 365 dias por ano, de forma a
garantir o acompanhamento adequado das instalagbes, nomeadamente perante alguma

situagdo de avaria ou problema excecional que possa ocorrer.

| ELETROMECANICO

Este tecnico sera o elemento responsavel pela Equipa de Manutengio terd uma afetacio de
20%. Para dar cumprimento as suas tarefas, que serdo definidas no Plano de Manutencio a
apresentar, este técnico ird estar presente nas instalacées 1 dia por semana, das 8:00 as 12:00
horas e das 13:00 as 17:00 horas. De referir ainda que este elemento ira integrar a equipa de
piquete, definida previamente, estando dessa forma disponivel, de acordo com os turnos

definidos, para responder a situagdes de emergéncia.

Os Operadores, incluindo o Encarregado da Equipa de Operacdo, terdo uma afetacdo de 100%.
Para dar cumprimento as suas tarefas, estes elementos cumprirdo o seguinte horario de
trabalho: de Segunda a Sexta-feira das 8:00 as 12:00 horas e das 13:00 as 17:00 horas. De
referir ainda que os Operadores irdo integrar as equipas de piquete, definidas previamente,
estando dessa forma disponiveis, de acordo com os turnos definidos, para responder a

situagdes de emergéncia.

5. MODO DE SUBSTITUIGAO EM PERIODOS DE FERIAS, FOLGAS E DOENCA




Tal como referido, a Equipa Técnica foi dimensionada de forma a assegurar o bom

funcionamento da totalidade das instalacées durante 24 horas por dia, 7 dias por semfna e

365 dias por ano. ?
p L N /
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O numero de trabalhadores necessarios teve em consideragdo o descanso semanal, 94

como a compensacao de folgas, férias e auséncias por doenga, de acordo com a lei em vig

Com base nesse calculo, concluiu-se que, para além dos restantes técnicos, sao necessarios 2

Operadores para garantir a resposta adequada as instalacoes.

Para além do nlmero de Operadores assumido, é ainda necessario o cumprimento dos
seguintes parametros para garantia do cumprimento da assisténcia as instalacdes afetas a

Prestacdo de Servicos:

o As férias do Responsavel Técnico da Prestacdo de Servico ndo podem ser
coincidentes com as férias do Técnico Eletromecanico (Responsavel de

Manutencéo);
- Oselementos da equipa de Manutengio ndo podem gozar férias em simultaneo;

» Oselementos da equipa de Operagdo ndo podem gozar férias em simultaneo.

Substitui¢es por baixa de doenca

Os Operadores ndo poderdo gozar férias em simultaneo, garantindo-se desta forma um
nimero minimo de 1 operadores na equipa, sendo a coordenacio da equipa assumida sempre

pelo Operador com mais experiéncia.

Em caso de baixa por doenga ou acidente de trabalho de mais do que um Operador em
simultaneo, durante o periodo que perdure esta situagdo, estd prevista a sua cobertura pelo
pessoal da Equipa de Manutencao, aptos ao desempenho das func¢des definidas para a Equipa
de Operacao. Esta situacido manter-se-a durante um periodo maximo de quinze (15) dias a
partir do qual, se a baixa por doenca persistir, serdo contratados elementos que assegurem a

substituicdo por baixa de doenca.

Em caso de situagbes por baixa dos restantes quadros técnicos, recorrer-se- a elementos
externos para complementar essa situagdo. Como ocorre com o pessoal das Equipas de
Operacdo, se a baixa por doenca se prolongar no tempo, substituir-se-a a pessoa afetada
enquanto perdurar a situagdo, para que fiquem cobertas as respetivas competéncias, nio

colocando ao bom funcionamento do servigo.




6. [EQUIPA DE PIQUETE

Tal como referido anteriormente, dimensionou-se uma Equipa Técnica que conseguissg

f‘ '
garantir o bom funcionamento da totalidade das instalacdes durante 24 horas por dia, 7 dias /

/

por semana e 365 dias por ano. -r/l

Durante os dias tteis, entre as 08h00 e as 17h00, as equipas de Operacio e de Manutenglo":
irdo garantir o acompanhamento das mesmas, através das rondas e rotinas definidas e
descritas. Ao fim-de-semana, feriados e no horario entre as 17h00 e as 08h00, disponibilizara
equipas de piquete, que responderao prontamente perante qualquer avaria ou outra situacio

de emergéncia que possa surgir nas instalagdes e que impeca o seu funcionamento normal.

Para além das equipas de piquete, o Responsavel Técnico, permanecera contactavel

telefonicamente 24 horas por dia, ao longo dos 7 dias da semana.

As equipas de piquete encontram-se divididas em duas categorias: as equipas de piquete de 12

linha e as equipas de piquete de 2? linha.

Em caso de uma eventual situagao de avaria, a equipa de piguete de primeira linha desloca-se

imediatamente a instalacdo em causa para verificar a causa e solucionar a mesma.

Nas situagoes em que a equipa de piquete de 1° linha ndo consiga resolver o problema,
comunica ao Responsavel, que por sua vez ira enviar de imediato para o local a equipa de

piquete de segunda linha.

Atendendo a distribuicdo geografica das instalagbes, as equipas de piquete de 1? linha irdo dar

resposta a situagdes de emergéncia num prazo maximo de 120 min.

Cada equipa de piquete sera constituida no minimo por 2 elementos. Na elaboracido destas
equipas foi tido em consideragdo que cada um dos elementos que as constituem possa ter no

minimo uma semana de folga em cada més.

7. GESTAO DE RESiDUOS

A gestdo de residuos é efetuada pelo Municipio. O Tecnico de Exploragio coordenard com o
responsavel do Municipio para a instalacdo as necessidades de encaminhamento de lamas ou
outros residuos com a antecedéncia necessaria e suficiente para que o técnico do Municipio

consiga agilizar processos.

8. RESPONSARBILIDADES PRESTADOR DE SERVICOS

Relativamente as responsabilidades do prestador de servicos, sdo as que abaixo se indicam:

inclui:



10.

e todos os custos diretos e indiretos associados aos técnicos acima identificados;

e programa analitico de controlo de campo bem como o controlo necessario a saida de

modo a submeter no SILIAMB, analises a acordar com o Dono da Obra
e  Manutencao de equipamentos incluindo fornecimento de massas e lubrificantes;
e Elaboragio de relatdrios necessarios a exploracio da ETAR;

e Polimero para a desidratacao.

ENCARGOS DA RESPONSABILIDADE DO DONO DA OBRA:

e Fornecimento de qualquer peca de reserva necessaria ao funcionamento do

equipamento fora de servico;
e Energiada ETAR e EE’s;

o Transporte, encaminhamento e deposicdo de lamas, gradados, areias e gorduras

produzidas na ETAR e nas EE's, incluindo respetivos custos.

INSTALACOES OBJETO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

o ETAR de Castro Daire

e EE de Castro Daire |

e EE de Castro Daire |l

e EE de Ermida

e EEde Arinho

o EE de Folgosa

e EE de Custilhdo .

e EE de Mosteiro

O CHEFE DA PIMISAO PE OBRAS
MUNI‘CIF’%A IENTE;
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