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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1 - Designacao e objeto do contrato

1 - Designagao

O presente procedimento tem por objeto o Desenvolvimento e implementacdao de uma

plataforma digital de promocao de atividades nauticas e turisticas

complementares no ambito da Estacdo Nautica de Faro.

2- Objeto

2.1- De acordo com a nomenclatura de referéncia aplicavel aos Contratos Publicos, CPV
(Vocabulario Comum para os Contratos Publicos) adotada pelo Regulamento (CE) n.©
2195/2002, alterado pelo Regulamento (CE) n.® 213/2008 de 28 de novembro de
2007, o presente procedimento tem a seguinte classificagao:

CPV- 72000000-5, Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet
e apoio.

2.2- A criacdo de uma Plataforma Digital para a Estacdo Nautica de Faro, pretende afirmar
Faro como destino nautico, divulgando e comunicando o conjunto de todas as
infraestruturas, servigos, produtos e parceiros da Estacdo Nautica de Faro, que vem
reforcar e dar visibilidade, junto dos diferentes publicos, das iniciativas de cooperacao
e colaboracdo ja existentes.

A Estacdo Nautica de Faro consiste numa rede de oferta nautica de qualidade,
organizada a partir da valorizacdo dos recursos nauticos do territorio (atividades
nauticas, alojamento, restauracdo e outras relevantes para atracdo de turistas e
outros utilizadores), acrescentando valor e criando experiéncias diversificadas e
integradas.

Para este efeito sera contratado a elaboragdo e desenvolvimento de uma Plataforma

Digital da Estagao Nautica de Faro.

Clausula 2 - Precgo base

O precgo base, corresponde a €19.435,00 (dezanove mil quatrocentos e trinta e cinco

euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
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Clausula 3 - Contrato

1- O contrato sera reduzido a escrito, a celebrar em data a designar pelo Municipio de
Faro, sendo o adjudicatario notificado, com a antecedéncia minima de 5 dias, e é
composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos, elaborado nos termos dos
artigos 94.0 e 96.9 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP).

2- O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
3- A execucgao do contrato obedece:

a) As cldusulas do contrato e ao estabelecido em todos os elementos e documentos
que dele fazem parte integrante;

b) Ao Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.18/2008, de 29 de
janeiro, alterado e republicado pelo decreto-Lei n,© 111-A/2017, de 31 de agosto,
na sua atual redagdo, doravante designado por CCP;

4- O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgao competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;
¢) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
5- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
6- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 4 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos

propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos

termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 4 - Prazo do contrato

A presente prestacdo de servigos tera inicio com a outorga do contrato e deverd manter-se
pelo prazo maximo de 90 dias, em conformidade com os respetivos termos e condigles e
o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacbGes acessérias que devam perdurar para além

da cessagdo da prestagao do servigo.
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CAPITULO II - OBRIGAGCOES CONTRATUAIS
SECCAO I - OBRIGAGCOES DO PRESTADOR DE SERVICOS
SUBSECCAO I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 5 - Obrigacgoes principais do prestador de servico

1 - Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislacdo aplicavel, no presente
caderno de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem
para o fornecedor as seguintes obrigacdes principais:

a) Cumprir as condicOes fixadas para a elaboracdo dos trabalhos no presente caderno
de encargos, na proposta apresentada e no contrato de adjudicacdo a celebrar bem
como demais legislacdo aplicavel;

b) Obrigacdo de conceber, desenvolver, implementar e colocar em pleno
funcionamento pelos utilizadores, de acordo com o definido no presente caderno de
encargos, uma plataforma digital que promova Faro enquanto destino turistico
nautico.

c) Informar o Municipio de Faro enquanto entidade adjudicante mas também o Grupo
Coordenador e o Comité Executivo da Estacdo Nautica de Faro, sempre que
solicitado, sobre o andamento dos trabalhos e esclarecimentos;

d) Dar cumprimento as tarefas e producdao dos elementos que sdo inerentes ao
faseamento, constantes do presente caderno de encargos;

e) Participar em reunides sempre que solicitado pelo Coordenador da Estacdo Nautica
de Faro, a ocorrer nas instalagcbes da Céamara Municipal de Faro, desde que
convocada com 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia, salvo motivo de forca maior,
reconhecido por aquela entidade;

f) A constituicdo da equipa técnica, nomeadamente o técnico coordenador, e técnicos
principais, ndo podera ser alterada até a conclusdo do projeto, exceto nos casos de
impossibilidade por forca maior reconhecidos pelo Municipio de Faro Coordenador
da Estacao Nautica, sendo sempre necessaria a autorizagcdo prévia deste. A
substituicdo de elementos da equipa técnica, ndo deve ser efetuada por um novo
elemento que detenha menos experiéncia comprovada ou menor formacgdo
académica do que o substituido;

g) O adjudicatario obriga-se a concluir os trabalhos de acordo com o prazo e

faseamento identificados na cldusula 6 do presente caderno de encargos.
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2 - A titulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestacdao de servicos, bem como ao estabelecimento de sistema de

organizacao necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.

Clausula 6 - Fases e prazos da prestacao de servigo

1 - O prestador de servigos obriga-se a concluir a execugdao do servico, com todos os
elementos e requisitos referidos ao presente Caderno de Encargos, e em cumprimento
com a legislacdo em vigor, de acordo com as seguintes fases e datas:

a) Fase I - entrega, num prazo maximo de 30 dias apds a data da formalizagcdo da
adjudicacdo, da plataforma tipo (protétipos teste) incluindo todos os demais
elementos referentes a mesma;

b) Fase II - entrega, num prazo maximo de 30 dias apds a aprovagado da fase anterior,
de: plataforma tipo com todos os campos operacionais, interfaces, design definitivo
e demais tarefas e componentes indissocidveis para a sua entrada em pleno
funcionamento;

c) Fase III - execugdo, até ao fim do contrato de: disponibilizacdo de todo o apoio
necessario ao bom funcionamento da plataforma e das suas diversas valéncias
(integracdo e anadlise de dados, e demais tarefas e obrigacdes constantes do
presente caderno de encargos); concecdao, implementacdo, formacdo, testes e

entrada em funcionamento

Clausula 7 - Rececao dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

1 - Apos a entrega dos elementos e obrigagbes referentes a cada fase de execugdo do
contrato, a Divisdo de Promocdo Turistica, com o apoio da Divisdo de Inovacdo,
Transformacao Digital e Sistemas de Informagdo, e a Divisdo de Desporto e
Juventude, procede a respeitava analise, com vista a verificar se os mesmos relinem
as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no caderno de
encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei e
demais carateristicas acordadas entre autarquia e o prestador de servicos.

2 - Na anadlise a que se refere o nUmero anterior, o prestador de servigos deve prestar ao
Municipio de Faro, toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios.

3 - No caso de a analise do Municipio de Faro a que se refere o n.° 1 ndo comprovar a

conformidade dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de

Largo da Sé,
8004-001 Faro, Portugal geral@cm-faro.pt
' Faro www.cm-faro.pt
T vl Tel. 289 870 841
o Fax.289 802 326 Nif:506 579 425

contratacao.publica@cm-faro.pt -6 -



mailto:geral@cm-faro.pt
http://www.cm-faro.pt/
mailto:contratacao.publica@cm-faro.pt

5 -

DEPARTAMENTO DE GESTAO ADMINISTRATIVA E PATRIMONIAL
Divisdo de Contratagéio Publica e Execugoes Fiscais

existirem discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos definidos no
caderno de encargos, o Municipio de Faro deve disso informar, por escrito, o prestador
de servicos, enviando relatério com indicacdo das retificacdes e/ou alteracdes a
realizar.

No caso previsto no numero anterior, o prestador de servicos deve proceder, a sua
custa e no prazo de 3 (trés) dias (ou outro determinado pelo Municipio de Faro, e ndo
inferior a 3 dias), as alteragcbes e complementos necessarios para garantir o
cumprimento das alteragbes a realizar bem como das demais exigéncias e
especificacOes estabelecidas/requeridas.

ApOs a realizagdo das alteragdes e complementos necessarios pelo prestador de
servigos, no prazo respetivo, o Municipio de Faro procede a nova analise, nos termos
don.0o1,.

Caso a analise do Municipio de Faro a que se refere o n.2 1 comprove a conformidade
dos elementos entregues pelo prestador de servicos com as exigéncias legais, e neles
nao sejam detetadas quaisquer discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e
requisitos definidos no caderno de encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de 5
dias a contar da entrega dos elementos, declaracdo de aceitacdo pelo Municipio de
Faro, ficando o adjudicatario obrigado a entregar a versao final do plano desenvolvido,

nos moldes e quantidades exigidas.

Clausula 8 - Transferéncia de propriedade

1 -

Com a declaracdo de aceitagdo a que se refere o n.2 6 da clausula anterior, ocorre a
transferéncia da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do
contrato para o Municipio de Faro, incluindo o cédigo fonte da aplicacdo desenvolvida
e os direitos autorais e de propriedade intelectual abrangidos pelos servicos a prestar.
Pela cessao dos direitos a que alude o numero anterior ndo é devida qualquer
contrapartida para além do preco a pagar nos termos do presente caderno de

encargos.

Clausula 9 - Conformidade e garantia técnica

1 -

O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptagbes e no que se refere aos
elementos entregues ao Municipio de Faro em execugcdo do contrato, as exigéncias

legais, obrigacbes do fornecedor e prazos respetivos aplicdveis aos contratos de
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aquisicdo de bens moveis, nos termos do Cddigo do Contratos Publicos e demais
legislacao aplicavel.
2 - O prestador de servicos fica ainda sujeito a garantir o bom funcionamento técnico,

manutencdo e suporte da plataforma pelo periodo de 36 meses.

Clausula 10 - Patentes, licencas e marcas registadas

1 - S3o0 da responsabilidade do prestador de servigos quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo, na presente prestacao, de patentes, licengas ou marcas registadas.

2 - Se, por algum motivo, o Municipio de Faro vier a ser demandado por ter infringido, na
execucao do contrato, ou deste decorrente, qualquer dos direitos mencionados supra,
o prestador de servigos assumira diretamente perante terceiros toda e qualquer
responsabilidade e o Municipio de Faro sera indemnizada por aquele, de todas as
despesas que, em consequéncia, tenha de fazer e de todas as quantias que tenha a

pagar, seja a que titulo for.

Clausula 11 - Seguros

1 - E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de
seguro de Responsabilidade Civil do mesmo, extensivel aos agentes a que aquele
recorra na execucao do contrato, incluindo subcontratados, por danos causados ao
Municipio de Faro em consequéncia da sua atividade.

2 - E da responsabilidade do prestador de servicos, através de contrato de seguro,
assegurar a cobertura de danos patrimoniais e ndo patrimoniais, emergentes da
prestacdo deficiente de qualquer servico prestado pelo adjudicatario, no(s) qual/quais
a entidade adjudicante seja considerada como “Terceiro”.

3 - E da responsabilidade do prestador de servicos, ser detentor de apdlice de seguro de
responsabilidade civil e de acidentes pessoais.

4 - O Municipio de Faro pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental
da celebracdo dos contratos de seguro referidos nos nimeros anteriores, devendo o
prestador de servigos fornecé-la no prazo de 5 dias.

5 - A celebracao dos seguros em nada diminui ou restringe as obrigacdes contratuais do

prestador de servicos perante o Municipio de Faro.
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SUBSECCAO II - Dever de sigilo

Clausula 12 - Objeto do dever de sigilo

1 - O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacdao e documentagdo, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Faro e & Estacdao Nautica de

Faro, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do
contrato.

2 - A informacao e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que

ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentagdao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo fornecedor
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial
ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

SECCAO II Obrigacdes do contraente publico
Clausula 13 - Preco contratual

1 - Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacGes constantes do presente caderno de encargos, o Municipio de
Faro deve pagar ao prestador de servicos o preco constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2 - O precgo referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
nomeadamente os relativos a despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacao
de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes de
formacao, utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengcas, mesmo no
decorrer da assisténcia técnica.

3 -0 Municipio de Faro ndo concedera qualquer adiantamento de pagamentos por
conta de prestagles a realizar na prestacao de servigos.

4 - Se o0 Municipio de Faro suspender, temporaria ou definitivamente, o
desenvolvimento da plataforma, o prestador de servigos terd direito aos honorarios

correspondentes aos trabalhos, comprovadamente, ja& elaborados ou em
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elaboracao, na proporcao da respetiva percentagem, sem direito a qualquer

indemnizacao.

Clausula 14 - Condigdes de pagamento

1 - O pagamento serd efetuado no prazo de 30 dias apds a rececdo e validacdo da
respetiva fatura, a qual sé podera ser emitida com o vencimento da obrigacdo
respetiva. Estas deverdao conter obrigatoriamente, o n.° do contrato, bem como n.°
sequencial de compromisso atribuido nos termos da Lei n.© 8/2012 - Lei dos
Compromissos e dos Pagamentos em Atraso (LCPA) e indicado aquando da notificagao
de adjudicacao.

2 - Em caso de discordancia por parte do Municipio de Faro, quanto ao valor indicado na
fatura, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, 0s respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

3 - A fatura deve discriminar o servico a que se reporta, o numero de referéncia do
contrato bem como o nimero relativo ao compromisso financeiro associado, sob pena

de devolugao das mesmas.

CAPITULO III - INCUMPRIMENTO CONTRATUAL E RESOLUCAO
Clausula 15 - Incumprimento por facto imputavel ao co-contratante

1 - Se o co-contratante ndo cumprir de forma exata e pontual as obrigagdes contratuais
ou parte delas por facto que lhe seja imputavel, deve o contraente publico notifica-lo
para cumprir dentro de um prazo razoavel, salvo quando o cumprimento se tenha
tornado impossivel ou o contraente publico tenha perdido o interesse na prestacao.

2 - Mantendo-se a situacdo de incumprimento apds o decurso do prazo referido no
numero anterior, o contraente publico pode optar pela efetivacdo das prestacdes de
natureza fungivel em falta, diretamente ou por intermédio de terceiro, ou por resolver
o contrato com fundamento em incumprimento definitivo, nos termos do disposto no
artigo 3330.

3 - O disposto nos numeros anteriores ndao prejudica a aplicagdo pelo contraente publico
de sangdes previstas no contrato para o caso de incumprimento pelo co-contratante,
por facto que lhe seja imputavel, nem a aplicacdo das disposicoes relativas a obrigagdo

de indemnizagao por mora e incumprimento definitivo previstas no Cédigo Civil.
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4 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio de Faro pode
exigir do fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em

funcao da gravidade do incumprimento.

Clausula 16 - Forgca maior

1-Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador, nem €& havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragcdo do contrato e
cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagbes governamentais ou administrativas injuntivas.

3 - Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do
prestador, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de normas
legais;

e) Incéndios ou inundacbes com origem nas instalagbes do prestador cuja causa,
propagacao ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 17 - Resolugao por parte do contraente publico

1-

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato, previstos na lei, o
Municipio de Faro pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe

incumbem, designadamente nos seguintes casos:
a) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao co-contratante;

b) Incumprimento, por parte do co-contratante, de ordens, diretivas ou instrugdes
transmitidas no exercicio do poder de direcdo sobre matéria relativa a execugdo
das prestagdes contratuais;

c) Oposicao reiterada do co-contratante ao exercicio dos poderes de fiscalizagdo do
contraente publico;

d) Cessado da posicdo contratual ou subcontratacdo realizadas com inobservancia dos
termos e limites previstos na lei ou no contrato, desde que a exigéncia pelo co-
contratante da manutencdo das obrigacdes assumidas pelo contraente publico
contrarie o principio da boa-fé;

e) Se o valor acumulado das sancgdes contratuais com natureza pecuniaria exceder o
limite previsto no n.° 2 do artigo 329° do CCP;

f) Incumprimento pelo co-contratante de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes
ao contrato;

g) O co-contratante se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada pelo tribunal.

O disposto no nimero anterior ndo prejudica o direito de indemnizacdo nos termos

gerais, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adocdo de novo procedimento

de formacgao de contrato.

Nos casos de resolugdo sancionatdria, havendo lugar a responsabilidade do co-

contratante, sera o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo

do contraente publico poder executar as garantias prestadas pelo cocontratante.
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4- O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragao
enviada ao fornecedor e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a

menos que tal seja determinado pelo Municipio de Faro.

Clausula 18 - Resolugao por parte do prestador
1 - Sem prejuizo de outras situacdes de grave violacdo das obrigagdes assumidas pelo
contraente publico especialmente previstas no contrato e independentemente do
direito de indemnizacdo, o co-contratante tem o direito de resolver o contrato nas
seguintes situagoes:
a) Alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias;
b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao contraente publico;

c) Exercicio ilicito dos poderes tipificados no capitulo sobre conformacdo da relagao
contratual pelo contraente publico, quando tornem contraria a boa-fé a exigéncia
pela parte publica da manutengdo do contrato;

d) Incumprimento pelo contraente publico de decisdes judiciais ou arbitrais
respeitantes ao contrato.

2 - No caso previsto na alinea a) do n.° 1, apenas ha direito de resolugdo quando esta
ndo implique grave prejuizo para a realizacdo do interesse publico subjacente a relacédo
juridica contratual ou, caso implique tal prejuizo, quando a manutencdo do contrato
ponha manifestamente em causa a viabilidade econdmico-financeira do co-contratante
ou se revele excessivamente onerosa, devendo, nesse Ultimo caso, ser devidamente

ponderados os interesses publicos e privados em presenga.

3 - O direito de resolucdo é exercido por via judicial, nos termos da clausula 17.

CAPITULO IV - CAUGAO
Clausula 19 - Caucao

De acordo com o estipulado na alinea a) do n.° 2 do artigo 88.2 do CCP, ndo é exigida a
prestacdo de caugdo, nem o pagamento do servigo estd sujeito a qualquer retencao nos

termos do n.% 3 do mesmo artigo.
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CAPITULO V - RESOLUCAO DE LITIGIOS
Clausula 20 - Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPiITULO VI - DISPOSICE)ES FINAIS
Clausula 21 - Comunicagoes e notificacoes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do

CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma.

2 - Quaisquer notificacdbes e comunicacdes a efetuar entre as partes, nos termos do
contrato ou da Lei aplicavel, podem ser efetuadas por entrega pessoal aos
representantes designados por cada uma das partes, por carta registada com aviso de
recegdo, ou por correio eletrénico com aviso de entrega.

3 - Qualquer alteragcao das informacbGes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte, no prazo maximo de 5 (cinco) dias apds se ter verificado

esta situacao.

Clausula 22 - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdao continuos, ndo se suspendendo aos sabados,

domingos e feriados.

Clausula 23 - Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pelo CCP, e demais legislagao aplicavel.

CAPITULO VII - DISPOSICOES TECNICAS

Clausula 24 - Memoria Descritiva da Plataforma Digital

Sobre o projeto de desenvolvimento e implementacao de uma plataforma digital de
promocdo de atividades nauticas, a capital do Algarve aposta na promocdo dos seus
produtos turisticos, dando principal destaque & nautica, mas também ao patrimodnio

histérico e natural, gastronomia, cultura, lazer e ainda servicos de apoio a atividade

turistica.
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O reconhecimento de Faro, enquanto destino nautico reforcado pela sua proximidade a Ria
Formosa, poténcia o desenvolvimento de novos produtos e empresas.

Com a criacdo da Plataforma Digital pretende-se:

Elevar o potencial da rede de parceiros da Estacdo Nautica de Faro por intermédio do
desenvolvimento de novas metodologias de organizacao, promovendo a oferta cruzada de
bens e servigos nauticos existentes e a criar, aumentando o tempo médio de estadia em
Faro de visitantes e turistas;

Tirar o maximo partido possivel das novas tecnologias e sistemas de comunicagdo e

informacgdo existentes, utilizando os dominios www.faronautico.pt e www.nauticalfaro.com

desenvolvendo acBes de marketing que promovam Faro enquanto destino nautico,
atuando de forma eficaz, assertiva e eficiente, por segmentos de clientes;
Numa logica de potenciar a visibilidade da Estacao Nautica, torna-se imperativa a criagao/
desenvolvimento de um Sistema de Identidade e Branding da ENF (tendo por base a
imagem de logotipo desde ja aprovada pela ENF, a qual se anexa como documento de
apoio, e que carece de desenvolvimento e adaptagdo a plataforma digital em questdo),
concecao digital: Design & Marketing Digital, um Plano de Marketing Digital com
Plataforma Email marketing - eGoi com recurso a SEO - Optimizacdo para Motores de
Busca.
Em suma, pretende-se:
a) Promover a divulgacdo e comunicacdo conjunta de todas as infraestruturas,
servicos e parceiros da Estacdo Nautica;
b) Promover a divulgacdao dos eventos nauticos realizados pela Estacao Nautica;
c) Envolver a comunidade e os stakeholders com a Estacdo Nautica;
d) Combater a sazonalidade da atividade econdmica associada a Estacao Nautica;
e) Promover a seguranca e a acessibilidade as atividades desenvolvidas pelos
parceiros da Estacdo Nautica;
f) Medir a satisfacdao dos visitantes da Estacdo Nautica;

g) Monitorizar o desempenho da Estacdo Nautica.

Sera ainda de referir que o investimento na criagdo, desenvolvimento e promogdao de uma
Plataforma Digital para a Estacdo Nautica de Faro visa alavancar a acessibilidade dos
diferentes publicos-alvo identificados aos servicos prestados pela ENF. Criando
mecanismos de participacao da populacado residente, jovens em idade escolar, visitantes e

turistas que realizem atividades ligadas ao meio aquatico, nas zonas ribeirinhas, na Ria
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Formosa, e na costa atlantica, contando com uma forte componente de interacdo com as

redes-socais — curador online.

Clausula 25 - Funcionalidades da Plataforma Digital
A Plataforma Digital devera incluir as seguintes componentes e caracteristicas:

1. A plataforma Web informativa com CMS - WordPress, em Portugués, preparada
para acolher os idiomas Inglés, Francés, Espanhol, Alem&o. A ferramenta do Google
Translater devera ser disponibilizada para todos os idiomas, incluindo os atras
identificados.

2. Apresenta uma Estrutura Responsive permitindo a acessibilidade da mesma através
de diferentes dispositivos: desktop, tablet e smartphones;

3. Incluir um motor de busca para pesquisa rapida por assunto/actividade pretendida.

4. Usabilidade e acessibilidade - O website deve ser desenvolvido tendo em atencdo o
cumprimento dos standards W3C, garantindo os niveis de acessibilidade e evitar
possiveis dificuldades de navegacado por utilizadores com necessidades especiais.

5. Inovadora, marcada pela integracao de informacdo meteoroldgica e geografica
relevante disponibilizando mapa google com todos os parceiros georreferenciados;

6. Acessivel e intuitiva através da aplicacdo das melhores praticas ao nivel da UX -
User Experience;

7. Atual e Relevante, integrando uma Seccdo de Noticias (newsletter) e Alertas para
uma comunicacdo eficaz com todos os utilizadores e stakeholders da Estagdo
Nautica;

8. Segura - O CMS WordPress sera atualizado frequentemente pelo fornecedor, de
modo a garantir a segurancga total dos dados partilhados pelos utilizadores da
Plataforma Digital. De salientar plugins como o Wordfence que constitui um
importante recurso para impedir ataques externos.

9. Acesso a Base de dados de imagens para download bem visualizagdo de videos em
live stream.

10.0Organizada - Possibilidade marcar em calendario as datas em que se pretende
adquirir a atividade e apenas sao visualizadas as atividades disponiveis nessas
datas.

11.Diversificada, uma vez que a plataforma deve sugerir Experiencias complementares

a pesquisa ou reserva efectuada, dento por base um raio até 10 km de distancia.
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12.Eficaz - A componente de venda de atividades e outros produtos esta disponivel
mediante a ligagdo entre a plataforma a desenvolver e o site de vendas da empresa
que desenvolve a atividade. Qualquer tipo de transacao financeira ou
responsabilidade sobre a realizacdo das atividades ndo é da competéncia da
plataforma nem do Municipio de Faro (trata-se de um veiculo de promocdo a venda
das atividades). Assim sendo ao nivel do backoffice, ndo obstante o Municipio ser o
administrador e responsavel pela validacao da informacao disponivel na plataforma,
devera ser atribuido um login a cada parceiro, de forma a disponibilizar a sua
informacgdo, carecendo esta de validagdo para ficar online. Assim, os critérios de
informacdo a disponibilizar pelos parceiros deverdao ser parametrizados. Bem como
os parceiros deverdo comprometer-se a manter a plataforma atualizada e a cumprir
com a informagao disponibilizada.

13.Integrado com outros sites Web 2.0 e Redes Sociais, permitindo a integracao de
forma automatica, principalmente com:

a. OpenStreetMap;

S

Google Maps;
Google Analytics;
Facebook;
Linkedin

Youtube

Twitter

Tik-Tok

TKa o oa o

Clausula 26 - Estrutura de informacgao tipo

A estrutura da informagdo infra é citada como exemplo, reservando & autarquia o direito
de a alterar na reuniao de briefing.

1. Inicio - separador institucional conta com a apresentacdo da Estacdo Nautica de
Faro: objetivos, enquadramento nas Estagdes Nauticas Portuguesas, papel do
Municipio enquanto entidade coordenadora, rede de parceiros, organizacao
funcional da rede (grupo coordenador e grupo executivo), areas de trabalho criadas
( ambiente, formacao eventos), Galeria de Imagens, Contactos Uteis, Reportagens,

noticias e documentos de promocdo da ENF para download.
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2. Apresentacao do concelho de Faro, caracterizacdo do territério onde se insere
(dando enfase & sua envolvente de ria, Mar, ilhas barreiras e Parque natural).
Como chegar (links para os diferentes vias de comunicacao de acesso a Faro).

3. Identificacdo das atividades desenvolvidas pela estacdo nautica; deve ser
previsto no menu principal um destaque a pacotes de experiencias organizadas
pelos parceiros: as actividades a destacar sao:

Passeios de barco;
Transferes para as ilhas;
Vela;

Mergulho;

Canoagem;

Surf;

Stand Up Padel

Kite surf;

Birdwating;

Pesca desportiva;

Passeios a cavalo;

Passeio em comboio turistico;
Passeios de tuk tuk;
Descobertas gastronémicas
Guias Turisticos;

Visitas obrigatoérias ( museu, se, farol, viveiros) — pontos de interesse
Restauracdo

Alojamento

Contactos uteis

4. Cada atividade ilustrada deve abrir um novo separador com todas as empresas que
a desenvolvem - identificadas com foto da atividade, nome e descricdo da
empresa, local da atividade, duragao, publico alvo / requisitos, custo. Contactos
para mais informacbes. Sobe a foto devera constar sinalética a identificar “reserva”
a qual direcionara diretamente para o local de reserva da respetiva empresa. Ao

realizar essa agao devera surgir sugestées de outras actividades compativeis.
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Clausula 27 - Especificagoes técnicas

1.

A solugdo devera ser desenvolvida sobre o framework Wordpress, na versdao mais
recente;

Devera ser alojada nos servidores do Municipio;

Deverdo ser utilizados os termos das politicas em uso pelo Municipio.

Para que o aspeto grafico se mantenha coerente e para ndo desvirtuar com o
passar do tempo a plataforma (ao nivel da insercdao de contelidos) podera pedir-se
que seja elaborado um Manual de Estilo a aplicar pelos responsaveis pela insercao

de contelidos.

Clausula 28 - Suporte e Garantia

A proposta devera considerar um periodo de garantia e suporte de 36 meses, a contar da

data de disponibilizacao do projeto, que contemple, pelo menos:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
9)
h)
i)
3)
k)

D)

Adaptacdao das aplicagOes as alteragOes legislativas e regulamentares, desde que
estas ndo obriguem a reformulagédo total das aplicagGes;

Alteracbes de cédigo necessarias para manter as funcionalidades de terceiros;
Correcao de erros ou anomalias detetadas que perturbem o normal funcionamento
das ferramentas disponibilizadas com o projecto;

Disponibilizacdo de versdes das aplicagdes atualizadas e aperfeicoadas;

Apoio a implementacdo e/ou configuragao de funcionalidades existentes ou novas;
Apoio ao carregamento de novos conteldos;

Definicdo de novos templates e formatacgoes;

Adaptacao do site para funcionamento com novas versdes / novos navegadores;
AlteracOes para adaptacdo do site a requisitos de acessibilidade;

Adaptacao de funcionalidades;

Apoio técnico aos utilizadores designados pelo Municipio de Faro na utilizagdo das
ferramentas fornecidas;

Alojamento dos conteldos durante o periodo de garantia;

m) IntervengOes corretivas e de manutengao que se venham a mostrar necessarias;

n)

Alojamento, seguranga e continuidade de negdcio.
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DEPARTAMENTO DE GESTAO ADMINISTRATIVA E PATRIMONIAL
Divisdo de Contratagéio Publica e Execugoes Fiscais

Clausula 29 - Protecao de dados pessoais

1 - A globalidade do projeto deve estar de acordo com o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados - Regulamento (UE) 2016/679, garantindo todas as medidas de
segurancga, protecao e tratamento de dados pessoais.

2 - Para além disto devera facultar funcionalidade que permita disponibilizar através de

formulario, pedidos de consentimento para eventos/outros, de acordo com o

regulamento referido.
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