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PARTE | - CLAUSULAS GERAIS
CAPITULO | - Disposicées Gerais

Clausula 1.2
Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual de concurso publico com publicagdo de antncio no Jornal Oficial da Unido
Europeia (JOUE) que tem por objeto a “Aquisi¢ao de Servicos de Higiene e Limpeza para diversos
edificios do Municipio de Lisboa e Escolas ao abrigo do processo de descentralizagcao
administrativa”, melhor especificados nas clausulas técnicas deste caderno de encargos e seus anexos.

2. Os lotes 1 (um) a 13 (treze) compreendem um total de 191 edificios/instalagdes do Municipio de Lisboa.

3. O Lote 14 (catorze) tem por finalidade a aquisigéo de horas de servigos de limpeza a utilizar, mediante
solicitagdo do Departamento de Aprovisionamentos, em Escolas situadas no Municipio de Lisboa.

4. Nos Lotes 1 (um) a 13 (treze), para além dos edificios/instalagdes neles identificados, existe também um
item designado Banco de Horas, o qual se rege, com as necessarias adaptagdes, pelas regras definidas para
0 Lote 14 (catorze).

Clausula 2.2

Prego base

1. O prego base do presente procedimento é de 21.282.852,73 € (vinte e um milhdes, duzentos e oitenta
e dois mil, oitocentos e cinquenta e dois euros e setenta e trés céntimos), acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, e para cada um dos lotes mencionados no Anexo | ao presente Caderno de Encargos o prego
méaximo €é o seguinte:

LOTE PRECO BASE

Lote 1 1.271.950,34 € (um milhao, duzentos e setenta e um mil, novecentos e cinquenta euros e
trinta e quatro céntimos) a que acresce IVA a taxa legal em vigor

Lote 2 528.317,43 € (quinhentos e vinte e oito mil, trezentos e dezassete euros e quarenta e trés
céntimos) a que acresce IVA a taxa legal em vigor

Lote 3 1.059.339,61 € (um milhao, cinquenta e nove mil, trezentos e trinta e nove euros e
sessenta e um céntimos) a que acresce IVA a taxa legal em vigor

Lote 4 913.033,47 € (novecentos e treze mil, trinta e trés euros e quarenta e sete céntimos) a que
acresce IVA a taxa legal em vigor

Lote 5 1.681.963,92 € (um milhao, seiscentos e oitenta e um mil, novecentos e sessenta e trés
euros e noventa e dois céntimos) a que acresce IVA a taxa legal em vigor

Lote 6 626.931,23 € (seiscentos e vinte e seis mil, novecentos e trinta e um euros e vinte e trés
céntimos) a que acresce IVA a taxa legal em vigor
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Lote 7 448.640,87 € (quatrocentos e quarenta e oito mil, seiscentos e quarenta euros e oitenta e
sete céntimos) a que acresce IVA a taxa legal em vigor

Lote 8 1.535.672,30 € (um milhao, quinhentos e trinta e cinco mil, seiscentos e setenta e dois
euros e trinta céntimos) a que acresce IVA a taxa legal em vigor

Lote 9 1.207.399,35 € (um milhdo, duzentos e sete mil, trezentos e noventa e nove euros e trinta e
cinco céntimos) a que acresce IVA a taxa legal em vigor

Lote 10 2.535.788,53 € (dois milhdes, quinhentos e trinta e cinco mil, setecentos e oitenta e oito
euros e cinquenta e trés céntimos) a que acresce IVA a taxa legal em vigor

Lote 11 949.230,77 € (novecentos e quarenta e nove mil, duzentos e trinta euros e setenta e sete
céntimos) a que acresce IVA a taxa legal em vigor

Lote 12 2.635.207,20 € (dois milhdes, seiscentos e trinta e cinco mil, duzentos e sete euros e vinte
céntimos) a que acresce IVA a taxa legal em vigor

Lote 13 3.226.487,71 € (trés milhdes, duzentos e vinte e seis mil, quatrocentos e oitenta e sete
euros e setenta e um céntimos) a que acresce IVA a taxa legal em vigor

Lote 14 2.662.890,00 € (dois milhdes, seiscentos e sessenta e dois mil, oitocentos e noventa euros)
a que acresce IVA a taxa legal em vigor

2. Para os efeitos previstos no n.° 3 do artigo 42.° do CCP, s&o fixados os seguintes parametros base
minimos parciais, para todos os lotes, nos seguintes termos:

Funcdo
Trabalhador de| Lavador de Encarregado . Supervisor

. . Encarregado Supervisor

limpeza vidros geral geral
Diurno 7,16 € 742 € 7,47 € 8,06 € 9,70 € 1192 €
Noturno 21:00 - 24:00 8,84 € 9,16 € 9,23€ 9,96 € 12,02 € 14,79 €
Noturno 00:00 - 06:00 9,18 € 9,51 € 9,58 € 10,34 € 12,48 € 15,36 €
Feriado - Diurno 13,88 € 14,40 € 1450 € 15,67 € 18,97 € 2339€

Clausula 3.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os termos do suprimento dos erros e das omissdes do caderno de encargos, identificados
pelos concorrentes e expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a deciséo de
contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c. O presente caderno de encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 da presente clausula e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
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o disposto no artigo 99.° e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.°, todos do Codigo
dos Contratos Publicos (doravante CCP), alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de
agosto e na sua versao atual

Clausula 4.2
Relagao Contratual

1. A relagéo contratual decorrente do ato de adjudicacdo e do contrato é constituida pelas seguintes
entidades:

a) O contraente publico: Municipio de Lisboa e

b) O cocontratante: a quem é adjudicada e contratada a aquisigao de servigos.

2. Sempre que se faga referéncia a decisdes ou procedimentos do contraente publico, entender-se-a que
estas sdo tomadas pelos dirigentes desta com competéncia para o efeito.

Clausula 5.2
Vigéncia do contrato

1. O contrato tera uma vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, com inicio a 1 de dezembro de 2021, sem
prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessagéo do contrato em conformidade
com 0s respetivos termos e condigdes e o disposto na lei.

2. Decorrido o prazo de vigéncia mencionado no numero anterior, o contrato renovar-se-a automaticamente,
no maximo de uma renovacao, pelo periodo adicional de 12 (doze) meses, desde que ndo ocorra a sua
denudncia por carta registada com aviso de rececdo, com uma antecedéncia de 120 (cento e vinte) dias, por
qualquer das partes.

CAPITULO Il - Obrigagdes contratuais
SECGAO | - Obrigagdes do cocontratante

Clausula 6.2
Obrigagoes principais

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagéo aplicavel, nas clausulas técnicas do presente
caderno de encargos e proposta, da celebracdo do contrato decorrem para o cocontratante as seguintes
obrigagdes principais:

a) Proceder a prestagéo de servigos objeto do contrato, no periodo contratado;

b) Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e prejuizos causados a entidade adjudicante e a
terceiros, que resultem das suas atividades exercidas no ambito do contrato;

¢) Manter inalteradas as condigbes da prestagdo de servigos, salvo nos casos previstos no presente
caderno de encargos;

d) Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condi¢des em que a prestagéo de
servicos é efetuada e ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as
circunstancias;

e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato e que altere, designadamente,

Concurso Piblico n.° 05/CPI/DA/DCP/2021 — CADERNO DE ENCARGOS Pagina 8 de 24



CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA - DIREGAO MUNICIPAL DE FINANGAS - DEPARTAMENTO DE APROVISIONAMENTOS
Divisao de Contratagéo Publica

a sua denominagéo social, 0s seus representantes com relevancia para a aquisi¢do, a sua situagéo
juridica e a sua situagdo comercial;

f) Prestar toda a informagao a que esteja obrigado no &mbito do presente caderno de encargos, bem
como toda a informagao adicional respeitante aos servigos em causa que lhe for solicitada pelo contraente
publico, através do gestor do contrato, de acordo com o consubstanciado no artigo 290.°-A do CCP.

2. Os servigos a prestar, ao abrigo do Lote 14 e dos bancos de horas dos Lotes 1 a 13, deverdo ser precedidos
de solicitagdo escrita, por parte do(a) Gestor(a) do Contrato designado, ou outro interlocutor em sua
substitui¢&o.

3. A substituicdo a que se refere 0 nimero anterior, ocorrera em caso de impedimento do Gestor do Contrato
e sO produz efeitos apo6s comunicacdo pelo Departamento de Aprovisionamentos ou pela Divisdo de
Contratos Centralizados e Especiais.

4. Os servigos a que se refere o n.° 2 desta clausula, ndo podem ser solicitados por quaisquer outras
Unidades Orgénicas do Municipio de Lisboa

5. A falta de cumprimento do disposto nos nimeros anteriores torna o cocontratante responsavel por todas
as consequéncias que dai advenham, designadamente quaisquer despesas em que o contraente publico
incorra na sequéncia do incumprimento

Clausula 7.2

Local da prestagao de servigos

1. Os servigos objeto do contrato serdo prestados nas instalagdes do Municipio de Lisboa, melhor
identificado no Anexo | ao presente Caderno de Encargos e do qual faz parte integrante.

2. O Municipio de Lisboa reserva-se o direito de alterar o(s) local(ais) da prestagdo de servigos em
consequéncia de eventual alteragcao operada nos seus servicos.

3. O Municipio de Lisboa reserva-se ainda o direito de proceder a ajustamentos nos locais da prestacdo de
servicos respeitantes a diminuicdo do nimero de horas ou do nimero de trabalhadores de limpeza afetos ao
local, com a respetiva diminui¢do de pagamento do prego caso ndo pretenda alocar esses recursos a outros
locais.

4. Para efeitos dos locais/instalagdes do Municipio de Lisboa, o contrato ficara, ainda, sujeito a condigéo
resolutiva parcial e/ou temporaria, a qual operara no caso de requalificagdo do servigo, caso esta importe o
seu encerramento definitivo ou provisorio.

5. Para efeitos do nimero anterior, entende-se que as obrigagdes contratuais cessam para ambas as partes,
exclusivamente, no que respeita a instalagéo que seja objeto de requalificagao.

6. A condic&o resolutiva parcial e/ou temporéaria s6 produzira efeitos depois de decorridos 10 (dez) dias
contados a partir da sua notificagdo ao cocontratante, através de correio eletronico ou de outro meio de
transmissé@o escrita e eletronica de dados, e néo constitui o contraente publico em qualquer dever de
indemnizagao.

Clausula 8.2
Conformidade, operacionalidade e garantia

1. O cocontratante garante a conformidade da boa execugédo da prestagao de servigos objeto do presente
Caderno de Encargos.

2. O cocontratante fica sujeito, com as devidas adaptagdes, e no que se refere aos elementos entregues ao
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contraente publico, em execugao do contrato, as exigéncias legais, obrigacdes e prazos respetivos aplicaveis
aos contratos de aquisi¢ao de servigos, nos termos do CCP e demais legislagao aplicavel.

Clausula 9.2
Patentes, Licengas e Marcas registadas

1. Sao da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagao, na execugéo do
contrato, de marcas, patentes ou licengas registadas.

2. Caso o contraente publico venha a ser demandado por ter infringido, na execugao do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no numero anterior, 0 cocontratante deve indemniza-lo de todas as despesas que,
em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 10.2
Dever de sigilo

1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentag&o, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa ao contraente publico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagéo
com a execugéo do contrato.

2. Ainformagéo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucao do contrato.

3. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 3 (trés) anos a contar do cumprimento
ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer deveres
legais, designadamente, a protegdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga
devidos as pessoas coletivas.

4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informag&o e a documentacdo que fossem comprovadamente do
dominio publico & data da respetiva obtencédo pelo cocontratante ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou de outras entidades
administrativas competentes.

Clausula 11.2
Atualizagoes juridico-comerciais

1. O cocontratante deve comunicar ao contraente publico qualquer facto que ocorra durante a execugéo do
contrato e que altere, designadamente:

a) Os poderes de representacdo dos seus mandatarios no contrato;
b) A sua denominagao e sede social;

¢) A sua situagao juridica;

d) A sua situagdo comercial.

2. O cocontratante obriga-se durante a vigéncia do contrato a manter regularizadas as obrigagdes fiscais
para com o Estado Portugués e as obrigagfes contributivas no &mbito do Sistema de Solidariedade e de
Seguranga Social Portugués, ou do Estado de que seja nacional ou onde se encontre estabelecido.
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Clausula 12.2
Responsabilidade do cocontratante

1. O cocontratante é responsavel, a titulo criminal e civil, objetiva ou subjetivamente, ou outra, por todos os
prejuizos e danos, patrimoniais € ndo patrimoniais, causados ao contraente publico ou a terceiros que, por
qualquer motivo, resultem da sua atividade, atuagdo dos seus trabalhadores ou deficiente execucdo dos
servigos objeto do contrato.

2. O cocontratante € responsavel pela contratualizagdo dos seguros legalmente exigiveis, incluindo os
referentes a responsabilidade civil.

SECGAO Il - Obrigagdes do contraente piiblico

Clausula 13.2
Prego contratual

1. Pela prestagdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, o contraente publico deve pagar ao cocontratante o prego
constante da proposta adjudicada, que tem de ser igual ou inferior ao preco base definido no presente
caderno de encargos, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego referido no n.° 1 da presente clausula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade néo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo nomeadamente: as
despesas de formagao, alojamento, alimentagao e deslocagéo de meios humanos; substituigdo das técnicas
de limpeza em situacdes de auséncia e férias; despesas de aquisicdo de produtos de limpeza, maquinas e
equipamentos a utilizar na execugdo do servico; despesas com o transporte dos materiais e equipamentos
de limpeza para os respetivos locais de entrega; armazenamento e manutengdo de meios materiais;
supervis@o, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou
licengas.

3. Pela prestagdo do servigo nos locais identificados nos Lotes 1 (um) a 13 (treze) o prego é pago
mensalmente.

4. Pela prestacdo dos servigos ao abrigo do Lote 14 e dos bancos de horas dos Lotes 1 a 13 o preco é pago
na sequéncia da sua efetiva realizagéo.

Clausula13? - A
Revisao do Preco Contratual

1. O prego contratual pode ser revisto na sequéncia da revisao da Renumeragéo Minima Mensal Garantida
(RMMG) ou da Convencéo Coletiva de Trabalho aplicavel ao sector a que o cocontratante esteja vinculado,
na medida do estritamente necessario para repor o valor da prestagdo contratada, e so6 contemplara a
componente de mao de obra, estando vedada a revisdo de pregos relativa a outros fatores, como materiais
e equipamentos, seguros, efc.

2. Para os efeitos previstos no numero anterior, 0 cocontratante deve dirigir requerimento ao Contraente
Publico, e a férmula para célculo do novo prego contratual a utilizar é a seguinte:

Prego antigo * (1 + variagdo da remunerag&o * 0,8948).

3. Sempre que solicitado pelo contraente publico, o cocontratante deve remeter, no prazo de 5 (cinco) dias,
documentagéo onde se evidencie o aumento de remuneragdo dos trabalhadores afetos a execugdo do
contrato em consonancia com a revisdo do prego contratual, nomeadamente os recibos de vencimento ou
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qualquer outro documento que materialize esta exigéncia.

Clausula13?-B
Meios Disponihilizados pelo Contraente Publico

1. O contraente publico assegurara o fornecimento de agua e energia elétrica para iluminagao das areas a
limpar e para o funcionamento dos equipamentos a utilizar.

2. O contraente publico garantird ao cocontratante, instalagbes para arrecadag@o e armazenamento de
equipamentos e produtos e, bem assim, para vestiario do pessoal de acordo com as necessidades.

Clausula 13?-C
Cedéncia e Utilizagao de Instalagdes do Contraente Publico

1. O contraente publico garantira ao cocontratante, instalagdes para apoio e realizagdo ao desenvolvimento
dos servigos de limpeza necessarios ao cumprimento do contrato.

2. O cocontratante utilizara as instalagbes cedidas, cumprindo as normas internas ambientais, de
seguranca, de higiene e saude no trabalho do contraente publico.

3. O cocontratante garantird o adequado acondicionamento e arrumagdo dos produtos de limpeza e
equipamentos utilizados, de acordo com o estabelecido no caderno de encargos.

4. O cocontratante sera responsavel pelo bom estado das instalagdes que Ihe forem cedidas e a realizagéo
das agbes de manutengdo necessarias a sua conservagao, bem como as medidas necessarias a guarda e
seguranca dos bens, reservando-se ao contraente publico o direito de o auditar.

5. N&o sera permitido que outro pessoal para além do estritamente necessario permanega nas instalagdes
do contraente publico e apenas o podera fazer durante o periodo de prestagéo de servigos.

6. O cocontratante ndo podera utilizar as instalagdes do contraente publico para fim diverso daquele que
constitui o objeto do contrato.

Clausula 14.2
Fatura e condigdes de pagamento

1. As faturas sdo emitidas em nome da Cémara Municipal de Lisboa, Diregdo Municipal de Finangas,
Departamento de Contabilidade, sito no Edificio Central do Municipio, Campo Grande, n.° 25 - 8.° piso, Bloco
A, 1749-099 Lisboa, onde deve constar obrigatoriamente, sob pena de devolugao da mesma, o numero de
Compromisso e numero do Pedido de Compra emitido pelo Municipio de Lisboa.

2. O prazo para pagamento das faturas € de trinta dias, a qual s6 podera ser emitida, apds a recegéo pelo
cocontratante do pedido de compra emitido pelo Municipio de Lisboa, e devem respeitar aos servigos aceites,
conforme expresso nos relatorios de avaliacéo.

3. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida ou de nota de crédito/débito,
consoante o caso.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos pontos 1 a 3 da presente clausula, as
faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria.
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Clausula 15.2
Gestor do Contrato

De acordo com o consubstanciado no n.° 1 do artigo 290.°-A do CCP, o contraente publico designara um
Gestor do Contrato, com a fun¢do de acompanhamento permanente da execugéo do contrato.

CAPITULO Ill - Sangdes contratuais e resolugdo

Clausula 16.?
Sancgbes contratuais

1. Em caso de incumprimento ou cumprimento defeituoso da prestagéo de servigos devera o cocontratante
repor, de imediato, e fora do horéario normal da respetiva prestacéo, a prestagdo em falta ou a qualidade dos
servigos, de acordo com o estipulado no Anexo V ao presente Caderno de Encargos, em moldes a acordar
com o contraente publico.

2. Caso hajaimpossibilidade fundada de reposicao imediata da qualidade da prestacdo, o contraente publico
reserva-se o direito de comunicar, por telefone ou através de correio eletronico ou de outro meio de
transmissdo escrita e eletrénica de dados, ao cocontratante um prazo adicional dentro do qual 0 mesmo
podera cumprir o estipulado no Anexo V ao presente Caderno de Encargos.

3. Pelo incumprimento dos prazos previstos na Clausula 31.2 e no n.° 3 da Clausula 13.2- A, podera ser
aplicada uma sangéo de até 5.000,00 € por cada dia de atraso.

4. Caso a documentagéo referida no n.° 3 da Clausula 13.2- A n&o demonstre inequivocamente o referido
aumento da remuneragao, sera aplicada uma penalidade igual ao montante do respetivo aumento do prego
contratual que resultou da aplicagdo dessa clausula.

5. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o contraente publico podera sancionar
pecuniariamente o cocontratante, avaliando o servigo prestado em percentagem inferior a 100%, mas nunca
inferior a 80%.

6. Para efeitos do disposto no nimero anterior, & obrigatorio o preenchimento da folha 2 do Relatério de
Avaliagdo do Anexo VI ao Caderno de Encargos, mediante o qual se obtera a percentagem final da avaliagéo
global.

7. A percentagem final da avaliagdo global obtém-se através da aplicagédo da férmula constante do Quadro
e do Relatdrio de Avaliagéo, sendo, obrigatoriamente, arredondada & unidade, para mais quando o valor da
primeira casa decimal seja igual ou superior a 5, mantendo-se o valor no caso contrario.

8. Quaisquer servigos prestados pelo cocontratante, em violagdo do disposto nos n.°s 2 e seguintes da
clausula 6.2 do Caderno de Encargos, serdo da sua inteira responsabilidade, pelo que ndo serdo pagos pelo
contraente publico.

9. No caso de se verificar o incumprimento de forma reiterada do contrato, conforme definido na clausula
19.2 do presente Caderno de Encargos, o contraente publico reserva-se o direito de rescindir o contrato nos
termos ai previstos.

10. As sangdes pecuniarias sé poderdo ser aplicadas apds audiéncia do cocontratante e ndo obstam a que
0 contraente publico exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

11.No caso dos relatérios de avaliagdo a que se referem os numeros 5 a 7 da presente clausula, o envio do
relatério ao cocontratante equivale a notificagdo para o exercicio de audiéncia prévia.

12. Todas as sangdes pecuniarias aplicadas ao cocontratante serdo descontadas no pagamento da fatura
em que se tenha verificado a ocorréncia do facto, ou no més em que seja decidida pelo contraente publico a
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sua aplicacao

Clausula 17.2
Forca maior

1. N&o podem ser impostas san¢des, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo pontual de
prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forgca maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que
ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos nédo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. Néo constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que néo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou grupo de sociedades
em que se integre, bem como as sociedades ou grupo de sociedades dos seus subcontratados;

¢) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria ou outra forma
resultante do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do cocontratante cuja causa, propagagao ou
propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. Aocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogagéo dos prazos de cumprimento das obrigag6es contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 18.?
Cessédo da posicao contratual por incumprimento do cocontratante

1. Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigagdes, que relna os pressupostos para a
resolucdo do contrato, o cocontratante devera, caso o contraente assim o entenda, ceder a sua posicdo
contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em
execucdo, que venha a ser indicado pelo contraente publico, pela ordem sequencial daquele procedimento.

2. Para o efeito previsto na parte final do nimero anterior, 0 contraente publico interpelara, gradual e
sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento pré-contratual original, de acordo com
a respetiva classificagéo final, a fim de concluir um novo contrato para a adjudicagdo da conclusdo dos
trabalhos.

3. A execugao do contrato ocorre nas mesmas condigdes ja propostas pelo cedente no procedimento pré-
contratual original.
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4. A cesséo da posi¢do contratual opera por mero efeito de ato do contraente publico, sendo eficaz a partir
da data por este indicada.

5. Os direitos e obrigagdes do cocontratante, desde que constituidos em data anterior a da notificagdo do
ato referido no nimero anterior, transmitem-se automaticamente para o cessionario na data de produgéo de
efeitos daquele ato, sem que este a tal se possa opor.

6. As obrigacdes assumidas pelo cocontratante, depois da notificacdo referida no n.° 4, apenas vinculam a
entidade cessionaria quando este assim o declare, apds a cesséo.

7. Acaugdo e as garantias prestadas pelo cocontratante inicial sdo objeto de redugéo na proporgéo do valor
das prestagdes efetivamente executadas e s&o liberadas seis meses apos a data da cessao, ou, no caso de
existirem obrigagdes de garantia, ap6s o final dos respetivos prazos, mediante comunicagéo dirigida pelo
contraente publico aos respetivos depositarios ou emitentes.

8. Aposig&o contratual do cocontratante nos subcontratos por si celebrados transmite-se automaticamente
para a entidade cessionaria, salvo em caso de recusa por parte desta.

Clausula 19.2
Resolugao por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, 0 contraente publico pode resolver o
contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o cocontratante violar grave ou reiteradamente qualquer das
obrigagdes que lhe incumbem, sejam obrigagdes contratuais, obrigagdes emergentes da lei, ou de atos
administrativos de conformagao da relagéo contratual, designadamente nos seguintes casos:

a) Pelo incumprimento dos prazos previstos na Clausula 31.2 e no n.° 3 da Clausula 13.2- A por prazo
superior a 30 dias;

b) Quando deixe por qualquer forma, de dar cumprimento as condicOes previstas por este caderno de
encargos e demais legislacédo vigente;

2. Para efeitos de aplicagdo do nUmero anterior, entende-se por violagdo grave aquela que tornar
insustentavel o vinculo contratual, nomeadamente por ter resultado numa quebra da relagéo de confianga
entre as partes, e por violagéo reiterada aquela que assume carater suficientemente regular de modo a
comprometer a prossecugao do objeto contratual.

3. O direito de resolugéo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo escrita enviada ao
cocontratante, via postal, por meio de carta registada com aviso de rece¢ao ou por via de meio de transmissdo
escrita e eletronica de dados com comprovativo de entrega.

4. Aresolugéo do contrato ndo prejudica o direito a indemnizag&o que caiba ao contraente publico, nos termos
gerais de direito.

Clausula 20.?
Resolugao por parte do cocontratante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o cocontratante pode resolver o contrato
quando qualquer montante que Ihe seja devido, esteja em divida ha mais de 180 (cento e oitenta) dias, ou
quando o montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

2. Nos casos previstos no nimero anterior, o direito de resolugao pode ser exercido mediante declaragéo
enviada ao contraente publico, que produz efeitos 30 dias apods a rececdo dessa declaragdo, salvo se este
ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolugao do contrato nos termos dos nimeros anteriores, nao determina a repeticao das prestagoes ja
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realizadas pelo cocontratante, cessando, porém, todas as obrigacbes deste ao abrigo do contrato, com
excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do Codigo dos Contratos Publicos.

4. Salvo os casos previstos no n.° 1 da presente clausula, o direito de resolugéo é exercido judicialmente.

CAPITULO IV - Disposigdes Finais

Clausula 21.2
Cessdo da posicdo contratual e subcontratagao

A possibilidade de cessao da posigédo contratual e subcontratagdo segue o regime previsto nos artigos 316.°
e seguintes do CCP, depende sempre de autorizagdo expressa do contraente publico, permanecendo o
cocontratante, no caso da subcontratagao, integralmente responsavel perante o contraente publico pelo exato
e pontual cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

Clausula 22.2
Comunicagoes e notificagoes

1. As notificagdes e comunicagdes entre as partes do contrato, devem ser dirigidas, nos termos dos artigos
467.° e 468.° do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede de cada uma, identificados no
contrato € uma das seguintes vias:

a) Por correio eletronico;
b) Por carta registada com aviso de rece¢éo.

2. Qualquer alteragdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte, por escrito, s6 sendo valida para os efeitos consagrados no contrato a partir do 5.° dia util seguinte ao
da sua recegao.

3. As partes devem identificar no contrato as informagdes de contacto dos respetivos representantes,
designadamente o enderego eletrénico e o enderego postal.

Clausula 23.
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato contam-se de acordo com as seguintes regras:

a) A contagem dos prazos inicia-se no dia seguinte a ocorréncia do evento a partir do qual deve ser
contado.

b) Os prazos s&o continuos, ndo se suspendendo aos sabados, domingos e dias feriados.

¢) Quando o Ultimo dia de um prazo for um sabado, domingo, feriado ou dia em que os servigos do
contraente publico, por qualquer causa, se encontrem encerrados, passa para o primeiro dia util
subsequente.
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Clausula 24.2
Protecao de dados pessoais
1. A presente aquisicao de servi¢os ndo envolve, em principio, o tratamento de quaisquer dados pessoais.

2. Caso na execugao do contrato exista alguma excegao ao previsto no nimero anterior, a Entidade Publica
Contratante e o Cocontratante assumem o compromisso de, em cumprimento do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados e demais legislagdo aplicavel, celebrar um Acordo de Tratamento de Dados, que
constituira uma adenda ao contrato a celebrar ao abrigo desta aquisicao, destinado a definigdo das respetivas
responsabilidades pelo tratamento dos dados de natureza pessoal que tenham sido recolhidos.

Clausula 25.2
Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo do Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro

Clausula 26.?
Legislagdo aplicavel

Em tudo o que nao se encontre especialmente regulado no presente caderno de encargos, aplicar-se-a o
regime previsto no Cédigo dos Contratos Publicos, na sua redagéo atual, e demais legislagdo complementar.

PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

CAPITULO Il - Planeamento, Execugdo e Controlo da Prestacdo dos Servigos

Clausula 27.2
Niveis de Servigo e Requisitos Técnicos
O cocontratante obriga-se a assegurar o cumprimento dos seguintes requisitos € niveis de servigo:

a) E responsabilidade do cocontratante controlar a qualidade da prestagdo de servigos de limpeza
executados nas instalagdes que lhe estio afetas, bem como o controlo dos produtos de limpeza e
equipamentos utilizados nesta prestagao, determinando a sua substituicdo se necessario, bem como
a apresentagdo dos trabalhadores ao servigo (ex.: incorre¢do no trato, desleixo ou negligéncia na
execucdo do servigo);

b) Durante a vigéncia do contrato, o contraente publico reserva-se o direito de proceder a verificagéo dos
produtos e a inspe¢do dos equipamentos, sempre que o entenda conveniente, podendo, caso se
justifique, mandar suspender e/ou substituir a utilizagdo qualquer produto ou equipamento;

¢) Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao servigo de limpeza séo da
responsabilidade do cocontratante;

d) E da responsabilidade do cocontratante manter registos que evidenciem que todos os equipamentos
de trabalhos usados nas atividades que desenvolve ao abrigo deste contrato estdo de acordo com o
Decreto-Lei n.° 50/2005, de 25 de fevereiro, o qual regula as prescri¢gdes minimas de seguranga e de
saude na utilizacdo de equipamentos de trabalho;
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e)

a)

h)

j)

k)

Todos os produtos de limpeza, lavagem e desengordamento a utilizar devem ser fornecidos em
quantidade e qualidade adequada a limpeza das diferentes superficies (opacas e translicidas,
pavimentos, mobiliario, metais, equipamentos elétricos, etc.), assumindo o cocontratante inteira e
exclusiva responsabilidade pelos produtos que usar, nomeadamente no que respeita a eventuais
danos que posteriormente se verifiquem, desde que atribuiveis aqueles;

E da responsabilidade do cocontratante dotar o espago com todos os produtos necessarios para a
prestacdo do servico, devendo evitar a utilizagdo de produtos quimicos que envolvam riscos
acrescidos para a saude dos utilizadores, classificados como toxicos, carcinogénicos, mutagénicos,
com efeitos toxicos na reprodugdo e em 6rgéo vivo, devendo o cocontratante justificar a sua utilizagéo,
devera igualmente difundir a ndo utilizagéo de produtos que tenham um impacto elevado no ambiente
ao longo do seu ciclo de vida, promovendo a utilizagdo de produtos com o rotulo ecolégico da UE;

O cocontratante também se obriga a entregar e ter permanentemente presente e atualizadas, todas
as fichas técnicas e fichas de dados de seguranga dos produtos utilizados, e sempre que se verifique
alteragao ou necessidades de introdugdo de novo produto quimico devera ser o contraente publico
informado antes da entrada do mesmo, obrigando-se 0 cocontratante a enviar a respetiva
documentagao;

E da responsabilidade e encargo do cocontratante a aquisicdo de todo o material mével necessario
aos trabalhos da prestacdo de servigos (viaturas, maquinas, equipamentos, ferramentas e utensilios),
bem como todos os gastos com a sua manutengdo e conservagcdo em perfeito estado de
funcionamento;

O cocontratante deve manter permanentemente atualizada a lista de equipamentos em uso e
respetivas fichas técnicas, por edificio/instalagao;

O contraente publico reserva-se o direito de proceder a verificagdo dos produtos e a inspegéo dos
equipamentos, sempre que o entenda conveniente, podendo, caso se justifique, mandar suspender
e/ou substituir a sua utilizagao;

E de inteira responsabilidade do cocontratante o destino a dar aos residuos produzidos ou recolhidos
no decurso da sua atividade, sem prejuizo de poder utilizar as estruturas do contraente publico
destinadas a recolha de residuos e efluentes, sempre que exista e se mostre adequada e mediante
autorizagao prévia;

O cocontratante obriga-se a apresentar ao contraente publico uma relagdo, mensal e atualizada,
relativa aos trabalhadores afetos a prestagéo de servigos, por categorias profissionais com a indicagéo
dos nomes dos trabalhadores, areas a que estéo afetos ao servigo, bem como as respetivas Fichas
de Aptidao Médica e Seguro de Acidentes de Trabalho. Da referida listagem constard, igualmente, a
natureza do vinculo laboral entre os trabalhadores ai referidos € o cocontratante. Esta documentagdo
deve estar permanentemente atualizada.

m) O cocontratante obriga-se a manter sempre que possivel com recurso a um sistema automatico, € a

disponibilizar, os registos de tempo de trabalho dos trabalhadores ao servigo, em registo informatico
de facil consulta;

O cocontratante devera cumprir todas as disposicdes legais e regulamentares em vigor, relativamente
a todo o seu pessoal, assegurando tal procedimento junto de eventuais subcontratados, respondendo
plenamente pela sua observancia perante o contraente publico;

O cocontratante deve assegurar a qualidade dos servigos de limpeza, bem como as boas praticas
constantes no Manual de Limpeza e Desinfegdo da CML, e os requisitos referidos na Ficha de
Recomendagéo - Higiene e Desinfecdo _ Geral CMLisboa, Anexos VIl e VIII, respetivamente, que
constam ao presente Caderno de Encargos.
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p) O cocontratante devera proceder a desinfegéo preventiva contra o risco de legionella, nos locais que
lhe sejam indicados e de acordo com as instru¢des que lhe forem transmitidas, pelo Departamento de
Saude, Higiene e Seguranga do Municipio de Lisboa. Para tal deve submeter a avaliagdo do
contraente publico os desinfetantes especificos para este fim, entregando a documentagéo técnica
necessaria a comprovagao da sua eficacia.

q) O cocontratante devera cumprir com todas as Orientagdes emanadas pela DGS, no que respeita a
higienizagdo, limpeza e desinfegdo dos locais e materiais de trabalho, nomeadamente a
obrigatoriedade de ter um Plano de Limpeza e Desinfe¢éo para cada uma das instalagdes, que tera
que estar afixado no local, bem como os registos diarios que suportam o cumprimento do referido
plano (ver exemplo do Plano de Limpeza e Desinfe¢do o que consta no Manual de Limpeza e
Desinfecdo da CML).

r) O contraente publico garantira ao cocontratante 0 acesso as instalagdes para prestagdo do servigo,
devendo este respeitar as normas de identificagdo do seu pessoal e os procedimentos adequados
para 0 acesso e circulagdo nas instalagoes;

s) E da responsabilidade do cocontratante a gestdo operacional (colocagdo e reposico) dos
consumiveis necessarios a manutengao em perfeito estado das instalagdes sanitarias;

t) Obrigacéo de afixar nas portas das instalagdes sanitarias, balnearios e copas, informagao com hora
em que a mesma foi limpa;

u) Dotar 0 espago municipal com os equipamentos que permitam a execugdo dos Planos de Agéo de
limpeza nos termos do presente Caderno de Encargos, e com outros adicionais que 0 cocontratante
considere necessarios e adequados a prestagao do servigo de limpeza;

v) Munir o espago municipal dos equipamentos referidos na alinea anterior, até ao terceiro dia Util apos
inicio de execugéo do contrato;

w) Respeitar as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental e de igualdade de
género, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou regional;

x) Nomearum Gestor de Contrato responsavel que fara a ligagdo com o Gestor do Contrato designado
pelo contraente publico, no que concerne a todas as questdes relevantes para a boa execugao do
Contrato.

Clausula 28.2
Planos de Limpeza

1.0 cocontratante obriga-se a cumprir os Planos de Limpeza de cada edificio onde se encontram instalados
0s servigcos dependentes do contraente publico, devendo as agdes previstas ser executadas de acordo com
a periodicidade estabelecida no Anexo V, por via da utilizagdo dos meios e recursos propostos pelo
cocontratante, atento o disposto no presente Caderno de Encargos e respetivos anexos.

2.Sempre que solicitado pelo contraente publico, poderdo ser realizados ajustes as rotinas de limpeza
identificadas nos Planos de Limpeza, em fungéo das necessidades funcionais dos edificios e departamentos
onde sdo prestados os servigos. Os ajustes seré@o realizados dentro das especificagdes do Caderno de
Encargos e da proposta do cocontratante.

3.As partes podem acordar ajustamentos aos Planos de Limpeza, sendo, no entanto, qualquer alteragéo
norteada pelos valores constantes no Contrato.
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Clausula 29.?
Normas de Seguranga

1. O cocontratante fica obrigado ao cumprimento de todos os requisitos legais em vigor relativamente a
Seguranca e Saude no Trabalho, assim como outros requisitos subscritos pelo Municipio de Lisboa/ Diregéo
Municipal de Higiene Urbana, nomeadamente dos definidos nos Sistemas de Gestéo da Seguranga e Salde
no Trabalho, implementados na CML. Deve entregar as Fichas de Aptidao dos trabalhadores afetos a cada
um dos locais de trabalho do contraente publico, bem como o comprovativo do seguro de acidentes de
trabalho e garantir que esta documentacdo permanece atualizada.

2. De forma a garantir a seguranga dos colaboradores, o cocontratante deveréa dispor dos equipamentos de
protecéo coletiva (EPC’s) efou atribuir os necessarios equipamentos de prote¢do individual (EPI), de uso
permanente ou ocasional, considerando todos os riscos, nomeadamente os decorrentes da manipulacéo e
da aplicagdo de produtos quimicos utilizados na prestacdo do servigo, nomeadamente fatos impermeaveis,
luvas, dculos ou viseiras, mascaras de protegao e outro equipamento que seja necessario (ex. arneses para
a execugao de trabalho em altura, entre outros). Todos os EPC’s e EPI's devem cumprir os requisitos legais
e normativos aplicaveis.

3. O cocontratante € obrigado a apresentar a identificagao de perigos e avaliagao de riscos para a atividade
objeto do presente contrato, € para cada uma das instalagdes, que contemple 0s perigos e riscos associados,
tendo em consideragao os equipamentos e os produtos quimicos utilizados. Os colaboradores deveréo estar
informados e formados sobre os riscos a que estao sujeitos, dos EPC’s e/ou EPI's disponiveis para sua
protecao, e da obrigatoriedade da sua utilizag&o, e ter permanentemente atualizada, no local de atividade, a
documentagdo comprovativa da formagéo ministrada neste ambito.

4. O cocontratante deve ainda, implementar um conjunto de medidas preventivas e de boas praticas para
prevenir os efeitos nocivos sobre a saude, decorrentes da incorreta utilizagdo de EPI ou da falta de
informagdo ou formagdo sobre a atividade desempenhada, dada a sua especificidade e grau de
insalubridade.

5. O cocontratante também se obriga a entregar e ter permanentemente atualizada, no local de atividade,
todas as fichas de entrega de fardamento e EPI por colaborador, e estes devem ser os constantes na
identificagdo de perigos e avaliagao de riscos elaborada para o local.

Clausula 30.2
Recursos Humanos afetos a Prestacao de Servigos

1. Seguros

Todo o pessoal colocado ao servigo pelo cocontratante devera estar seguro quanto a acidentes de trabalho,
sendo obrigatorio a entrega do respetivo comprovativo, lista de pessoal, fungdes que desempenham e
respetiva apdlice justificativa, com cépia da regularizagdo dos prémios correspondentes. Sempre que exista
alteragao no pessoal os respetivos documentos deverdo ser apresentados a entidade adjudicante.

2. Encargos Sociais

Todo o pessoal sobre a responsabilidade do cocontratante devera estar obrigatoriamente coberto pela
seguranca social, tendo aquele de disponibilizar & entidade adjudicante a cdpia do mapa mensal
comprovativo de tal procedimento, sempre que solicitado.

3. Formagao
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O cocontratante deve promover um Plano Anual de Formagao, que abranja todas as técnicas de limpeza
afetas a cada um dos espagos. O Plano de Formagéo € uma ferramenta flexivel e deve incluir tematicas
relacionadas com o manuseio ecolégico dos equipamentos, materiais e produtos de limpeza; técnicas de
limpeza ecoldgicas; seguranga e salde no trabalho; sensibilizagdo comportamental; entre outras, que o
cocontratante considere pertinentes.

4. Sanidade

O contraente publico podera, sempre que considere justificado, solicitar declaragdes médicas que atestem o
bom estado de saude do pessoal ao servigo do cocontratante ou proceder as inspegdes médicas a realizar
pelos seus servigos. Competira ao cocontratante garantir a atualidade e validade dos boletins de satde dos
respetivos trabalhadores/colaboradores.

5. Fardamento

No exercicio das suas fungdes, o pessoal afeto a prestagdo do servigo tera que envergar farda a qual tera
que exibir em local bem visivel a identificagéo da firma.

6. Historico Criminal

Devera o cocontratante apresentar obrigatoriamente e sempre que solicitado, o certificado de registo criminal
do pessoal que tenha ao servigo nas instalagdes do Municipio de Lisboa, sem prejuizo das responsabilidades
que lhe competem. Este procedimento deveré repetir-se sempre que um novo elemento passe a integrar a
equipa.

7. Disciplina

O contraente publico podera, em qualquer altura determinar a substituigdo do pessoal que entenda ndo dever
autorizar a permanecer nas suas instalagdes, reservando o direito de participar ao cocontratante a
depreciagao de qualquer elemento de pessoal deste que haja desrespeitado os funcionarios do Municipio de
Lisboa, seus agentes, colaboradores ou terceiros (incluindo municipes), ou que provoque indisciplina no
desempenho dos seus deveres. A participagdo podera ser fundamentada por escrito, caso o cocontratante
exija, mas sem prejuizo da imediata suspenséo do(s) visado(s).

Clausula 31.2
Documentagdo a entregar pelo cocontratante

No prazo de 10 (dez) dias a contar da outorga do contrato, 0 cocontratante deve remeter ao contraente
publico a seguinte documentagao:

a) Especificagbes de materiais e documentagéo técnica relativa aos produtos de higienizagéo (limpeza
e desinfecdo) a utilizar (ficha técnica, ficha de dados de seguranga, comprovativo da documentagéo
submetida ao Centro de Informagé&o Antivenenos, comprovativo dos registos dos produtos biocidas
a Diregdo Geral da Saude);

b) Listagem com os equipamentos propostos por edificio/instalagdo e declara¢do de conformidade e
adequagdo dos mesmos aos servigos que o concorrente se propde prestar;

c) Plano de limpeza e desinfe¢éo por edificio/instalagdo que devera estar afixado no local;

d) Documento contendo o formato dos registos que o cocontratante prevé utilizar para registo das
atividades previstas no Plano de Limpeza e desinfecéo;

e) Avaliagdo de riscos das atividades que serdo desenvolvidas pelos trabalhadores (com
especificagbes dos Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI's) necessérios), por
edificio/instalagao;

f)  Fichas de aptidao dos trabalhadores afetos a cada um dos locais de trabalho do contraente publico,
bem como o comprovativo do seguro de acidentes de trabalho.
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Clausula 32-?
Banco de Horas

1. Os bancos de horas serdo executados de acordo com as necessidades que venham a ser identificadas
pelo contraente publico ao longo do periodo de vigéncia do contrato, estimando-se para o efeito o total de
cerca de 11.550 horas/ano, para eventos e outras necessidades e 105.000/horas para servigos de limpeza a
realizar em escolas, estas ao abrigo do Lote 14.

2. O contraente publico ndo esta obrigado a consumir o nimero maximo de horas referido, ndo assistindo
ao cocontratante qualquer direito pelo nimero de horas ndo consumido.

3. As horas serdo ufilizadas unicamente mediante solicitagdo escrita do Departamento de
Aprovisionamentos, expedida, através de correio eletronico ou de outro meio de transmissao escrita e
eletronica de dados, com a antecedéncia minima de 48 horas relativamente ao inicio da prestagdo de
Servicos.

4. Da referida solicitagdo constara o plano de limpeza a desenvolver, bem como o nimero de horas e
técnicas de limpeza necessarias.

5. Pela prestagéo efetiva dos servigos, o contraente publico paga ao cocontratante o prego total do servigo
realizado, que sera apurado tendo por referéncia o prego por hora/técnica de limpeza constante da proposta
adjudicada no horario efetivamente prestado, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 33.2
Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de Limpeza / Relatérios de Avaliagao

1. A avaliagéo da adequacao do resultado da prestagao de servigos efetuados pelo cocontratante face aos
requisitos estabelecidos sera objeto de relatério mensal, elaborado até ao 5.° dia util do més seguinte ao
avaliado, em conformidade com o0 modelo constante do Anexo VI deste Caderno de Encargos.

2. Estes relatdrios avaliam a qualidade do servigo prestado, indicando o nivel de cumprimento da prestacéo
do servico de limpeza contratado.

3. O cocontratante devera facultar ao responsavel do edificio/instalagdo todos os meios necessarios a
verificagdo da qualidade dos servigos prestados.

4. Se a avaliagdo ndo for executada no tempo efou se o resultado final da avaliagdo for conclusivo quanto
ao incumprimento do estabelecido, por razdes imputaveis ao cocontratante, o contraente publico pode:

a) Exigir a substituicdo da realizagdo de servigos em falta, nos prazos que lhe forem marcados pelo
Municipio de Lisboa, sem prejuizo da eventual aplicagdo de sangdes, conforme disposto na
clausula 16.2 do Caderno de Encargos;

b) Rescindir o contrato sem quaisquer 6nus ou encargos da sua responsabilidade, quando o
incumprimento se tornar recorrente, entendendo-se como tal trés ocorréncias ou mais.

5. O relatorio de avaliacdo € efetuado conjuntamente pelo contraente publico e pelo responsavel designado
para o efeito pelo cocontratante.

6. Em caso de desacordo sobre a avaliagdo do servigo, sera elaborado, até ao 5.° dia Util do més seguinte
ao avaliado, um relatério por cada uma das partes, inserindo descrigdo da matéria em que nao foi possivel
obter acordo e a fundamentagao da respetiva opiniéo.

7. O relatério referido no numero anterior é submetido a apreciagao do contraente publico que, com base
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nos elementos que Ihe forem presentes, emitird um relatério de recurso ou relatério conjunto que a entidade
adjudicante e os responsaveis designados pelo cocontratante aceitam como definitivo relativamente aos
trabalhos em causa.

8. O relatdrio de recurso ou conjunto € vinculativo para ambas as partes.

9. Apo6s a elaboragéo do relatério, o contraente publico lavrara um pedido de compra, onde ficara registada
a data de aceitagdo dos mesmos.

10. O pedido de compra sera enviado/entregue ao cocontratante no prazo de 24H a contar da data de
aceitacéo.

Clausula 34.2
Reunides periddicas e Agdes de Verificacao

1.0 contraente publico sempre que entender oportuno agendara reunides periodicas de controlo de execugao
do contrato.

2. Além daquelas reunides, o contraente publico realizara, a todos os espagos municipais, visitas de
verificagdo conjunta com o cocontratante, com periocidade trimestral ou outra que venha a definir.

3. O contraente publico decidira se a visita de verificagdo comtemplara todos os espagos municipais ou se
abrangera espacos selecionados por amostragem.

4. O grupo operacional que realizara as referidas visitas deve ser obrigatoriamente constituido pelo
responsavel de cada espago municipal, o supervisor e, ainda, um elemento do departamento de qualidade
do adjudicatario. Pode, ainda, vir a complementar aquele grupo, outro(s) elemento(s) pertencente(s) ao
contraente publico que este entenda designar.

5. As reunides periédicas e as acdes de verificacdo da prestacdo de servigos de limpeza visam
essencialmente garantir a boa execugdo daqueles servigos, bem como avaliar continuamente as
necessidades definidas para cada espago e, por conseguinte, a aplicagéo de ajustes e sugestdes de melhoria
dos servigos prestados.

6. O contraente publico comunicara com sete a quinze dias de antecedéncia o agendamento das reunides
periddicas e das agdes de verificagao, respetivamente.

7. O cocontratante deve propor a concegao da check list de verificagdo que deve acompanhar as partes
aquando das acdes de verificagao.

8. Para efeitos do numero anterior e até ao término do segundo més ap6s o inicio da execugédo do contrato,
0 cocontratante deve remeter para o Departamento de Aprovisionamentos a check list de verificagao.

9. Das visitas de verificago poderao resultar identificagdo de ndo conformidades. No caso, o cocontratante
devera identificar as medidas corretivas e o prazo para a implementagdo das mesmas e comunicar a cada
responsavel por cada espago municipal, sete dias apds a realizagdo da agao de verificagao.
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ANEXOS AO CADERNO DE ENCARGOS

(submetidos separadamente na plataforma eletrénica)

Anexo | - Listagem Edificios

Anexo Il - Nimero de Trabalhadoras e Horarios

Anexo lll - Total Horas por Edificio

Anexo IV - Plano de Limpeza do Lote 3

Anexo V - Planos de Limpeza

Anexo VI - Relatdrio de Avaliagao de Servigos de Limpeza
Anexo VIl — Manual de Limpeza e Desinfe¢do CML

Anexo VIII - Ficha de Recomendagao Limpeza e Desinfe¢do Geral CML
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