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1 Introducéo

O servico MB SPOT Jogos Santa Casa, gerido pela SIBS PAGAMENTOS, permite a um apostador recorrer
a uma rede electrénica de transaccdes para carregar com determinadas verbas o seu cartdo de Apostador
da Santa Casa e para receber prémios de jogo, transferindo-os directamente para a conta bancaria
associada ao cartdo MB SPOT valido que utiliza.

Em concreto, o servico Jogos Santa Casa estd disponivel na Rede SIBS', a rede electrénica de
transacc¢les gerida pela SIBS Forward Payment Solutions (SIBS FPS), que se assume como processador

de referéncia do servigo.

Desta forma, um apostador tem a possibilidade de creditar o seu cartdo virtual de Apostador, obtido através
do Portal Jogos Santa Casa, na Internet, utilizando um cartdo MB SPOT e recorrendo a um dos mais de 14
mil Caixas Automaticos da Rede MULTIBANCO disponiveis no Pais ou a outros canais (TPA, MB PHONE,
homebanking) que permitam a funcionalidade de Pagamento de Servigos.

1.1 Enquadramento

Instituicdo histérica em Portugal, com mais de 500 anos, a Santa Casa da Misericérdia de Lisbhoa (SCML) é

hoje “uma pessoa colectiva de direito privado e utilidade publica administrativa™.

Parte integrante da SCML, o Departamento de Jogos da Santa Casa tem por missédo “explorar os jogos
sociais concedidos pelo Estado de forma eficiente, garantindo o cumprimento da politica nacional de jogos
(...) contribuindo para a satisfacdo dos apostadores e criando valor a devolver a sociedade através do

financiamento puablico das despesas de natureza social™.

Em definicdo, “os jogos sociais sdo todos os jogos a dinheiro que a lei determina que sejam explorados pela
Santa Casa através do seu Departamento de Jogos e cujos lucros estdo na mesma lei afectos,

integralmente, a prossecucéo de objectivos de politica social™.

Tendo por base o Decreto-Lei 182/2000 de 10 de Agosto, que conferiu a exploracdo e venda de lotaria na
Rede SIBS ao Departamento de Jogos da Santa Casa, por solicitacéo deste, a partir de 2004, o Grupo SIBS
concebeu e implantou o servico Jogos Santa Casa na sua rede electrénica de transaccdes.

Desde entdo, por permitir creditar com fiabilidade e seguranca os cartdes de Apostador e também resgatar

prémios, o servico disponivel na Rede SIBS tem constituido um precioso auxiliar para a actividade do

! Deve entender-se por Rede SIBS, o conjunto total de canais de acesso a rede electrénica de transacc¢6es do processador SIBS FPS,
0 que inclui, por exemplo, o homebanking e o MB PHONE, tal como os CA e TPA, estes uUltimos que compdem a que é designada
por Rede MULTIBANCO.

2 Decreto-Lei n.° 235/2008, de 3 de Dezembro.

3. .
In www.]Jogossantacasa.pt

4.
idem

Classificagao: Restrito Verséo 01.10 (Final) de 2012-08-27
Referéncia: DCSPAG110641 Pagina 5 de 49



: Manual de Implementacéo
SIBS PAGAMENTOS Jogos Santa Casa

Departamento de Jogos da Santa Casa, em particular para a exploracdo das apostas online no seu portal

na Internet, um canal que regista uma crescente adesao por parte dos portugueses.

1.2  Ambito

Este documento descreve as principais caracteristicas de funcionamento do servico MB SPOT MB SPOT

Jogos Santa Casa, abordando os seus requisitos técnicos e os processos de implementacao.

Além das especificacfGes técnicas necessdrias para a efectivacdo do servico, com uma observacdo das
mensagens e ficheiros trocados entre os intervenientes, este Manual apresenta também um lote de testes
as operagfes disponibilizadas pelo processador SIBS FPS, indicando os procedimentos correctos e

detalhados para os efectuar.

Classificagao: Restrito Verséo 01.10 (Final) de 2012-08-27
Referéncia: DCSPAG110641 Pagina 6 de 49



: Manual de Implementacéo
SIBS PAGAMENTOS Jogos Santa Casa

2 Jogos Santa Casa

2.1 Requisitos

Processador preferencial do servico MB SPOT Jogos Santa Casa, a SIBS FPS é responsavel pelo bom
funcionamento e fiabilidade das plataformas e pela operacionalidade do sistema, sendo, contudo,
fundamental assegurar as boas praticas por parte de todos os intervenientes no processo, através da

observéancia de alguns requisitos e simples procedimentos.

2.1.1 Seguranca

Para o intercAmbio de informacdo (Mensagens e Ficheiros) entre os sistemas da SIBS FPS, do
Departamento de Jogos da Santa Casa e de outros intervenientes privilegiam-se os canais ja existentes
para o efeito, de forma a optimizar os recursos e a garantir adicionalmente requisitos de seguranca

sistémica.

2.1.2 Comunicacdes

A comunicacdo operacional faz-se pelos protocolos existentes no ambito dos servigcos prestados pela SIBS
FPS.

2.1.3 Software e Licenciamento

A SIBS FPS detém os direitos de autor e outros direitos de propriedade intelectual e industrial sobre o
software e servigos disponibilizados aos contratantes.

Sempre que a Santa Casa da Misericordia de Lisboa pretenda divulgar o servico publicamente, a SIBS
PAGAMENTOS - ou outra entidade do Grupo SIBS, pontualmente indicada - devera ser informada das
iniciativas, tomar conhecimento das campanhas e, caso 0 requeira, avaliar os materiais promocionais.
Pretende-se assim manter a identidade da imagem definida para o servi¢o, através da precisdo e correcgao

da informacao prestada ao publico.

2.1.4 Enquadramento Legal

O servico MB SPOT Jogos Santa Casa estd enquadrado pelas legislacbes Portuguesa e da Unido

Europeia.

Classificagao: Restrito Verséo 01.10 (Final) de 2012-08-27
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2.2 Contactos

Ambito Area Contacto

Apoio operacional e funcional (esclarecimentos,
sugestdes e recuperacgdo de ficheiros) Departamento de Gestao de Operages e

sac.suporte@sibs.pt
Telefone: 218 434 198

Redes

Testes de aceitacé@o P .
¢ Area de Suporte a Clientes

Duvidas ou relato de anomalias

. . Gabinete Corporativo . .
Regras de imagem do servico , L comunicacao@sibs.pt
Nucleo de Comunicacéo e Imagem

Classificagao: Restrito Verséo 01.10 (Final) de 2012-08-27
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3 Implementacao do Servico

Na qualidade de processador, a SIBS FPS advoga a utilizacdo de requisitos técnicos minimos,

habitualmente ja consagrados pelas muitas entidades que partilham servicos da Rede SIBS.

3.1 Requisitos Técnicos

A SIBS FPS advoga a utilizacdo de uma arquitectura ponto-a-ponto para interligagdo com o Departamento
de Jogos da Santa Casa, tal como com as instituicdes financeiras intervenientes, no que respeita ao
estabelecimento de comunica¢des entre os centros de processamento de dados, independentemente dos

tipos ou marcas de maquinas envolvidas.

No que respeita a tele-transmissado de ficheiros, advoga-se o uso de uma aplicacdo de File Transfer, que

assegure o intercambio de dados, com total garantia da integridade dos mesmos.

3.1.1 Aplicagdo MULTIBANCO File Transfer

O didlogo entre dois sistemas residentes em computadores diferentes, que permita a transferéncia entre si
de informacao - em concreto, de ficheiros (sequéncias de registos) -, é fundamental para o desenvolvimento
de qualquer servico do universo SIBS.

Para o estabelecimento de comunicacdes entre centros de processamento de dados, independentemente
dos tipos ou marcas de maquinas envolvidas, a SIBS FPS advoga a utilizagdo de uma aplicacdo de File
Transfer por si desenvolvida, a MFT (MULTIBANCO File Transfer), que opera numa linha dedicada, por
exemplo, TCP/IP.

Com a aplicacdo MFT, h& a total garantia da integridade e fiabilidade dos dados recebidos no destino, em
conformidade com as suas caracteristicas na origem. Apenas o cddigo de representacdo dos dados podera
sofrer conversao (ASCII/EBCDIC ou vice-versa), sempre que as maquinas trabalhem em codigos diferentes

e o utilizador assim o pretenda.

Esta Aplicacdo é disponibilizada pela SIBS FPS e esta sujeita a um contrato especifico de utilizacao

e manutencéo.

3.1.1.1 Conceitos base
A aplicacdo MULTIBANCO File Transfer assenta nalguns conceitos basilares que sustentam a sua
arquitectura:

e MAaquina remota — Maquina da SIBS FPS, com a qual a entidade vai comunicar, para receber e/ou

enviar ficheiros;

Classificagao: Restrito Verséo 01.10 (Final) de 2012-08-27
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e Maquina local — Designagdo da maquina da entidade. Corresponde ao nimero de terminal definido
pela SIBS FPS e facultado na documentacéo enviada ao seu cliente;

e Entidade local — Designacéo da entidade, atribuida pela SIBS FPS, para efeitos de transferéncia

de ficheiros;

e Entidade remota — Designacdo do processador com o qual a Entidade local vai comunicar para

receber e/ou enviar ficheiros.

Uma ideia genérica do funcionamento da aplicagdo MFT pode ser aferida através da figura abaixo:

Entidade Remota Entidade Local
Entidade

| SIBS ! | |

EIR

Maquinaremota: | REDE Méaquinalocal

s ; —
‘ Linha Dedicada 5 ‘
| i

Figura 1 - Viséo geral do funcionamento do MFT

3.1.1.2 Ambiente de Instalacdo e Comunicacdes

A aplicacdo MFT foi desenvolvida pela SIBS FPS para correr em plataformas que tenham instalada uma
JVM (Java Virtual Machine) de versé&o igual ou superior a 1.5.
O pacote de software da aplicagdo MULTIBANCO File Transfer requer uma linha dedicada e, os seguintes
requisitos para a instalagéo da aplicacéo:
e Hardware:
e Disco de 1 GB;
e Memoria central a 1 GB;
e Processador Pentium Il (ou equivalente) a 1,6 GHz.
e Software:
e JVM (Java Virtual Machine) da Sun, versdo 1.45;

e Browser Internet Explorer, verséo 6.

O sistema informético aqui descrito devera estar protegido por um programa antivirus, com garantia de
actualizac&o periodica. E igualmente recomendavel a instalagéo de software antispyware e a activacédo de

uma firewall.

Classificagao: Restrito Verséo 01.10 (Final) de 2012-08-27
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e Comunicagdes:
» Largura de banda minima recomendada de 64 kb de CIR®, 0 que permite a instalacdo de:
= Um utilizador simples;®

= Mdltiplos utilizadores em rede local.’

3.1.2 Protocolo Real Time

Entre a SIBS FPS e a Entidade pode ser estabelecido um canal em tempo real, através do Protocolo Real
Time (PRT), no fundo, uma ligacdo ponto a ponto assente numa linha dedicada, que € accionada quando

ocorre o final do pagamento de um servico na Rede SIBS.

A Entidade deve assegurar, com base nas especificacdes do Manual de Real Time (PRT) fornecido pela
SIBS FPS, que a aplicagdo responda aos avisos de transac¢do recebidos e enviados pelo processador.
Esta aplicacdo deve fazer vérias validagdes (ex. campos numéricos, etc.) e estar preparada para responder

a todas as mensagens enviadas, desde que bem formatadas.

O software de PRT € fornecido pela SIBS FPS e esta sujeito a um contrato especifico de utilizacéo e

manutencéo.

3.1.2.1 Componentes do PRT

A aplicacdo PRT, que viabiliza a troca de mensagens em tempo real, é sustentada nalguns componentes,
instalados na SIBS FPS e na Entidade:

e Sistema Central de Processamento - Servidor aplicacional que processa as operacfes da Rede
SIBS, enviando a entidade mensagens de Real Time quando tal € necessario;

e Sistema remoto - Aplicac@o instalada na entidade que ir4 receber, processar e responder as
mensagens trocadas com o Sistema Central de Processamento;

e Servidor PRT - Instalado, tanto no sistema central, quanto no sistema remoto, é responsavel pelo
estabelecimento e manutencdo da sessdo Real Time, bem como pela gestdo do fluxo de
mensagens;

e Cliente Emissor - Integrando o Servidor PRT, € a componente emissora de mensagens com
iniciativa no sistema central e devera existir sempre que uma sessédo de Real Time é estabelecida
com o sistema remoto;

e Cliente Receptor - Integrando o Servidor PRT, € a componente receptora das mensagens que tém
origem no sistema central e devera existir sempre que uma sessao de Real Time é estabelecida
com o sistema central;

e Monitor de Sessfes - Componente aplicacional que permite monitorizar e intervir nas sessoes

activas de Real Time, em qualquer Servidor PRT.

° Committed Information Rate (largura de banda garantida pelo operador).
6 Ligacéo a Extranet da SIBS por acesso comutado (linha analégica ou RDIS) ou circuito dedicado.
! Por exemplo, ligagao de rede local tipo Ethernet (com protocolo TCP/IP) & Extranet da SIBS.

Classificagao: Restrito Verséo 01.10 (Final) de 2012-08-27
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Uma ideia genérica do funcionamento da aplicacdo PRT pode ser aferida através da figura seguinte:

Sistema Central
= Entidade

| SIBS | | )
! _ ) 3 . n .

| =]

' ! pEnnnnl il

Servidor PRT | ! Servidor PRT '

Serwdor PRT } REDE Serwdor PRT l

-
Monitor de
Sessdes

‘i

Monitor de
Sessbdes | &

Sesséo Cliente : ! Sess#o Cliente

@

Figura 2 - Funcionamento da Aplicacdo PRT

3.1.2.2 Funcdes e Mecanismos do PRT

O Protocolo Real Time tem as seguintes funcdes:

e Controlar as sessdes entre as duas aplicacdes em dialogo (abertura/fecho, paragem/reactivacéo do
trafego);

e Transportar e entregar dados aplicacionais as aplicacdes de destino;

e Evitar a serializacdo das mensagens trocadas entre as duas aplicacBes, permitindo assim a
circulacdo de vérias mensagens em simultdneo com limites parametrizaveis, de modo a evitar a
saturacao por parte do receptor dos pedidos;

e Garantir a integridade e recuperacdo das mensagens, cujo ciclo pedido/resposta ndo se completa
em condi¢des normais.

Para a execucdo destas fungbes, o PRT comporta 0s seguintes mecanismos:

e Procedimentos de abertura, de paragem e reactivacdo do tr&fego de dados e de fecho controlado
da sesséo;

e Identificacdo dos computadores de origem e de destino de cada mensagem, bem como das
aplicacdes que devem receber o pedido e a respectiva resposta, através de um cabecalho préprio
adicionado a cada mensagem. Este cabecalho permite ainda a identificacdo inequivoca de cada
mensagem;

e Registo das mensagens, de pedido e de resposta, em cada um dos computadores, em buffers
recuperaveis, de forma a possibilitar a sua repeticdo em caso de necessidade sem, no entanto,
submeter cada pedido mais do que uma vez a aplicagdo no computador receptor. Este mecanismo
garante ainda que a resposta € sempre entregue a aplicacdo correcta, perfeitamente identificada

por um pedido;

Classificagao: Restrito Verséo 01.10 (Final) de 2012-08-27
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e Mecanismo de janela que controla o envio de pedidos de acordo com a recepgdo das respostas,
permitindo o envio de varios pedidos, sem receber respostas em numero inferior ao desejado pelo
computador receptor;

e Mecanismo de recuperacdo de mensagens cuja resposta ndo foi entregue a aplicacdo que a

esperava em tempo Util.

3.1.2.3 Ambiente de Instalacdo e Comunicac¢des

A aplicagdo PRT foi desenvolvida pela SIBS FPS para correr em plataformas que tenham instalada uma
JVM (Java Virtual Machine) de verséo igual ou superior a 1.5.

O pacote de software da aplicagédo Protocolo Real Time requer uma linha dedicada e, os seguintes
requisitos para a instalagéo da aplicacéo:
e Hardware:
= Disco de 1 GB;
=  Memobria central a 1 GB;
» Processador Pentium Il (ou equivalente) a 1,6 GHz.
e Software:

= JRE (Java RunTime Environment) da Sun, versédo 1.45;

O sistema informético aqui descrito devera estar protegido por um programa antivirus, com garantia de
actualizacéo periédica. E igualmente recomendavel a instalacéo de software antispyware e a activacdo de

uma firewall.

e Comunicacdes:
= Largura de banda minima recomendada de 64 kb de CIR®, o que permite a instalacéo de:
e Um utilizador simples®;

e Muiltiplos utilizadores em rede local*®.

3.2 Diagrama Funcional

O servico MB SPOT Jogos Santa Casa, implantado actualmente na Rede SIBS, foi concebido e
desenvolvido para servir um duplo propésito, englobando assim duas funcionalidades distintas:
¢ Carregamento de Cartdo de Apostador - Permitir, através de uma rede electrénica de

transacc¢des, o carregamento de cartdes virtuais de Apostador, que 0s seus detentores utilizam para

apostar em diversos jogos sociais recorrendo ao portal www.jogossantacasa.pt;

8 Committed Information Rate (largura de banda garantida pelo operador).
o Ligacdo a Extranet da SIBS por acesso comutado (linha analégica ou RDIS) ou circuito dedicado frame-relay.
10 Por exemplo, ligagao de rede local tipo Ethernet (com protocolo TCP/IP) & Extranet da SIBS.

Classificagao: Restrito Verséo 01.10 (Final) de 2012-08-27
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e Pagamento de Prémios - Possibilitar aos apostadores o resgate de prémios ganhos em jogos
sociais da Santa Casa, com um crédito directo na conta associada ao cartdo MB SPOT utilizado
para aceder a rede electrénica de transaccdes.

3.2.1 Carregamento de Cartado de Apostador

No que respeita aos carregamentos de cartfes de Apostador, os seus detentores podem ai creditar verbas
entre os 5 e os 300 euros, de acordo com regras definidas pelo Departamento de Jogos da Santa Casa™.
Para tal, podem recorrer aos varios canais da Rede SIBS que suportem o servico da SIBS PAGAMENTOS,
Pagamento de Servicos/Compras, cuja arquitectura simples é similar ao servico Jogos Santa Casa,

nesta funcionalidade™.

SANTA CASA ~ Utilizadores
| ! SIBS

i
"
1
& 1
. __ Ficheiro AEPS

Flchelro AEPE

JOGOS & "<

i SANTACASA Mensagens E034IE134U)

L ¥

y ¥

I|| i

i

i

T iy I l! ]
| j

Compensagca .

| Pedido deoperagéo
Banco de Apoio ao Servicgo ! Emitente MB SPOT

f ¥ i 1

Respostaapedido
i

Fli:h‘ell'o MEPS_— ‘ %9
'

Ficheiro MMOV5 Ficheiro MDST5

‘
‘

‘

‘ ® ‘

' 1 !

' . " " . 1 !

o - —_— ' !

‘

Figura 3 - Carregamento de cartdes - Fluxos de Informacéo

Descricéo abreviada do processo:

1. O Departamento de Jogos da Santa Casa envia ao processador, por transferéncia electrénica, um
Ficheiro AEPS com as Referéncias dos cartdes de Apostador passiveis de carregamento, através
de vérios canais da Rede SIBS; em resposta, recebe um Ficheiro de Retorno (AEPE), que identifica
eventuais incorrec¢des detectadas no Ficheiro de Clientes remetido a SIBS FPS;

2. Utilizando o Nimero de Entidade do Departamento de Jogos da Santa Casa e a Referéncia do seu
cartdo de Apostador, para ai creditar um determinado Montante, o utilizador de um cartdo MB SPOT

recorre a um canal da Rede SIBS que suporte o servico;

1. .
in www.jogossantacasa.pt

12 Para uma andlise mais detalhada, consultar o Manual de Servico da operacdo Pagamento de Servigos/Compras:

DCSPAG110528 MS_PT_Pagamento de Servigos_Compras - Empresas_V01.00.docx
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3. Apoés validar os dados do cartdo MB SPOT usado na operacdo, o saldo de conta associado e os
elementos inseridos na operativa, relacionados com o carregamento pretendido, a SIBS FPS
comunica o crédito efectuado no cartdo de Apostador ao Departamento de Jogos da Santa Casa
com o envio de uma mensagem em tempo real E034, recebendo como confirmacdo da recepcao
desta, uma mensagem E134;

4, Diariamente, a SIBS FPS executa a compensa¢do MULTIBANCO e, desde que tenham ocorrido
carregamentos, informa o Departamento de Jogos da Santa Casa sobre todos os créditos
registados na Rede SIBS, enviando-lhe um Ficheiro de Movimentos (MEPS);

5. Igualmente apds a compensacgédo, a SIBS FPS envia informagdo aos outros intervenientes:

e Ao Banco de Apoio ao Servigo (BAS), que domicilia a conta bancaria do Departamento de
Jogos da Santa Casa é enviado o Ficheiro de Movimentos (MMOV5) com os langamentos a
efectuar;

¢ Ao Emitente é enviado o Ficheiro de Destinos (MDST5) com os débitos efectuados na conta

do utilizador do cartdo MB SPOT, usado para creditar o cartdo de Apostador.

3.2.2 Pagamento de Prémios

Com o servico MB SPOT Jogos Santa Casa, um utilizador de um cartdo MB SPOT e possuidor de um
cartdo virtual de Apostador pode resgatar um prémio de jogo a que tenha direito, até ao valor de 5000
euros, limite definido pelo Departamento de Jogos da Santa Casa, em observancia do disposto na Lei n®
25/2008 de 5 de Junho™. Desta forma, possuindo um minimo de 25 euros no seu cartdo de Apostador, 0
apostador pode transferir uma verba ai depositada ou resgatar um prémio, para a conta associada ao seu
cartdo MB SPOT, tendo para tal de recorrer obrigatoriamente a um Caixa Automético da Rede
MULTIBANCO.

Apesar da versatilidade e eficiéncia desta funcionalidade do servigo, a arquitectura subjacente assenta em

sustentaculos de grande simplicidade.

13. .
In www.]jogossantacasa.pt
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Figura 4 - Pagamentos de prémios - Fluxos de Informacgé&o

Descricéo abreviada do processo:

1.

Com um cartdo MB SPOT, o utilizador recorre a um CA MULTIBANCO e selecciona a funcionalidade do
servico, destinada a receber um prémio ganho num jogo social da Santa Casa,;

O processador SIBS FPS envia ao Departamento de Jogos da Santa Casa uma mensagem E035, em
tempo real, destinada a verificar a conformidade do prémio reclamado, e recebe a consequente
resposta (E135) com a validacdo dos elementos referentes ao pagamento;

Caso ocorram problemas com comunicacfes, ou caso o utilizador no CA MULTIBANCO cancele a
transferéncia do prémio para a conta associada ao seu cartdo MB SPOT, o sistema da SIBS FPS
informa o Departamento de Jogos da Santa Casa, com uma mensagem E036, em tempo real, para este
poder disponibilizar novamente o prémio que ficara numa situac@o de cativo (a confirmar a recepcéo da
informacéo enviada recebe uma mensagem E136);

Diariamente, a SIBS FPS executa a compensacdo MULTIBANCO e informa o Departamento de Jogos
da Santa Casa sobre todos os prémios resgatados ha Rede de CA MULTIBANCO, enviando-lhe um
Ficheiro de Pagamentos de Prémios (MJSC);

Igualmente apds a compensacgédo, a SIBS FPS envia informagéo aos outros intervenientes:

e O Ficheiro de Movimentos (MMOV5) enviado ao Banco de Apoio ao Servi¢o, que domicilia a
conta bancéria do Departamento de Jogos da Santa Casa, inclui o detalhe dos débitos ai
efectuados por conta dos pagamentos de prémios aos apostadores;

e O Ficheiro de Destinos (MDST5), enviado ao Emitente MB SPOT do cartdo utilizado para
resgatar o prémio num CA MULTIBANCO, informa-o do crédito inerente a esse procedimento,

efectuado na conta do seu cliente e utilizador do cartao.

Classificagao: Restrito Verséo 01.10 (Final) de 2012-08-27
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3.3 Especificacdes Tecnicas

3.3.1 Mensagens

No servico MB SPOT Jogos Santa Casa ha lugar a notificagbes em tempo real aquando da realizagao de
um carregamento cartdo de Apostador ou do resgate de um prémio, o que é materializado no intercambio

de mensagens entre o processador SIBS FPS e o Departamento de Jogos da Santa Casa.

3.3.1.1 Mensagens Real Time
O servico MB SPOT Jogos Santa Casa compreende o intercambio das seguintes mensagens em tempo
real (Real Time):

e Mensagem EO034 - Notificacdo de carregamento:

Mensagem enviada pela SIBS FPS, sempre que é concretizado o carregamento de uma Referéncia

associada a um cartdo de Apostador na Rede SIBS.
e Mensagem E134 - Resposta a Notificacdo de carregamento:

Resposta enviada pelo Departamento de Jogos da Santa Casa, informando o processador da

correcta, ou incorrecta, recepcao da mensagem E034.
e Mensagem EO35 - Pedido de dados para pagamento de prémio:

Mensagem enviada pela SIBS FPS, com a informacéo sobre o pedido de pagamento de um prémio

associado a um cartdo de Apostador, num CA MULTIBANCO.
e Mensagem E135 - Resposta a pedido de dados para pagamento de prémio:

Mensagem de resposta a E035 com a validacdo dos dados relativos ao prémio a pagamento, ao

namero de cartdo de Apostador e respectivo cédigo secreto.
e Mensagem EO036 - Anulacdo de pagamento de prémio:

Mensagem informativa sobre o cancelamento do pedido de pagamento de um prémio associado a
um cartdo de Apostador, num CA da Rede MULTIBANCO, permitindo que o prémio deixe de estar
na anterior situacdo de cativo.

e Mensagem E136 - Resposta a anulagdo de pagamento de prémio:

Mensagem informando a correcta recepgdo (ou ndo) e respectivo processamento da mensagem a
EO036.

E034 - NOTIFICACAO DE CARREGAMENTO/E134 - RESPOSTA A NOTIFICACAO

N.° Campo Sigla do Campo Comp. Rep. P(ggisd.;) R?;ggita ValidacGes/ Observacdes
0001 MSG_TIP 4 A 1 1 ‘E034’ - (Pedido)/‘E134’ (Resposta)
1709 LOG_SIS 2 5 5
0002 MSG_VER 2 N 7 7

Classificagao: Restrito
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N.°c Campo Sigla do Campo Comp. Rep. FZSgisd.;) R%gggita ValidagcBdes/ Observacdes
0320 LOG_PERNO1 4 N 9 9
0117 LOG_NUMNO1 8 N 13 13
0468 EPS_NUM 5 N 21 21
0250 EPS_REF 9 N 26
0476 SIS_PSCMNT 10 N 35
0233 EXT_MOECOD 3 N 45
2148 SIS_DTHNO1 12 N 48
2158 TRM_EQPTIP 2 A 60
0006 TRM_IDE 10 A 62
0323 TRM_REGNUM 5 N 72
0479 LOC_TRMABV 15 A 7

Reservado a) 92
0012 MSG_RESTIP 1 - 26
3111 MSG_RESNUM 12 N - 27
Total 91 38

a) Campo Reservado indicado no pedido (E034) é preenchido a zeros.

E035 - NOTIFICAGAO - PEDIDO DE DADOS PARA PAGAMENTO DE PREMIO/E135 - RESPOSTA A

NOTIFICACAO
N.° Campo | Siglado Campo Comp. Rep. P(gcci)isd.;) R?;gcs)jta Validacbes/ Observacdes
0001 MSG_TIP 4 A 1 1 ‘EQ35’ - (Pedido)/‘E135’ (Resposta)
1709 LOG_SIS 2 A 5 5
0002 MSG_VER 2 N 7 7
0320 LOG_PERNO1 4 N 9 9
0117 LOG_NUMNO1 8 N 13 13
0468 EPS_NUM 5 N 21 21
0250 EPS_REF 9 N 26 26
2148 SIS_DTHNO1 12 N 35
2158 TRM_EQPTIP 2 A 47
0006 TRM_IDE 10 A 49
0323 TRM_REGNUM 5 N 59
0479 LOC_TRMABV 15 A 64
2166 SEE_HAS 40 A 79
0012 MSG_RESTIP 1 - 35
3111 MSG_RESNUM 12 - 36
2161 SEE_ERRCOD 2 48

Classificagao: Restrito
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N.° Campo | Siglado Campo Comp. Rep. Fzggi:_;) R%gggita Validagcdes/ Observactes
2162 SEE_PMIACU 4 N 50
2165 SEE_TOTPMI 7 N 54
2164 SEE_NOVSLD 9 N 61
2163 SEE_PMIIDV 4 N 70
2159 SEE_PRSTXT 60 A 74
Total 118 133

Se o campo (2161) SEE_ERRCOD (Cadigo Erro Transaccéao) for diferente de zeros, os campos seguintes (2162; 2165;
2164, 2163 e 2159) serdo preenchidos a zeros ou espacgos, consoante o respectivo formato.

E036 - NOTIFICACAO - ANULAGCAO DE PAGAMENTO DE PREMIO/E136 - RESPOSTA A

NOTIFICACAO

N.°c Campo Sigla do Campo Comp. Rep. I:Egcci)isd';) R?;gcs)jta ValidacBes/ Observacdes
0001 MSG_TIP 4 A 1 1 ‘E036’ - (Pedido)/'E136’ (Resposta)
1709 LOG_SIS 2 A 5 5
0002 MSG_VER 2 N 7 7
0320 LOG_PERNO1 4 N 9 9
0117 LOG_NUMNO1 8 N 13 13
0468 EPS_NUM 5 N 21 21
2160 SEE_CANCOD 1 N 26

Dados operagéo original
0250 EPS_REF 9 N 27
2148 SIS_DTHNO1 12 N 36
2158 TRM_EQPTIP 2 A 48
0006 TRM_IDE 10 A 50
0323 TRM_REGNUM 5 N 60
0479 LOC_TRMABV 15 A 65
0012 MSG_RESTIP 1 A 80 26
3111 MSG_RESNUM 12 N 81 27
2161 SEE_ERRCOD 2 N 93
2162 SEE_PMIACU 4 N 95
2165 SEE_TOTPMI 7 N 99
2164 SEE_NOVSLD 9 N 106
2163 SEE_PMIIDV 4 N 115

Total 118 38
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3.3.2 Ficheiros

Os ficheiros séo caracterizados independentemente do modo de transporte usado, isto €, se é usada a tele-
transmissao ou, como solugéo de contingéncia, um suporte fisico.

A utilizacdo de um suporte fisico s6 é admitida como solugao de recurso, no caso de problemas pontuais
com a tele-transmissdo dos ficheiros. As caracteristicas dos suportes com capacidade para processar
devem ser solicitadas, se necessario, ao servigco de Operacao da SIBS FPS.

Todos os ficheiros trocados entre a SIBS FPS e os intervenientes no servico MB SPOT Jogos Santa Casa
sdo constituidos por um registo Header, que identifica o ficheiro, seguido de registos de detalhe, finalizados
por um registo Trailer, contendo dados obtidos a partir do detalhe do ficheiro.

Assim, os ficheiros tém a seguinte composic¢ao:

e Um registo de Header
e Registos de detalhe

e Um registo de Trailer

3.3.2.1 Ficheiros com Iniciativa no Departamento de Jogos
O Departamento de Jogos da Santa Casa envia ao processador, ho caso concreto, a SIBS FPS, um tipo de
ficheiro:

e AEPS - Ficheiro de Clientes - Permite inserir, actualizar ou abater Referéncias dos cartdes de

Apostador passiveis de carregamento na Rede SIBS.*

3.3.2.2 Ficheiros de Resposta da SIBS FPS

Sempre gue recebe um Ficheiro de Clientes (AEPS) a SIBS FPS acusa a sua recep¢do com o envio de um

Ficheiro de Retorno (AEPE) ao Departamento de Jogos da Santa Casa:

e Ficheiro de Retorno - AEPE - Acusa o acolhimento e o processamento do Ficheiro de Clientes
(AEPS) e, perante a existéncia de erros, indica a razdo que justificou a rejeicdo de cada

Referéncia.’®

3.3.2.3 Ficheiros com origem na SIBS FPS

No servico MB SPOT Jogos Santa Casa, a SIBS FPS informa diariamente o Departamento de Jogos da
Santa Casa sobre os carregamentos de cartées de Apostador, ocorridos na Rede SIBS, bem como sobre os

prémios resgatados pelos apostadores através da Rede de CA MULTIBANCO.

14 A estrutura do Ficheiro AEPS deve ser consultada no Manual de Implementacdo - Pagamentos de Servicos/Compras - Empresas
(DCSPAG110534 Manual de Implementagéo - MI_PT_Pagamento de Servicos_Compras - Empresas_V01.00.docx).

15 A estrutura do Ficheiro AEPE deve ser consultada no Manual de Implementacdo - Pagamentos de Servicos/Compras - Empresas
(DCSPAG110534 Manual de Implementagéo - MI_PT_Pagamento de Servicos_Compras - Empresas_V01.00.docx).
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MEPS - Ficheiro de Movimentos - Informa o Departamento de Jogos sobre todos os
carregamentos de cartdes de Apostador realizados num periodo de compensacéo da Rede SIBS;*

MJSC - Ficheiro de Pagamentos de Prémios - Informa sobre os pagamentos de prémios,
resgatados pelos apostadores nos CA da Rede MULTIBANCO, apresentando o detalhe de cada
pagamento efectuado no periodo de compensacédo e os totais informados para movimentacdo a

débito na conta bancéaria do Departamento de Jogos da Santa Casa.

O servico MB SPOT Jogos Santa Casa obriga também a SIBS FPS a informar diariamente o Banco de

Apoio ao Servico que domicilia a conta do Departamento de Jogos e os Emitentes MB SPOT sobre os

fluxos monetarios gerados por via dos carregamentos de cartdes de Apostador e pelo resgate de prémios,
através da Rede MULTIBANCO:

MDST5 - FICHEIRO DE DESTINOS - Diariamente, ap6s a compensacdo MULTIBANCO, os
Emitentes MB SPOT s&o informados sobre os débitos efectuados nas contas dos titulares de
cartdes por si emitidos, usados para o carregamento de cartdes de Apostador, e sobre eventuais
créditos, derivados do resgate de prémios;

MMOVS5 - FICHEIRO DE MOVIMENTOS - Diariamente, apds o processo de compensacao, o Banco
de Apoio ao Servigo, que domicilia a conta do Departamento de Jogos da Santa Casa, é informado
sobre os montantes a creditar e a debitar ai, respectivamente, pelos carregamentos de cartdes de

Apostador e pelos prémios resgatados, apds a deducao das tarifas que estejam previstas."’

3.3.2.3.1 Ficheiro MJSC - FICHEIRO DE MOVIMENTOS

Nome do Ficheiro MJSC

Informar a Santa Casa de todos os pagamentos de prémios, resgatados pelos apostadores
no servico MB SPOT Jogos Santa Casa, durante o periodo de compensagdo MULTIBANCO.

Objectivo Este ficheiro apresenta o detalhe de cada pagamento de prémio efectuado na Rede SIBS

nesse periodo e os totais informados para movimentacdo a débito na conta bancéria do
Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

Geracéao

E criado diariamente pela SIBS FPS, no final da Compensacdo MULTIBANCO, processo
normalmente concluido entre as 23 e as 02 horas.

Tipo de Transferéncia | Transmissao electrénica de dados

Tipo de Ficheiro ASCII

O formato do registo é fixo, com o comprimento de 120 bytes. O registo € completado a

Tamanho espacgos caso o conteudo significativo apresente um comprimento inferior ao indicado. Os

fillers ndo devem ser validados.

O ficheiro é constituido por registos de comprimento fixo, de acordo com a seguinte estrutura:
¢ Tipo de Registo ‘0’ — Header do ficheiro;

Estrutura e Tipo de Registo ‘1’ — Detalhe de cada registo de pagamento de prémio;

e Tipo de Registo ‘2’ — Detalhe cada registo de pagamento n&o concretizado;
e Tipo de Registo ‘9’ — Trailer do ficheiro.

16 A estrutura do Ficheiro MEPS deve ser consultada no Manual de Implementacéo - Pagamentos de Servicos/Compras - Empresas
(DCSPAG110534 Manual de Implementagéo - MI_PT_Pagamento de Servicos_Compras - Empresas_V01.00.docx).
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O primeiro ficheiro que a SIBS FPS envia ao Departamento de Jogos da Santa Casa tem o
campo “Identificagdo do udltimo ficheiro” preenchido na totalidade a zeros. Em cada ficheiro
Ordem que produz, a SIBS FPS refere sempre a identificacdo do ficheiro anteriormente enviado, no
campo 2398 FIC_SEQ, de modo a que o Departamento de Jogos da Santa Casa possa
controlar eventuais falhas de recepgéo ou processamentos duplicados.
O ficheiro fica disponivel para transmisséo logo gque termina o processo de Compensacao
MULTIBANCO, permanecendo na directoria de File Transfer durante um periodo de 7 dias de
calendario para ser recepcionado.
Caso o ficheiro ndo seja recepcionado neste periodo ou se apés um dia sobre a
Observacdes concretizacéo da sua primeira transmissdo exista a necessidade do seu envio, deveréa ser
solicitada a sua recuperacao junto do Departamento de Producgé&o da SIBS FPS.
Esta operacao de retransmissao implica o acesso aos suportes de back-up da SIBS FPS, o
gue obriga a intervencdo de operadores da SIBS FPS, pelo que é sujeita a um tarifario
especifico de cobranca: a um custo-base fixo acresce uma tarifa por Kbyte tele-transmitido.
N° Campo Sigla do Campo Comp. ‘ Pos. ‘ Rep. ‘ Observacdes
Header
0111 FIC_REGCOD 1 1 A '0'
0102 FIC_NOMNO1 4 2 A 'MJSC'
0412 COM_NUM_FCT (Origem) 7 6 N ‘0000001’
0412 COM_NUM_FCT (Destino) 7 13 N
2398 FIC_SEQ 9 20 N AAAAMMDDS
2399 FIC_SEQ ULT 9 29 N AAAAMMDDS
0468 EPS_NUM 5 38 N ‘10072’
0233 EXT_MOECOD 3 43 N ‘978’
2153 EXT_PCTIVA 2 46 N
Filler 73 48 A
Total| 120
Registo de Detalhe 1
0111 FIC_REGCOD 1 1 A T
2400 SIS_PRCCOD 2 2 N ‘o0’
0312 SIS_APLPDD 1 4 A
0320 LOG_PERNO1 4 5 N
0117 LOG_NUMNO1 8 9 N
2148 SIS _DTH 12 17 N AAAAMMDDHHMM
0003 TRM_TIP 1 29 A
0006 TRM_IDE 10 30 A
0323 TRM_REGNUM 5 40 N
0479 LOC_TRMABV 15 45 A
Detalhe Pagamentos
0476 SIS_PSCMNT 10 60 9 (8),99
2149 LOG_TARMNT 5 70 999,99 a)
0250 EPS_REF 75
2162 SEE_PMIACU 4 84
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N° Campo Sigla do Campo Comp. Pos. Rep. | Observacdes
0186 LOG_ENVMRT 1 88 N
0012 MSG_RESTIP 1 89
3111 MSG_RESNUM 12 90 N
Filler 19 102
Total| 120
Registo de Detalhe 2
0111 FIC_REGCOD 1 1 A ‘2
2400 SIS_PRCCOD 2 2 N ‘99’
0312 SIS_APLPDD 1 4 A
0320 LOG_PERNO1 4 5 N
0117 LOG_NUMNO1 8 9 N
2148 SIS_DTH 12 17 N AAAAMMDDHHMM
0003 TRM_TIP 1 29 A
0006 TRM_IDE 10 30 A
0323 TRM_REGNUM 5 40 N
0479 LOC_TRMABV 15 45 A
Detalhe Pagamentos Cancelados
0476 SIS_PSCMNT 10 60 9 (8),99
2149 LOG_TARMNT 5 70 N zeros
0250 EPS_REF 9 75 N
2162 SEE_PMIACU 4 84 N
0186 LOG_ENVMRT 1 88 N
0012 MSG_RESTIP 1 89 A
3111 MSG_RESNUM 12 90 N
(Dados de anulagao)
2160 SEE_CANCOD 1 102 N
0186 LOG_ENVMRT 1 103 N
0012 MSG_RESTIP 1 104 A
3111 MSG_RESNUM 12 105 N
Filler 4 117 A
Total| 120
Trailer
0111 FIC_REGCOD 1 1 A ‘9’
0107 FIC_REGONT 8 2 N
0107 FIC_REGONT 8 10 N
2150 FIC_MOVMNT 12 18 N 9 (10),99
2151 FIC_TARMNT 10 30 N 9(8),99 a)
0107 FIC_REGONT 8 40 N
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N° Campo Sigla do Campo Comp. Pos. Rep. | Observacdes
Filler 73 48 A
Total| 120

a) Campos 2149 LOG_TARMNT e 2151 FIC_TARMNT englobam a Tarifa mais o IVA aplicado, de acordo com a taxa
em vigor e indicada no campo 2153 EXT_PCTIVA.
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3.4

Dicionario de dados

A tabela seguinte descreve os atributos utilizados nas mensagens e ficheiros no ambito deste servico.

N.°

Sigla

Nome Campo

Comp.

Rep.

Formato

Descricéo

Valores

0001

MSG_TIP

CODIGO DA MENSAGEM

4

A

Trata-se do campo que identifica o
objectivo da mensagem e a natureza
dos dados que sdo transmitidos (pedido
de levantamento, resposta a pedido de
levantamento, etc.), bem como o tipo de
mensagem (operagcdo com cartdo,
operacao com NIB, operacao
comerciante, notificacdo de pagamento
a empresa, etc.).

0002

MSG_VER

VERSAO DE MENSAGEM

Identifica a versdo da mensagem
indicada no campo (0001) MSG_TIP ou
no campo (0470) MSG_TIP_H2H.
Identifica a versdo da mensagem que
estd em uso com o Banco; permite que a
SIBS FPS possa suportar mensagens
com formatos diferentes relativas ao
mesmo Sservico.

0003

TRM_TIP

TIPO DE TERMINAL

Identifica o Tipo de Terminal usado
(Ver Anexo A).

A - Caixa Automatico (CA);
B - Pagamento Automético (POS);
C - Caixa Automatico do estrangeiro;

D - Pagamento Automaético
estrangeiro;

E - Terminal Baixo Valor;
F - Terminal Acquirer;

G - Portal Servigos SIBS (Terminal
Bancario);

H - Terminal Empresa,;
| - Porta-Moedas MB;
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N.° Sigla Nome Campo Comp. | Rep. Formato |Descricdo Valores
J - Acesso ao MULTIBANCO;
K - MB PHONE;
L - Host do Banco;
M - Internet;
N, O, Q, S, T - reservados p/ uso
interno SIBS FPS (N - Cheques; O -
Batch; Q - 3270; S - POS/INT; T -
Cutoff/ComissBes sem PAN);
R - Regularizag®es;
U - BAN - Sistema Isolado;
Y - Sistema Pagamento
Internacional;
V - Vouchers (AMEX);
W - TPA Virtual Ficheiro
Transacgoes;
9 - Reservado.
0006 TRM_IDE IDENTIFICACAO DO TERMINAL 10 A Este campo identifica o terminal no qual

a transaccdo teve lugar. A estrutura

deste campo depende do campo (0003)

TRM_TIP, constante na mensagem ou

no registo (ver Anexo A). O atributo

(6216) TRM_IDENO1 é a variante

numérica deste atributo.

0012 MSG_RESTIP CODIGO DE RESPOSTA 1 A Campo que informa a resposta do Banco| 0 - Transacc¢ao aprovada;

a um pedido de operacéo.

1 - Pedido de degradacéo de
cenario;

4 - Transacg¢édo ndo aprovada por
razdes varias;

5 - Transacg¢do ndo aprovada: o
campo SALDO indica o maximo
que poderia ter sido pago na
transacc¢éo que finda;

6 - Erro aplicacional;

7 - Captura do cartdo no CA:
Cadigos validos apenas nas
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N.° Sigla Nome Campo

Comp.

Rep.

Formato

Descricédo

Valores

mensagens de pedido de
autorizacao;

8 - Recusada: Captura cartdo -
Suspeita fraude;

9 - Autorizado com pedido de
identificacéo; N&o aplicavel a
registos correspondentes a
mensagens trocadas no canal
Host-to-Host.

0102 FIC_NOMNO1 NOME DO FICHEIRO

Identifica o ficheiro em que se insere.
Dentro da aplicacéo é unico.

0107 FIC_REGONT NUMERO DE REGISTOS

Este campo presente no Trailer € um
contador dos registos de detalhe (tipo de
registo diferente de ‘0’ e ‘9’) presentes
no ficheiro.

0111 FIC_REGCOD TIPO DE REGISTO

Cédigo que distingue os tipos de
registos de um ficheiro.

0 - Registo header de ficheiro;
9 - Registo trailer de ficheiro.

0117 LOG_NUMNO1 NUMERO DE REGISTO LOG
CENTRAL

Identifica o nUumero do registo no
Ficheiro de Log do CPU-SIBS referente
a transaccdo. Conjugado com o0s
campos (0312) SIS_APLPDD ou (1709)
LOG_SIS, e (0320) LOG_PERNO1,
identifica univocamente um registo no
sistema MULTIBANCO. No caso das
autorizacdes, a identificacao posicionada
para o Acquirer serd feita utilizando as 6
posicdes da direita do registo do log
central.

0186 | LOG_ENVMRT |MODO DE ENVIO DA
COMUNICACAO

Indica 0 modo de envio da comunicagéo.

Nao aplicavel a registos
correspondentes a mensagens trocadas
no canal Host-to-Host.

0 - Informacgao nunca transmitida;

1 - Informacéo ja transmitida ao
Banco na sessao Real Time;

2 - Informacéo transmitida ao Banco
a frio, mas sem resposta até a
Compensacdao MULTIBANCO do dia;

3 - Informacao transmitida ao Banco

Classificagao: Restrito
Referéncia: DCSPAG110641

Verséo 01.10 (Final) de 2012-08-27
Pagina 27 de 49




SIBS racamenTos

Manual de Implementacéo
Jogos Santa Casa

N.°

Sigla

Nome Campo

Comp.

Rep.

Formato

Descricédo

Valores

a frio (cod. Msg=3xxx, 2xxx) com
recusa pelo Banco.

0233

EXT_MOECOD

CODIGO DE MOEDA

E o codigo da moeda em que a
operacéo foi realizada, ou o cédigo da
denominagdo em que é efectuada a
liquidacdo financeira da opera¢do. O
campo é preenchido conforme o cédigo
da 1SO 4217.

O codigo mais utilizado é o 978 (Euro).

0250

EPS_REF

REFERENCIA PAGAMENTO

Identifica o pagamento efectuado pelo
cliente. Entre outras utilizacdes, por
exemplo, € um dos campos impressos
nas facturas preparadas para cobranca
através da operagdo de Pagamento de
Servigos/Compras.

0312

SIS_APLPDD

APLICACAO PDD

Cédigo utilizado nas mensagens e nos
registos de detalhe correspondentes a
cada operagdo e que indica ao Banco
qual o subsistema transaccional em que
esta se realizou.

1-QUE;
5- ATM-OLO 1;
7 - ATM-OLO 2

0320

LOG_PERNO1

IDENTIFICAGAO DO PERIODO
DO LOG CENTRAL

Identificacdo do numero do ficheiro de
log da SIBS FPS onde foi registada a
operacdo. Este campo, combinado com
0s campos (0170) LOG_NUM e (0320)
LOG_PERNO1 ou (1709) LOG_SIS,
constitui uma chave Unica da operagao.

A SIBS FPS usa mais do que um ficheiro
de log por dia, pelo que, num mesmo
ficheiro da compensagcdo MULTIBANCO
sdo encaminhadas operagfes de Vvérios
ficheiros de log: os do dia e
eventualmente também os de dias
precedentes, caso tenha havido algo
gue impediu a compensacéao desse log.
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N.°

Sigla

Nome Campo

Comp.

Rep.

Formato

Descricao

Valores

0323

TRM_REGNUM

NUMERO DE REGISTO LOCAL

Identificacdo do registo da operacdo no
periodo contabilistico local - campo
(0118) TRM_PERNUM do terminal - e
que deve figurar no recibo da mesma,
quando este existe. No caso dos TPA
tem o formato 00Onnn.

0412

COM_NUM_FCT

IDENTIFICACAO CLIENTE SIBS

Identificacdo do cliente na nhomenclatura
da contabilidade da SIBS. Corresponde
ao coédigo de Empresa/Comerciante
atribuido no Sistema MULTIBANCO.

0468

EPS_NUM

ENTIDADE

Identificacdo de uma entidade cobradora
no Pagamento de Servigos/Compras
ou hum Servico Especial.

0476

SIS_PSCMNT

MONTANTE (PAGAMENTO
SERVICOS/COMPRAS)

10

8int., 2 dec.

Montante associado a uma dada
Referéncia de Pagamento de
Servigos/Compras. Pode corresponder
ao montante ja cobrado até a data, ou
ao montante que foi pago numa dada
operacao.

0479

LOC_TRMABV

LOCALIDADE DA MORADA DO
TERMINAL (ABREVIADA)

15

Campo que informa abreviadamente a
localidade onde se encontra o terminal.

1709

LOG_SIS

SISTEMA DO LOG ASSOCIADO A
TRANSACCAO (NOVO CODIGO
EXPANDIDO)

Cédigo utilizado nas mensagens e nos
registos de detalhe correspondentes a
cada operagdo e que indica ao Banco
gual o subsistema transaccional em que
esta se realizou. Corresponde a versédo
expandida do campo (0312)
SIS_APLPDD.

Este campo pode néo estar preenchido
(espacos) em registos gerados na
compensacao MULTIBANCO,
resultantes do apuramento de valores
agregados, para os quais ndo é criado
um registo no ficheiro de log da SIBS
FPS.

Valores possiveis para o Centro de
Processamento Dados de Lisboa:

01 - QUE;

02 - POS 01,

03 - INT,;

04 - BX. V.

05 - ATM-OLO 01;
06 - PMB;

07 - ATM-OLO 02;
08 - POS 02;

OA - Registos Batch;
0C - SIDF;
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N.°

Sigla

Nome Campo

Comp.

Rep.

Formato

Descricao

Valores

0D - POS 03;

OE - POS 04;

OF - ATM-OLO 03;

10 - ATM-OLO 04;

11 - FEP - ATM;

12 - FEP - POS;

13 - RECLAMACOES;

Valores possiveis para o Centro de
Processamento de Dados de Viseu
(cédigos néo aplicados com o LOG
em DB2):

51 - QUE;

52 - POS 01;

53 -INT,;

54 - BX. V,;

55 - ATM-OLO 01;
56 - PMB;

57 - ATM-OLO 02;
58 - POS 02;

5A - Registos Batch;
5C - SIDF;

5D - POS 03;

5E - POS 04;

5F - ATM-OLO 03;
60 - ATM-OLO 04

2148

SIS_DTHNO1

DATA/HORA TRANSACCAO

12

AAAAMMD
DHHMM

E a data e hora em que foi feita a
operacao (ex. 200212311245)

2149

LOG_TARMNT

TARIFA

3int.; 2 dec.

E a Tarifa contratualmente definida com
a Instituicdo de Crédito para a prestacéo
do servigo e aplicada na operagdo. O
valor da Tarifa inclui IVA a taxa em vigor.
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N.© Sigla Nome Campo Comp. | Rep. Formato |Descricdo Valores
2150 FIC_MOVMNT MONTANTE TOTAL 12 N 10int., 2 |E o total dos montantes das transaccées
PAGAMENTOS dec. efectuadas (constantes no registo
detalhe do ficheiro de movimentos).
2151 FIC_TARMNT TOTAL TARIFACAO 10 N 8 int., 2 dec. | TARIFA + IVA (campo 2149
LOG_TARMNT) vezes 0 numero de
registos contabilisticos.
2153 EXT_PCTIVA PERCENTAGEM IVA 2 N E a indicacdo da percentagem aplicada
pela SIBS FPS a Empresa prestadora do
servico. Por exemplo, para uma
Empresa com sede em Portugal
Continental, o campo podera apresentar
"23", no caso de se praticar 23% de IVA,
ou "00", no caso de estar isenta de taxa.
2158 TRM_EQPTIP TIPO TERMINAL 2 A E o cddigo que identifica o tipo de| 01 - CA;
equipamento utilizado. 02 - TPA ou AMB:
04 - Telemovel;
05 - Comunicado a partir do Host
de um Banco.
2159 SEE_PRSTXT TEXTO PERSONALIZADO 60 A Texto utilizado pela SCML com o
objectivo de indicar regras de
pagamento de jogos ou outras de
caracter informativo.
2160 SEE_CANCOD |CODIGO DE CANCELAMENTO 1 N Cédigo associado ao motivo que| 1 - Cliente cancelou operagéo;
OPERAGCAO originou o cancelamento da transac¢éo| 2 - Time Out de comunicagdes.
de pagamento de prémio do servigo
especial Jogos SCML.
2161 SEE_ERRCOD cODIGO DE ERRO 2 N Cbédigo do erro detectado no| 00 - Sem Erros;
TRANSACCAO processamento da  operagdo de| gp . Conjunto Cartéo / C6digo
pagamento de prémio do servico| gecreto, Errado;
especial Jogos Santa Casa. 02 - Cartéo Inexistente:
03 - Cartao Desactivado;
04 - N&o Existem Prémios para o
Cartéo;
05 - Prémio Cativado;
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N.° Sigla Nome Campo Comp. | Rep. Formato |Descricdo Valores

06 - Prémio ja Pago;

07 - Prémio inferior ao valor minimo
resgatavel;

08 - Prémio superior ao valor
maximo resgatavel;

99 - Erro Aplicacional.

2162 SEE_PMIACU NUMERO DE PREMIOS 4 N Indica o numero total de prémios a que a
ACUMULADOS operacgdo de pagamento refere.

2163 SEE_PMIIDV NUMERO DE PREMIOS 4 N Campo utilizado pela SCML com o
INDIVIDUAIS objectivo de indicar qual o nimero de

prémios individuais para o cartdo de
Apostador, com valor superior a 5.000

Euros.
2164 SEE_NOVSLD NOVO SALDO CARTAO 9 N 7 int., 2 dec. |Campo que informa o novo saldo do
APOSTADOR cartdo de  Apostador, apés a
concretizacdo do pagamento de prémio
ao cliente.
2165 SEE_TOTPMI MONTANTE TOTAL DO PREMIO 7 N 5int., 2 dec. | Valor referente ao montante maximo

passivel de pagamento na Rede
MULTIBANCO. Obedece ao valor

maximo possivel na Rede
MULTIBANCO.
2166 SEE_HAS SECURE HASH 40 A Campo com informagdo codificada,

calculada através de software
especifico, e usada na comunicacédo
entre o sistema da SIBS e o sistema da
SCML.

2398 FIC_SEQ DATA DO PROCESSAMENTO 9 N AAAAMMD |E a data em que foi emitido o ficheiro
DS (Data da Compensacdo SIBS FPS),
acrescentando um digito que
corresponde a sequéncia do ficheiro no
dia (ex. 200404301).
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N.° Sigla

Nome Campo

Comp.

Rep.

Formato

Descricédo

Valores

2399 | FIC_SEQ_ULT

IDENTIFICACAO DO ULTIMO
FICHEIRO

AAAAMMD
DS

E a identificacdo do ficheiro
anteriormente produzido e enviado. E
constituido pela data de processamento
mais o nimero de sequéncia do ficheiro
no dia (ex. 200412311).

2400 SIS_PRCCOD

CODIGO DE PROCESSAMENTO

E o cédigo que identifica o tipo de cada
transacc¢édo efectuada.

04 - Movimento a Crédito;

80 - Insercao/Actualizacdo de
cliente;

82 - Anulagéo de cliente;
90 - Movimento a Débito;

99 - Movimento sem valor
contabilistico.

3111 MSG_RESNUM

IDENTIFICAGAO DA RESPOSTA
DA EMPRESA

12

Representa o numero de identificagdo
da transacc¢@o no Sistema da Empresa.
E um ndmero atribuido pela Empresa e
que deve identificar univocamente uma
transacgéo para o sistema da Empresa.
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4 Testes

Sempre que for necessario validar alteragcdes evolutivas no servico MB SPOT Jogos Santa Casa é

essencial proceder a execucgéo de testes.

Sinteticamente, para a realizacdo de testes, o Departamento de Jogos da Santa Casa devera produzir e
enviar um Ficheiro de Clientes (AEPS), ao qual a SIBS FPS responderd com um Ficheiro de Retorno
(AEPE).

No ambiente de testes da SIBS FPS, serdo depois verificadas as transac¢es de carregamento de cartbes
de Apostador e de resgate de prémios - testando eventuais altera¢des introduzidas no servigo, se for o caso
- produzindo-se, no final do processo, um Ficheiro de Movimentos (MEPS) e um Ficheiro de Pagamentos de
Prémios (MJSC) de teste.

Apo6s a boa conclusdo dos testes, o Departamento de Jogos da Santa Casa devera formalizar por escrito a
SIBS FPS a aprovacédo do funcionamento do servico, ou, tratando-se de um processo evolutivo, a aceitacdo

das alteracdes operadas, confirmando a data indicada para as disponibilizar ao publico.

4.1 Participantes

No plano de testes do servico Jogos Santa Casa interagem 0s seguintes intervenientes:

¢ Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Departamento da Santa Casa da Misericordia de Lisboa que explora jogos ‘d
a dinheiro - considerados legalmente como jogos sociais dado estarem
afectos, integralmente, & prossecucdo de objectivos de politica social -, e ]OGO S
que utiliza uma rede electrénica de transaccdes, a qual permite aos SANTACASA
utilizadores creditar as suas bolsas de apostas e resgatar prémios a que

tenham direito.

¢ SIBS PAGAMENTOS

Entidade que efectua a gestdo dos Schemes do Grupo SIBS, assegurando :
. . ) ) SIBS racamentos
a concepcdo e a gestdo dos produtos/servicos MB SPOT regidos pelos
mesmos, bem como a gestao da actividade de Acquiring de Schemes de

cartdes, em redes de Caixas Automaticos e Terminais de Pagamento.

e Processador (SIBS FORWARD PAYMENT SOLUTIONS)

Entidade que gere e assegura o0 processamento operacional de uma rede : FORWARD
. . ] o o SIBS rAYMENT sOLUTIONS
electronica de pagamentos e transacc¢des, cujo acesso € disponibilizado
aos utilizadores com a garantia de integridade e seguranca dos dados
transmitidos entre os intervenientes. A SIBS FPS é o processador de

referéncia do servico MB SPOT Jogos Santa Casa.
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4.2 Informacao de Suporte a Testes

4.2.1 Pré-requisitos
Os testes podem ser efectuados usando os seguintes materiais e interfaces, utilizados na concretizacdo do
servico MB SPOT Jogos Santa Casa:

e Aplicagdo MULTIBANCO File Transfer;

e Aplicacéo Protocolo Real Time;

e Cartdes MB SPOT (teste);

e Caixa Automatico, em ambiente de Pré-Producao (SPP);

e Terminal de Pagamento Automatico, em ambiente de Pré-Producéo (SPP);

Os pré-requisitos para suporte a testes nao requerem qualquer desenvolvimento informatico por parte dos
intervenientes, além de eventuais alteracdes pontuais nas aplicacOes instaladas nos seus sistemas, que

venham a ser consideradas necessarias.

4.2.2 Ambiente de Testes

Os testes dos servicos disponibilizados pela SIBS FPS séo realizados no ambiente de SPP (Sistema de
Pré-Producédo). No entanto, em casos especificos e para agilizar processos, podera ser utilizado o ambiente
de Producéo para execucdo de alguns testes singulares, mas sempre com consentimento e envolvimento

do Departamento de Jogos da Santa Casa.

4.2.3 Horéarios

O fecho da compensacdo do sistema MULTIBANCO no ambiente de Pré-Producdo (SPP) ocorre,
diariamente, cerca das 22 horas. Este ambiente esta indisponivel, também diariamente, entre as 18 horas e
30 minutos e as 20 horas. Em caso de indisponibilidade no ambiente SPP para a execucdo de testes,
havera previamente informacédo sobre o impedimento.

4.2.4 Contactos para Suporte aos Testes

Ambito Area Contacto

Departamento de Gestéo de
Testes de aceitagdo Operacdes e Redes sac.suporte@sibs.pt
Area de Suporte a Clientes
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4.3

No script de testes que a seguir se apresenta, descrevem-se sequéncias de ac¢Bes a executar para

Script de Testes

efectuar o carregamento de cartdes de Apostador recorrendo a um Caixa Automatico ou a um Terminal de
Pagamento Automatico.

Abordam-se igualmente os procedimentos para resgatar um prémio utilizando um Caixa Automatico e
apresenta-se também uma bateria de testes relacionada com o intercdmbio de mensagens e ficheiros entre
0s intervenientes no servigo.

Os testes descritos neste script deverdo ser executados sempre que 0 servico seja objecto de alteracdes

evolutivas na sua estrutura.

4.3.1 Transferéncia de Ficheiros entre a SIBS FPS e Participantes

Intervenientes | Descri¢céo ‘ Resultado Esperado

DJ Santa Ficheiro de Clientes (AEPS) sem erros

Casa/SIBS ) L . - . -

FPS e DJ Santa Casa envia por transmisséo electronica SIBS FPS valida Ficheiro de Clientes
Ficheiro de Clientes (AEPS) com Referéncias de (AEPS) e confirma inexisténcia de
cartdes de Apostador, recarregaveis na Rede erros;

SIBS;
e SIBS FPS responde ao DJ Santa Casa com envio DJ Santa Casa recebe e processa
de Ficheiro de Retorno (AEPE) “vazio”, composto Ficheiro AEPE.
por um registo de header (tipo registo = 0) e um
registo de trailer (tipo registo = 9);

DJ Santa Ficheiro de Clientes (AEPS) com erros

Casa/SIBS ) L . - . -

FPS e DJ Santa Casa envia por transmissao electronica SIBS FPS valida Ficheiro de Clientes
Ficheiro de Clientes (AEPS) em que, por exemplo, (AEPS) e detecta existéncia de erro;
campo 2400 (SIS_PRCCOD) tem valor diferente
de ‘80’ (Insercéo/Actualizacéo de cliente) ou ‘82’

(Anulacéo de cliente);
e SIBS FPS responde com Ficheiro de Retorno DJ Santa Casa recebe ficheiro, verifica-
(AEPE) acusando erro no campo 2400 0 e corrige erro;
(SIS_PRCCOD), no Registo de Detalhe = 1;
e DJ Santa Casa reenvia novo Ficheiro de Clientes SIBS FPS valida Ficheiro de Clientes
(AEPS) com dados integralmente correctos; (AEPS) e confirma inexisténcia de erros;
e SIBS FPS responde ao DJ Santa Casa com envio DJ Santa Casa recebe e processa
de Ficheiro de Retorno (AEPE) “vazio”, composto Ficheiro AEPE.
por um registo de header (tipo registo = 0) e um
registo de trailer (tipo registo = 9);

SIBS FPS/ DJ | Ficheiro de Movimentos (MEPS)

Santa Casa - -

e SIBS FPS envia ao DJ Santa Casa, por DJ Santa Casa processa e valida
transmissao electronica, Ficheiro de Movimentos Ficheiro de Movimentos (MEPS);
(MEPS) com referéncias de cartdes de Apostador,
carregados através da Rede interna de testes,
durante um determinado periodo de tempo;

e DJ Santa Casa envia mail & SIBS FPS SIBS FPS acusa recepc¢éo e responde
confirmando correcta recepcéo do Ficheiro MEPS; por mail ao DJ Santa Casa.
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Intervenientes

Descricao

Resultado Esperado

SIBS FPS/ DJ

Ficheiro de Pagamentos de Prémios (MJSC)

Santa Casa

e SIBS FPS envia ao DJ Santa Casa, por
transmissao electrénica, Ficheiro de Pagamentos
de Prémios (MJSC) com movimentos de resgate
operados nos CA da Rede interna de testes;

e DJ Santa Casa processa e valida
Ficheiro de Pagamentos de Prémios
(MJSC);

e DJ Santa Casa envia mail a SIBS FPS
confirmando correcta recep¢éo do Ficheiro MJSC;

e SIBS FPS acusa recepcdo de mail com
resposta pelo mesmo meio ao DJ Santa
Casa.

4.3.2 Carregamentos em Caixa Automatico MULTIBANCO

Intervenientes

Descricéo ‘ Resultado Esperado

SIBS FPS/ DJ
Santa Casa

Carregamento de Cartdo de Apostador em CA MULTIBANCO com taldo no final

e Introducdo Cartdo MB SPOT de testes > | o
Marcacdo Cddigo pessoal > Pagamentos e
Outros Servigos > Outros Pagamentos e
Servigos > Jogos Santa Casa;

Ecrd do CA questiona se utilizador pretende
receber tal&o;

e Escolha de recepgéo de taldo comprovativo | e
(Sim);

CA apresenta ecrd para escolha entre
Carregamento Cartdo de Apostador e
Pagamento Prémios;

e Escolha de Carregamento Cartdo de | e

CA apresenta ecrd com cédigo de Entidade

= Entidade (= 21160 - pré-preenchido
pelo CA MULTIBANCO);

= Referéncia (em conformidade com
registo existente na Base de Dados de
testes);

= Montante (entre 5 euros e 300 euros);

e Escolha da tecla “CONFIRMAR?;

Apostador; preenchido e solicita inser¢éo de restantes
dados:
= Referéncia;
= Montante;
e Inser¢éo de dados: e CA processa carregamento e comunica com

sistema central da SIBS FPS, que envia
uma mensagem de aviso de carregamento
(E034) ao DJ Santa Casa, através da
aplicagéo PRT;

e Servidor PRT instalado no DJ Santa Casa | e
recebe notificacéo e confirma recepgdo, com
envio de mensagem E134 para SIBS FPS;

CA MULTIBANCO imprime taldo
comprovativo e apresenta ecrd com opgdes
“RETIRAR  CARTAO” ou “OUTRAS
OPERACOES”;

e Escolha de “RETIRAR CARTAQ; .

Cartdo MB SPOT é ejectado.

SIBS FPS/ DJ
Santa Casa

Carregamento de Cartdo de Apostador em CA MULTIBANCO sem tal&o no final

e Introdugcdo Cartdo MB SPOT de testes > | o
Marcacdo Codigo pessoal > Pagamentos e
Outros Servigos > Outros Pagamentos e
Servicos > Jogos Santa Casa;

Ecrd do CA questiona se utilizador pretende
receber talao;

e Renincia de recepcdo de taldo | e
comprovativo no final (N&ao);

CA apresenta ecrd para escolha entre
Carregamento Cartdo de Apostador e
Pagamento Prémios;
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Intervenientes

Descricao

Resultado Esperado

Escolha de Carregamento Cartdo de
Apostador;

CA apresenta ecrd com cédigo de Entidade
preenchido e solicita inser¢cdo de restantes
dados:

= Referéncia;
=  Montante;

Insercéo de dados:

= Entidade (= 21160 - pré-preenchido
pelo CA MULTIBANCO);

= Referéncia (em conformidade com
registo existente na Base de Dados de
testes);

= Montante (entre 5 euros e 300 euros);

Escolha da tecla “CONFIRMAR?;

CA processa carregamento e comunica com
sistema central da SIBS FPS, que envia
uma mensagem de aviso de carregamento
(E034) ao DJ Santa Casa, através da
aplicacdo PRT;

Servidor PRT instalado no DJ Santa Casa
recebe notificacdo e confirma recepgdo, com
envio de mensagem E134 para SIBS FPS;

CA MULTIBANCO apresenta ecrd com
opgdes “RETIRAR CARTAO” ou “OUTRAS
OPERACOES”;

Escolha de “RETIRAR CARTAQ";

Cartdo MB SPOT é ejectado.

4.3.3 Carregamentos em Terminal de Pagamento Automético

Intervenientes

Descrigcao

‘ Resultado Esperado

SIBS FPS/ DJ
Santa Casa

Carregamento de Cartdo de Apostador em TPA

No TPA, escolha do menu MBSPOT - PAG.
SERVICOS;

Visor do TPA apresenta pergunta
“Pagamento Cartao MB?” com as opgdes “1

- Sim” e “2 - Nao”;

Escolha de “1 - Sim”, carregando na tecla
“1” do teclado do TPA, e passagem do
cartdo MB SPOT pela zona de leitura;

TPA requer no visor introducéo de Entidade;

Introducdo de Entidade
confirmacgao na tecla “OK”;

(21160) e

TPA requer no visor

Referéncia;

introdugdo de

Introducéo de Referéncia (conforme registo
existente na Base de Dados de testes) e
confirmacéao na tecla “OK”;

TPA requer no visor introdu¢éo de Montante;

Introducé@o de Montante (entre 5 euros e 300
euros);

TPA requer inser¢do do Cddigo Pessoal
Secreto (PIN);

Introducéo do Cédigo Pessoal Secreto (PIN)
e confirmagéo na tecla “OK”;

TPA efectua processamento de
comunicagdo com sistema SIBS FPS, que
envia uma mensagem de aviso de
carregamento (E034) ao DJ Santa Casa,
através da aplicacdo PRT;

Servidor PRT instalado no DJ Santa Casa
recebe notificagdo e confirma recep¢édo com
envio de mensagem E134 para SIBS FPS;

TPA imprime taldo

operacao.

comprovativo da
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4.3.4 Pagamento de Prémio em Caixa Automatico MULTIBANCO

Intervenientes

Descricao

‘ Resultado Esperado

SIBS FPS/ DJ
Santa Casa

Pagamento de Prémio em CA MULTIBANCO com taldo no final

Introdugdo Cartdo MB SPOT de testes >
Marcacédo Codigo pessoal > Pagamentos e
Outros Servicos > Outros Pagamentos e
Servigos > Jogos Santa Casa;

Ecrd do CA questiona se utilizador pretende
receber tal&o;

Escolha de recepcao de taldo comprovativo
(Sim);

CA apresenta ecrd para escolha entre
Carregamento Cartdo de Apostador e
Pagamento Prémios;

Escolha de Pagamento Prémios;

CA exibe ecré para inser¢do de Referéncia
associada ao N° de cartdo de Apostador;

Inser¢cdo de Referéncia (em conformidade
com registo existente na Base de Dados de
testes;

Escolha da tecla “CONFIRMAR?;

CA apresenta ecréd para insercéo de codigo
secreto associado ao cartdo de Apostador;

Insercdo do codigo secreto associado ao
cartdo de Apostador;

Escolha da tecla “CONFIRMAR?;

CA comunica com sistema central da SIBS
FPS, que envia pedido de dados (E035), em
tempo real, ao DJ Santa Casa;

Servidor PRT instalado no DJ Santa Casa
recebe notificacdo e responde com
mensagem E135, confirmando os dados
relacionados com o prémio a pagar;

CA apresenta ecrd com dados relacionados
com o prémio e com o cartdo de Apostador:
= N° Cartdo de Apostador;

= N°de Prémios Acumulados;

= Total de Prémios a Pagamento;

= Novo Saldo de Cartéo;

=  Prémios Superiores a 5.000 Eur.

Escolha da tecla “CONFIRMAR?;

CA MULTIBANCO apresenta ecrd com
opgdes “RETIRAR CARTAO” ou “OUTRAS
OPERACOES”;

Escolha de “RETIRAR CARTAO”;

Cartdo MB SPOT é ejectado.

SIBS FPS/ DJ
Santa Casa

Pagamento de Prémio em CA MULTIBANCO sem tal&o no final

Introducéo Cartdo MB SPOT de testes >
Marcacdo Codigo pessoal > Pagamentos e
Outros Servigos > Outros Pagamentos e
Servigos > Jogos Santa Casa;

Ecrd do CA questiona se utilizador pretende
receber talao;

Renuncia de recepcdo de taldo

comprovativo no final (N&o);

CA apresenta ecrd para escolha entre
Carregamento Cartdo de Apostador e
Pagamento Prémios;

Escolha de Pagamento Prémios;

CA exibe ecré para insercdo de Referéncia
associada ao N° de cartdo de Apostador;

Insercdo de Referéncia (conforme registo
existente na Base de Dados de testes;

Escolha da tecla “CONFIRMAR”;

CA apresenta ecréd para inser¢éo de codigo
secreto associado ao cartdo de Apostador;

Insercdo do cddigo secreto associado ao
cartdo de Apostador;

Escolha da tecla “CONFIRMAR”;

CA comunica com sistema central da SIBS
FPS, que envia uma mensagem de pedido
de dados (E035), em tempo real, ao DJ
Santa Casa;
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Intervenientes

Descricao

Resultado Esperado

Servidor PRT instalado no DJ Santa Casa
recebe notificagdo e responde com
mensagem E135, confirmando os dados
relacionados com o prémio a pagar;

CA apresenta ecrd com dados relacionados
com o prémio e com o cartdo de Apostador:
= N° Cartdo de Apostador;

= N°de Prémios Acumulados;

= Total de Prémios a Pagamento;

= Novo Saldo de Cartéo;

=  Prémios Superiores a 5.000 Eur.

Escolha datecla “CONFIRMAR”;

CA MULTIBANCO imprime taldo
comprovativo e apresenta ecrd com opg¢oes
“RETIRAR CARTAO” ou “OUTRAS
OPERACOES”;

Escolha de “RETIRAR CARTAQ";

Cartdo MB SPOT é ejectado.

SIBS FPS/ DJ
Santa Casa

Cancelamento de Pagamento de Prémio em CA

MULTIBANCO

Introducéo Cartdo MB SPOT de testes >
Marcacédo Codigo pessoal > Pagamentos e
Outros Servicos > Outros Pagamentos e
Servigos > Jogos Santa Casa;

Ecrd do CA questiona se utilizador pretende
receber tal&o;

Renincia de recepgdo de taldo

comprovativo no final (N&o);

CA apresenta ecrd para escolha entre
Carregamento Cartdo de Apostador e
Pagamento Prémios;

Escolha de Pagamento Prémios;

CA apresenta ecrd para insercdo de
Referéncia associada ao N° de cartdo de
Apostador;

Inser¢cdo de Referéncia (em conformidade
com registo existente na Base de Dados de
testes;

Escolha da tecla “CONFIRMAR?;

CA apresenta ecrd para inser¢do de cédigo
secreto associado ao cartédo de Apostador;

Insercdo do codigo secreto associado ao
cartdo de Apostador;

Escolha da tecla “CONFIRMAR?;

CA comunica com sistema central da SIBS
FPS, que envia uma mensagem de pedido
de dados (E035), em tempo real, ao DJ
Santa Casa;

Servidor PRT instalado no DJ Santa Casa
recebe notificacdo e responde com
mensagem E135, confirmando os dados
relacionados com o prémio a pagar;

CA apresenta ecrd com dados relacionados
com o prémio e com o cartdo de Apostador:
= N° Cartdo de Apostador;

= N°de Prémios Acumulados;

= Total de Prémios a Pagamento;

= Novo Saldo de Cartéo;

= Prémios Superiores a 5.000 Eur.

Escolha da tecla “CANCELAR”;

CA comunica com sistema central da SIBS
FPS, que envia uma mensagem de
anulacdo de pagamento de prémio (E036),
em tempo real, ao DJ Santa Casa;

Servidor PRT instalado no DJ Santa Casa
recebe notificacdo, identifica os dados do
prémio que tinha ficado em situacdo de
cativo, disponibilizando-o de novo, e

responde com mensagem E136;

CA ejecta cartdo MB SPOT.
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4.3.5 Testes negativos em CA MULTIBANCO

Intervenientes

Descricao

‘ Resultado Esperado

SIBS FPS/ DJ | Carregamento de cartdo de Apostador com erro e correc¢do naintroducédo de dados
Santa Casa

e Introducdo Cartdo MB SPOT de testes > | ¢ Ecrd do CA questiona se utilizador pretende
Marcacdo Cdédigo pessoal > Pagamentos e receber talao;

Outros Servicos > Outros Pagamentos e
Servigos > Jogos Santa Casa;

e Escolha de recepcdo de taldo comprovativo | ¢ CA apresenta ecrd para escolha entre
(Sim); Carregamento Cartdo de Apostador e

Pagamento Prémios;
e Escolha de Carregamento Cartdo de | e CA apresenta ecra com cédigo de Entidade
Apostador; preenchido e solicita inser¢cdo de restantes
dados:
= Referéncia;
= Montante;
e Insergédo incorrecta de Referéncia; e CA comunica com sistema central da SIBS
e Escolha da tecla “CONEIRMAR’: FPS, detecta inconformidade de dados com
' registo na Base de Dados (Ficheiro AEPS) e
apresenta ecrd& com mensagem “Dados
Incorrectos. Introduza novamente os dados
seguintes:
= Entidade (= 21160 - pré-preenchido
pelo CA MULTIBANCO);
= Referéncia;
= Montante;

e Insercgéo correcta de dados: e CA processa carregamento e comunica com

= Entidade (= 21160 - pré-preenchido pelo sistema central da SIBS FPS, que envia uma
CA MULTIBANCOY); mensagem de aviso de carregamento (E034)

= Referéncia (em conformidade com ao DJ Santa Casa, através da aplicagéo
registo existente na Base de Dados de PRT;
testes);

= Montante (entre 5 euros e 300 euros);

e Escolha datecla “CONFIRMAR?;

e Servidor PRT instalado no DJ Santa Casa | ¢ CA MULTIBANCO imprime taldo
recebe notificacdo e confirma recepcdo, com comprovativo e apresenta ecrd com opgdes
envio de mensagem E134 para SIBS FPS; ‘RETIRAR ~ CARTAO” ou “OUTRAS

OPERACOES”;
e Escolha de “RETIRAR CARTAO’; e Cartdo MB SPOT é ejectado.
SIBS FPS/ DJ | Carregamento de cartdo de Apostador com duplo erro na introducéo de dados
Santa Casa

e Introducdo Cartdo MB SPOT de testes >
Marcacdo Cddigo pessoal > Pagamentos e
Outros Servigcos > Outros Pagamentos e
Servicos > Jogos Santa Casa;

e Ecrd do CA questiona se utilizador pretende
receber talao;

e Escolha de recepgéo de taldo comprovativo
(Sim);

e CA apresenta ecrd para escolha entre
Carregamento Cartdo de Apostador e
Pagamento Prémios;

e Escolha de Carregamento Cartdo de
Apostador;

e CA apresenta ecrd com cddigo de Entidade
preenchido e solicita inser¢do de restantes
dados:

= Referéncia;
=  Montante;
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Intervenientes

Descricao

Resultado Esperado

Insercdo incorrecta de Referéncia;
Escolha da tecla “CONFIRMAR”;

CA comunica com sistema central da SIBS
FPS, detecta inconformidade de dados com
registo na Base de Dados (Ficheiro AEPS) e
apresenta ecr& com mensagem “Dados
Incorrectos. Introduza novamente os dados
seguintes:

e Entidade (= 21160 - pré-preenchido pelo
CA MULTIBANCO);

= Referéncia;
=  Montante;

Nova insercéo incorrecta de Referéncia;
Escolha da tecla “CONFIRMAR?”;

CA comunica com sistema central da SIBS
FPS, detecta continuacédo da inconformidade
de dados com registo na Base de Dados
(Ficheiro AEPS). Interrompe operativa,
apresenta ecrd com mensagem “Operacao
Interrompida. Dados Incorrectos” e ejecta o
cartdo MB SPOT.

SIBS FPS/ DJ | Data limite de carregamento expirada
Santa Casa ) —
e Introdugdo Cartdo MB SPOT de testes > | ¢ Ecrd do CA questiona se utilizador pretende
Marcacdo Cddigo pessoal > Pagamentos e receber talao;
Outros Servigos > Outros Pagamentos e
Servigos > Jogos Santa Casa;
e Escolha de recepgéo de taldo comprovativo | ¢ CA apresenta ecrd para escolha entre
(Sim); Carregamento Cartdo de Apostador e
Pagamento Prémios;
e Escolha de Carregamento Cartdo de | ¢ CA apresenta ecrd com cédigo de Entidade
Apostador; preenchido e solicita inser¢do de restantes
dados:
= Referéncia;
= Montante;
e Inser¢éo de dados: e CA processa carregamento, comunica com
*  Entidade (= 21160 - pré-preenchido pelo sistema central da SIBS FPS e verifica que
CA MULTIBANCO); data limite de carregamento da Referéncia,
A . definida na Base de Dados de teste (Ficheiro
- Ref_erenm_a (ém conformidade com AEPS), j& foi ultrapassada. Interrompe
[:gt':;c)’. existente na Base de Dados de operativa, apresenta ecrd com mensagem
' “Operagdo Interrompida. N&o € possivel
* Montante (entre 5 euros e 300 euros); satisfazer o seu pedido. Por favor contacte a
e Escolha da tecla “CONFIRMAR”; Santa Casa” e ejecta o cartdo MB SPOT.
SIBS FPS/ DJ | Data de inicio de carregamento superior & da operagéo
Santa Casa

Introducdo Cartdo MB SPOT de testes >
Marcacdo Cddigo pessoal > Pagamentos e
Outros Servigcos > Outros Pagamentos e
Servicos > Jogos Santa Casa;

Ecrd do CA questiona se utilizador pretende
receber talao;

Escolha de recepcédo de taldo comprovativo
(Sim);

CA apresenta ecrd para escolha entre
Carregamento Cartdo de Apostador e
Pagamento Prémios;

Escolha de Carregamento Cartdo de
Apostador;

CA apresenta ecrd com caddigo de Entidade
preenchido e solicita inser¢do de restantes
dados:

= Referéncia;
=  Montante;
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Intervenientes

Descricao

Resultado Esperado

Insercado de dados:

= Entidade (= 21160 - pré-preenchido pelo
CA MULTIBANCO);

= Referéncia (em conformidade com
registo existente na Base de Dados de
testes);

= Montante (entre 5 euros e 300 euros);
Escolha da tecla “CONFIRMAR”;

CA comunica com sistema central da SIBS
FPS e verifica que data de inicio de
carregamento da Referéncia, definida na
Base de Dados de teste (Ficheiro AEPS), é
posterior ao dia da operagdo. Interrompe
operativa, apresenta ecrd com mensagem
“Operagdo Interrompida. N&o € possivel
satisfazer o seu pedido. Por favor contacte a
Santa Casa” e ejecta o cartdo MB SPOT.

SIBS FPS/ DJ | Erro naintroducéo de dados para pagamento
Santa Casa ~ ~ - . o

e Introducdo Cartdo MB SPOT de testes > | ¢ Ecrd do CA questiona se utilizador pretende
Marcacdo Coédigo pessoal > Pagamentos e receber talao;

Outros Servicos > Outros Pagamentos e
Servigos > Jogos Santa Casa;

e Escolha de recepcdo de taldo comprovativo | ¢ CA apresenta ecrd para escolha entre
(Sim); Carregamento Cartdo de Apostador e

Pagamento Prémios;

e Escolha de Pagamento Prémios; e CA apresenta ecrd para inser¢cdo de
Referéncia associada ao N° de cartdo de
Apostador;

e Insercdo de Referéncia errada (diferente do | ¢ CA apresenta ecrd para inser¢do de cddigo
registo na Base de Dados de testes; secreto associado ao cartdo de Apostador;

e Escolha da tecla “CONFIRMAR”;

e Insercdo do codigo secreto associado ao | ¢ CA comunica com sistema central SIBS FPS,
cartdo de Apostador; que envia mensagem de pedido de dados

«  Escolha da tecla “CONFIRMAR”: (E035), em tempo real, ao DJ Santa Casa;

e Servidor PRT instalado no DJ Santa Casa | ¢ CA interrompe operativa, apresenta ecra com
recebe notificagdo e responde com mensagem “Operacdo Interrompida. Dados
mensagem E135, detectando erro na Incorrectos” e ejecta o cartdo MB SPOT.
introducdo da Referéncia associada ao
cartdo de Apostador;

SIBS FPS/ DJ | Montante do prémio inferior a 25 euros
Santa Casa

Introducdo Cartdo MB SPOT de testes >
Marcacdo Cddigo pessoal > Pagamentos e
Outros Servigcos > Outros Pagamentos e
Servigos > Jogos Santa Casa;

Ecrd do CA questiona se utilizador pretende
receber talao;

Escolha de recepcdo de taldo comprovativo
(Sim);

CA apresenta ecrd para escolha entre
Carregamento Cartdo de Apostador e
Pagamento Prémios;

Escolha de Pagamento Prémios;

CA exibe ecré para insercdo de Referéncia
associada ao N° de cartdo de Apostador;

Insercdo de Referéncia (em conformidade
com registo existente na Base de Dados de
testes;

Escolha da tecla “CONFIRMAR”;

CA apresenta ecra para inser¢do de codigo
secreto associado ao cartdo de Apostador;

Insercdo do cddigo secreto associado ao
cartdo de Apostador;

Escolha da tecla “CONFIRMAR?”;

CA comunica com sistema central da SIBS
FPS, que envia uma mensagem de pedido
de dados (E035), em tempo real, ao DJ
Santa Casa;
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Intervenientes

Descricao

Resultado Esperado

e Servidor PRT instalado no DJ Santa Casa
recebe notificacdo e responde com
mensagem E135, detectando que valor do
prémio (ou prémios) a pagar € inferior a 25
euros (minimo consignado pela Santa Casa,
para pagamento na Rede MULTIBANCO);

CA interrompe operativa, apresenta ecrd com
mensagem “Operagéo Interrompida.
Montante total do prémio é inferior a 25
Euros” e ejecta o cartdo MB SPOT.

SIBS FPS/ DJ | Montante do prémio superior a 5000 euros
Santa Casa - ~ - ) .

e Introducdo Cartdo MB SPOT de testes > | ¢ Ecrd do CA questiona se utilizador pretende
Marcacdo Cdédigo pessoal > Pagamentos e receber talao;

Outros Servicos > Outros Pagamentos e
Servigos > Jogos Santa Casa;

e Escolha de recepcdo de taldo comprovativo | ¢ CA apresenta ecrd para escolha entre
(Sim); Carregamento Cartdo de Apostador e

Pagamento Prémios;

e Escolha de Pagamento Prémios; e CA apresenta ecrd para insercao de
Referéncia associada ao N° de cartdo de
Apostador;

e Insercdo de Referéncia (em conformidade | ¢ CA apresenta ecrd para inser¢do de cddigo
com registo existente na Base de Dados de secreto associado ao cartdo de Apostador;
testes;

e Escolha da tecla “CONFIRMAR”;

e Insercdo do codigo secreto associado ao | ¢ CA comunica com sistema central da SIBS
cartdo de Apostador; FPS, que envia uma mensagem de pedido

e Escolha da tecla “CONFIRMAR”; de dados (E035), em tempo real, ao DJ

Santa Casa,

e Servidor PRT instalado no DJ Santa Casa | ¢ CA interrompe operativa, apresenta ecrd com
recebe notificagdo e responde com mensagem “Operagéo Interrompida.
mensagem E135, detectando que valor do Montante total do prémio excede o valor
prémio a pagar é superior a 5000 euros maximo permitido para pagamentos na Rede
(méaximo consignado pela Santa Casa, para MULTIBANCO” e ejecta o cartdo MB SPOT.
pagamento na Rede MULTIBANCO);

SIBS FPS/ DJ | Prémio em situacéo de cativo
Santa Casa

e Introdugdo Cartdo MB SPOT de testes >
Marcacdo Cddigo pessoal > Pagamentos e
Outros Servigcos > Outros Pagamentos e
Servicos > Jogos Santa Casa;

Ecrd do CA questiona se utilizador pretende
receber talao;

e Escolha de recepgéo de taldo comprovativo
(Sim);

CA apresenta ecrd para escolha entre
Carregamento Cartdo de Apostador e
Pagamento Prémios;

e Escolha de Pagamento Prémios;

CA apresenta ecrd para inser¢cdo de
Referéncia associada ao N° de cartdao de
Apostador;

e Insercdo de Referéncia (em conformidade
com registo existente na Base de Dados de
testes;

e Escolha da tecla “CONFIRMAR?”;

CA apresenta ecra para inser¢do de codigo
secreto associado ao cartdo de Apostador;

e Insercdo do codigo secreto associado ao
cartdo de Apostador;

e Escolha da tecla “CONFIRMAR”;

CA comunica com sistema central da SIBS
FPS, que envia uma mensagem de pedido
de dados (E035), em tempo real, ao DJ
Santa Casa;
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Intervenientes

Descricao

Resultado Esperado

e Servidor PRT instalado no DJ Santa Casa
recebe notificacdo e responde com
mensagem E135, detectando que prémio
reclamado estd em situacdo de cativo
(Campo 2161 SEE_ERRCOD com valor igual
a 05);

CA interrompe operativa, apresenta ecrd com
mensagem “Operagéo Interrompida.
Pagamento de prémio ndo é possivel de
momento. Tente mais tarde” e ejecta o cartdo
MB SPOT.

SIBS FPS/ DJ | Cartdo de Apostador sem prémios associados
Santa Casa - ~ - ) .

e Introducdo Cartdo MB SPOT de testes > | ¢ Ecrd do CA questiona se utilizador pretende
Marcacdo Cdédigo pessoal > Pagamentos e receber talao;

Outros Servicos > Outros Pagamentos e
Servigos > Jogos Santa Casa;

e Escolha de recepcdo de taldo comprovativo | ¢ CA apresenta ecrd para escolha entre
(Sim); Carregamento Cartdo de Apostador e

Pagamento Prémios;

e Escolha de Pagamento Prémios; e CA apresenta ecrd para insercao de
Referéncia associada ao N° de cartdo de
Apostador;

e Insercdo de Referéncia (em conformidade | ¢ CA apresenta ecrd para inser¢do de cddigo
com registo existente na Base de Dados de secreto associado ao cartdo de Apostador;
testes;

e Escolha da tecla “CONFIRMAR”;

e Insercdo do codigo secreto associado ao | ¢ CA comunica com sistema central da SIBS
cartdo de Apostador; FPS, que envia uma mensagem de pedido

e Escolha da tecla “CONFIRMAR”; de dados (E035), em tempo real, ao DJ

Santa Casa,

e Servidor PRT instalado no DJ Santa Casa | ¢ CA interrompe operativa, apresenta ecra com
recebe notificagdo e responde com mensagem “Operacdo Interrompida. N&o
mensagem E135, detectando ndo haver existem prémios associados ao cartdo de
prémios associados a Referéncia do cartdo Apostador indicado” e ejecta o cartdo MB
de Apostador introduzida; SPOT.

SIBS FPS/ DJ | Falha de comunica¢c8es com DJ Santa Casa
Santa Casa

e Introdugdo Cartdo MB SPOT de testes >
Marcacdo Cddigo pessoal > Pagamentos e
Outros Servigcos > Outros Pagamentos e
Servigos > Jogos Santa Casa;

Ecrd do CA questiona se utilizador pretende
receber talao;

e Escolha de recepgéo de taldo comprovativo
(Sim);

CA apresenta ecrd para escolha entre
Carregamento Cartdo de Apostador e
Pagamento Prémios;

e Escolha de Pagamento Prémios;

CA apresenta ecrd para inser¢cdo de
Referéncia associada ao N° de cartdao de
Apostador;

e Insercdo de Referéncia (em conformidade
com registo existente na Base de Dados de
testes;

e Escolha da tecla “CONFIRMAR?”;

CA apresenta ecra para inser¢do de codigo
secreto associado ao cartdo de Apostador;

e Insercdo do codigo secreto associado ao
cartdo de Apostador;

e Escolha da tecla “CONFIRMAR?”;

CA comunica com sistema central da SIBS
FPS, que tenta enviar mensagem de pedido
de dados (E035), em tempo real, ao DJ
Santa Casa, sem sucesso, devido a falha
propositada de comunicacgdes;

CA interrompe operativa, apresenta ecrd com
mensagem “Operagdo Interrompida. Por
problemas ocorridos no didlogo com a Santa
Casa” e gjecta o cartdo MB SPOT.
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SIBS FPS/ DJ | Cancelamento da operacéo por decisdo do utilizador
Santa Casa - - - A -

e Introducdo Cartdo MB SPOT de testes > | ¢ Ecrd do CA questiona se utilizador pretende
Marcacdo Cdédigo pessoal > Pagamentos e receber talao;

Outros Servicos > Outros Pagamentos e
Servigos > Jogos Santa Casa;

e Escolha de recepcdo de taldo comprovativo | ¢ CA apresenta ecrd para escolha entre
(Sim); Carregamento Cartdo de Apostador e

Pagamento Prémios;

e Escolha de Pagamento Prémios; e CA apresenta ecrd para insercdo de
Referéncia associada ao N° de cartdo de
Apostador;

e Insercdo de Referéncia (em conformidade | ¢ CA apresenta ecrd para insercao de cédigo
com registo existente na Base de Dados de secreto associado ao cartdo de Apostador;
testes;

e Escolha datecla “CONFIRMAR?;

e Insercdo do codigo secreto associado ao | ¢ CA comunica com sistema central da SIBS
cartdo de Apostador; FPS, que envia pedido de dados (E035), em

« Escolha da tecla “CONFIRMAR’; tempo real, ao DJ Santa Casa;

e Servidor PRT instalado no DJ Santa Casa | ¢ CA apresenta ecrd com dados relacionados
recebe notificagdo e responde com com o prémio e com o cartdo de Apostador:
mensagem E135, confirmando os dados = N° Cartdo de Apostador;
relacionados com o prémio a pagar; = N°de Prémios Acumulados:

= Total de Prémios a Pagamento;
= Novo Saldo de Cartéo;
= Prémios Superiores a 5.000 Eur.

e Escolha datecla “CANCELAR”; e CA comunica com sistema central da SIBS
FPS, que envia uma mensagem de anulagédo
de pagamento de prémio (E036), em tempo
real, ao DJ Santa Casa;

e Servidor PRT instalado no DJ Santa Casa | ¢ CA interrompe operativa, apresenta ecra com
recebe notificacdo, identifica os dados do mensagem “Operacéo Interrompida. Por sua
prémio que tinha ficado em situacdo de ordem” e ejecta o cartdo MB SPOT.
cativo, disponibilizando-o de novo, e
responde com mensagem E136;

SIBS FPS/ DJ | Saldo no cartdo MB SPOT insuficiente para carregamento de cartdo de Apostador
Santa Casa

Introducéo Cartdo MB SPOT de testes (sem
saldo) > Marcagdo Cbdigo pessoal >
Pagamentos e Outros Servigos > Outros
Pagamentos e Servicos > Jogos Santa
Casa;

Ecrd do CA questiona se utilizador pretende
receber talao;

Renuncia de recepcao de taldo comprovativo
no final (N&o);

CA apresenta ecrd para escolha entre
Carregamento Cartdo de Apostador e
Pagamento Prémios;

Escolha de Carregamento Cartdo de
Apostador;

CA apresenta ecrd com caddigo de Entidade
preenchido e solicita inser¢do de restantes
dados:

= Referéncia;
=  Montante;
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Insercado de dados:

= Entidade (= 21160 - pré-preenchido pelo
CA MULTIBANCO);

= Referéncia (em conformidade com
registo existente na Base de Dados de
testes);

= Montante (entre 5 euros e 300 euros);

Escolha da tecla “CONFIRMAR?”;

CA envia mensagem em tempo real ao
Emitente e recebe resposta com informagao
de saldo insuficiente no cartdo MB SPOT,
para efectuar carregamento no cartdo de
Apostador, do montante pretendido;

CA interrompe operativa, apresenta ecrd com
mensagem “Operagdo Interrompida. Por
problemas ocorridos no didlogo com o
Banco” e ejecta o cartdo MB SPOT.

4.3.6 Obtencéao de 2°via de talédo

Intervenientes

Descricao

Resultado Esperado

SIBS FPS/ DJ

Obtencédo de 22 via de taldo em CA

Santa Casa

Num CA, introdugdo de cartdo MB SPOT
usado para fazer o pagamento > Marcacéo
Cédigo pessoal > Consultas;

Apresenta ecrd com Varios

Consultas;

tipos de

Seleccionar “Operagdes do Cartdo Na
Rede MULTIBANCO”;

Apresenta ecrd com opgdes/teclas “Ultimos
Movimentos”, “Movimentos Anteriores a
uma Data” e “2? Via de Talao”;

Escolher 22 Via de Talao;

Apresenta ecrd para inserir data da

operacdo original (dia e més);

Introducéo de Dia e Més da transacgdo
realizada;

Apresenta ecrd com operacdes realizadas
na Rede SIBS no Dia e Més indicados;

Escolha da tecla onde esta indicada a
operagdo para a qual se pretende obter a
segunda via do taldo;

Impressdo de taldo com dados do
pagamento e nota no cabecalho referindo
“2? Via de Talao”;

Ecré para opgdo entre “RETIRAR
CARTAO’” ou “OUTRAS OPERACOES’;

Escolha da tecla “RETIRAR CARTAO”;
Cartdo MB SPOT é ejectado.
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5 Glossario

Termo Definicéo Origem

AEPE Ficheiro de Retorno Diagrama Funcional
AEPS Ficheiro de Clientes Diagrama Funcional
AMEX American Express Dicionério de Dados
ASCII American Standard Code for Information Interchange Requisitos Técnicos

CA Caixa Automatico Especificacfes Técnicas

CA MULTIBANCO

Caixa Automatico - MULTIBANCO

Diagrama Funcional

CIR

Committed Information Rate

Requisitos Técnicos

CPU Central Processing Unit Dicionario de Dados
DJ Departamento de Jogos Script de Testes
E034 Mensagem de Notificacdo de Carregamento Diagrama Funcional
E134 Mensagem de recepc¢édo de Notificagdo de Carregamento Diagrama Funcional
E035 Mensagem de pedido de dados para pagamento de prémio Diagrama Funcional
E135 Mensagem de resposta a E035 Diagrama Funcional
E036 Mensagem de anulacéo de pagamento de prémio Diagrama Funcional
E136 Mensagem de resposta a E036 Diagrama Funcional
EBCDIC Extended Binary Coded Decimal Interchange Code Requisitos Técnicos
FPS Forward Payment Solutions Introducéo

GB Gigabyte Requisitos Técnicos
GHz GigaHertz Requisitos Técnicos
IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado Especificacbes Técnicas
JVM Java Virtual Machine Requisitos Técnicos
MDST5 Ficheiro de Destinos Diagrama Funcional
MEPS Ficheiro de Movimentos para Departamento de Jogos Diagrama Funcional
MFT MULTIBANCO File Transfer Requisitos Técnicos
MJSC Ficheiro de Pagamentos de Prémios Diagrama Funcional
MMOV5 Ficheiro de Movimentos Diagrama Funcional
PIN Personal Identification Number Script de Testes
PRT Protocolo Real Time Requisitos Técnicos
RDIS Rede Digital com Integracéo de Servi¢os Requisitos Técnicos
SCML Santa Casa da Misericordia de Lisboa Enquadramento
SPP Sistema de Pré-Producao Informacéo de Suporte a Testes
TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Protocol Requisitos Técnicos
TPA Terminal de Pagamento Automatico Introducéo
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Anexo A. Dados do Terminal (Relacionamento dos
Campos de ldentificacao - 0003, 0006, 0007)

Valores possiveis
- Campo (0003) TRM_TIP

Estrutura do Campo (0006) TRM_IDE

Informacao incluida no Campo
(0007) - LOC_TRM

A - Caixa Automatico (CA)

00O00AAAANN (céd. agéncia + n.° mag.)
ou

BBBBAAAANN (banco + co6d. agéncia +
n.° magq.)

Nome (25) + Localidade (15)

B - Pagamento Automatico (TPA)

OONNNNNNNN (n.° do TPA)

12 e 42 linha do estabelecimento
(nomel+ localidade)

C - Caixa Automético no estrangeiro

Valor informado pelo Acquirer

Valor recebido do estrangeiro
Nome (25) + Localidade (15)

D - Pagamento  Automatico

estrangeiro

Valor informado pelo Acquirer

valor recebido do estrangeiro
Nome (25) + Localidade (15)

E - Terminal Baixo Valor

Zeros

F - Terminal Unicre

Valor informado pela Unicre

Valor informado pela Unicre

G - Terminal Bancério

n.° terminal bancéario

12 e 42 linha do estabelecimento

H - Terminal Empresa

n.° terminal empresa

12 e 42 linha do estabelecimento

| - Porta-Moedas Multibanco

J - Acesso ao MULTIBANCO

n.° do pinpad

‘ACESSO AO MULTIBANCO’

K - Telemultibanco

OTTTTTTTTT (n.° telefone)

‘TELEMULTIBANCO’

L - Host do Banco

= campo 471 (IDMSGBAN - 10 posicdes
direita do campo) recebido na sessédo
Banco -> SIBS

Nome reduzido do Banco (25
caracteres) + Céd. CPD (1 digito)

M - Internet

zeros ou OONNNNNNNN (n.° do TPA)

Internet ou 12 e 42 linha do

estabelecimento (nomel+
localidade)

N - Quiosques

Y - Sistema Pagamento Internacional | N&o aplicavel Nao aplicavel

W - TPA Virtual Ficheiro Transacc¢des

OONNNNNNNN (n.° do TPA Virtual)

12 e 42 linha do estabelecimento
(nomel + localidade)
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