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1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar com a Agéncia
para a Modernizacdo Administrativa, IP, (doravante abreviadamente designada por “AMA”), na sequéncia
de procedimento pré-contratual que tem por objeto o fornecimento de Sistema Centralizado de Contagem

de Utentes e Controlo de Ocupag¢do em Tempo Real (SCCUCOTR) para 11 Lojas de Cidaddo, nos termos
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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2

Objeto

melhor definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

2. O fornecimento objeto do contrato a celebrar compreende também os servigos acessérios de transporte,

instalagdo, configuracdo dos equipamentos, comunicagdes 4G, suporte técnico e garantia.

Clausula 2.2

Local da entrega e instalagao dos bens

1. Os bens serdo fornecidos e instalados nas seguintes Lojas de Cidad3o:

Loja de Cidadao

Morada

Braga

Rua dos Granjinhos, n.2 6 - 4704-575 Braga

Porto

Avenida Ferndo de Magalhdes, n.2 1862, 1.2 - 4350-158 Porto

Vila Nova de Gaia

C.C. Arrabida Shopping, Rua Manuel Moreira de Barros n.2 244, Loja A-0.29 -
4400-346 Vila Nova de Gaia

Aveiro Rua Orlando Oliveira, n.2 41 a 47 - 3800-004 Aveiro

Coimbra Avenida Central n.2 16, 18, 20 - 3300-001 Coimbra

Viseu Rua Eca de Queirds, lotes 8,9 e 10 - 3500-419 Viseu

Faro Mercado Municipal de Faro, Largo Dr. Francisco Sa Carneiro - 8000-151 Faro

Laranjeiras

Rua Abranches Ferrdo, n.2 10 - 1600-001 Lisboa

Marvila C.C. Pingo Doce, Avenida Santo Condestdvel, Loja n234 - 1950-392 Lisboa
. C.C. Outlet Strada, Loja 2048 Estrada de Paia, Casal do Troca - 2675-626
Odivelas .
Odivelas
Setubal Avenida Bento Gongalves, n.2 30 D - 2910-431 Setubal

2. Ainstalagdo dos bens e trabalhos acessérios deverd ocorrer fora do periodo de atendimento ao publico,

indicado no anexo | do presente Caderno de Encargos, salvo indicagdo contraria por parte da AMA.

1. O contrato cessa a 31 de dezembro de 2020 sem prejuizo das obrigacGes de garantia, comunicacgdes 4G, e

Clausula 3.2

Duragao

suporte técnico que devam perdurar para além da sua cessagao.

2. O contrato ndo sera reduzido a escrito nos termos da alinea c) do n.2 1 do artigo 95.2 do CCP, iniciando-se com
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a entrega dos documentos de habilitagdo e comprovagao da prestacao de caugado.

Clausula 4.2
Prego base
1. O preco base é de €74.500,00€ (setenta e quatro mil e quinhentos euros), acrescido de I.V.A. a taxa legal em
vigor.
2. Sdo excluidas as propostas cujo valor seja superior ao prego base.
3. O prego referido no n.2 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a AMA, designadamente
a) Despesas com deslocagGes, estadias e despesas de alimentacao;
b) Encargos com telecomunicag&es;
c) Autorizagdo e licengas;
d) Seguro de acidentes de trabalho;

e) Despesas de transporte, armazenamento e manuten¢do de materiais;

Clausula 5.2
CondigGes de pagamento

1. Afaturagdo é efetuada apds entrega, instalagao e configuragdo dos bens pelo cocontratante e aceitagdo dos
mesmos pela AMA.

2. 0O pagamento sera efetuado no prazo 30 dias a contar da data da rececdo das faturas correspondentes, as
quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo a que se referem.

3. Asfaturas devem discriminar os servigos a que se reportam, o nimero do contrato bem como o nimero de
compromisso financeiro associado, o qual sera indicado pela AMA, sob pena da sua devolucéo.

4. Caso as faturas apresentadas ndo sejam validadas pela AMA esta comunicara tal decisdo ao cocontratante
para que proceda a sua substituicdo.

5. As faturas poderdo revestir a forma eletrdnica, caso em que deverdo ser remetidos a AMA através de meio

de transmissdo escrita e eletronica de dados para o endereco fornecedores@ama.pt.

6. SO serdo devidos os valores referentes aos bens efetivamente entregues e aceites nos termos do presente
caderno de encargos.

7. O pagamento serd realizado para o NIB/IBAN indicado em documento bancario apresentado pelo
cocontratante o qual devera ser atualizado sempre que necessario.

8. Em caso de atraso no cumprimento das obrigagGes pecunidrias por parte da AMA, o cocontratante tem o
direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.2 do CCP e da Lei

n.2 3/2010, de 27 de abril.
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Clausula 6.2
Propriedade intelectual
Correm inteiramente por conta do cocontratante, os encargos e responsabilidades decorrentes da
utilizagdo, na execug¢do do fornecimento dos equipamentos, de materiais, de elementos de construgdo, de
hardware, de software ou de outros a que respeitem quaisquer patentes, licencas, marcas, desenhos
registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.
Se a AMA vier a ser demandada por ter sido infringido, na execug¢do do contrato, qualquer dos direitos
mencionados no ponto anterior, o cocontratante responderd nos termos do disposto no artigo 447.2, n.2 2,

do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 7.2
Sigilo

O cocontratante obriga-se a observar sigilo quanto a informac¢do e documentacgdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relacionada com a atividade da AMA ou qualquer outra entidade envolvida na execugao
do contrato.
A informacdo e documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execugdo do contrato.
O cocontratante obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informacgGes de
caracter funcional ou processual dos servicos da Administracdo Publica a que tenha acesso na execuc¢do do
contrato.
O cocontratante assume igualmente o compromisso de restituir, remover e destruir, no final do contrato,
todo e qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com os dados e processos analisados, incluindo
dados pessoais, e que a AMA |he indique para esse efeito.
O cocontratante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteldo e utilizagdo dos
sistemas de informagdo da responsabilidade da AMA, nos termos legalmente previstos, relativamente a
protecdo de dados pessoais e a protecdo juridica de bases de dados.
ApOs ter conhecimento de alguma violagdo de dados pessoais o cocontratante notifica a AMA sem demora
injustificada, em prazo inferior a 48 (quarenta e oito) horas.
O cocontratante garante que terceiros que envolva na execugdo dos servi¢cos respeitem as obrigacdes de

sigilo e confidencialidade constantes nos nimeros anteriores.

Clausula 8.2
Protec¢ao de dados

O Cocontratante é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o previsto
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no Regulamento Geral de Prote¢do de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (EU) 2016/679 do

Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo, nomeadamente:

a)

b)

<)

d)

f)

g)

h)

Tratar os dados pessoais apenas mediante instru¢cGes documentadas da Entidade Adjudicante,
incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizacdes
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a
que esta sujeito, informando nesse caso a Entidade Adjudicante desse requisito juridico antes do
tratamento, salvo se a lei proibir tal informagdo por motivos importantes de interesse publico;
Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacGes legais de confidencialidade;

Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.2 do RGPD;
Garantir o cumprimento do RGPD, nas condi¢Ges aqui previstas, quando pretenda contratar um
subcontratante;

Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a Entidade
Adjudicante pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir
que este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em
vista o exercicio dos direitos previstos no capitulo Ill do RGPD;
Prestar assisténcia a Entidade Adjudicante no sentido de assegurar o cumprimento das obriga¢des
previstas nos artigos 32.2 a 36.2 do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e a informacgao
ao seu dispor;

Consoante a escolha da Entidade Adjudicante, apagar ou devolver-lhe todos os dados pessoais
depois de concluido o contrato, apagando as cdpias existentes, a menos que a conservagao dos
dados seja exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros;

Disponibilizar a Entidade Adjudicante todas as informagGes necessarias para demonstrar o
cumprimento das obrigacdes previstas na presente clausula, facilitando e contribuindo para as
auditorias, inclusive as inspe¢Ges, conduzidas pela Entidade Adjudicante ou por outro auditor por

esta mandatado.

2. A Entidade Adjudicante, no caso de suspeitar de incumprimento do RGPD, pode notificar o Cocontratante

para este, no prazo de 5 (cinco) dias, demonstrar o total cumprimento do referido regulamento.

3. CasooC

ocontratante ndo demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque ndo o demonstrou, seja

porque ndo o cumpre, a Entidade Adjudicante fica autorizada a proceder a auditoria aos sistemas de

informag
4. No caso

suportad

do do Cocontratante, ficando este responsdavel por todos os custos dessa auditoria.
previsto no nimero anterior, a Entidade Adjudicante poderd compensar os custos que tenha

0 com eventuais quantias que sejam devidas ao Cocontratante, ou através do acionamento da

caucdo, caso esta tenha sido prestada, ou através do recurso as retengdes que eventualmente tenham sido

efetuada
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5. No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do Cocontratante, este deverd, no prazo
de 10 dias, por fim ao incumprimento e demonstra-lo a Entidade Adjudicante.

6. O ndo cumprimento do RGPD, por facto imputdvel ao cocontratante, é considerado, para todos os efeitos,
incumprimento definitivo, podendo a Entidade Adjudicante resolver o contrato, ao abrigo da alinea a) do n.2
1 do artigo 333.2 do CCP.

7. Caso o Cocontratante impega ou ndo colabore na realizagdo da auditoria referida no n.2 3 da presente
clausula, a Entidade Adjudicante podera resolver o contrato, por oposicao reiterada ao exercicio dos poderes

de fiscalizagdo, ao abrigo da alinea c) do n.2 1 do artigo 333.2 do CCP.

Clausula 9.2
Cessao da posi¢ao contratual e subcontratagao

1. O cocontratante ndo pode ceder a sua posi¢do no contrato ou subcontratar total ou parcialmente os
servigos incluidos no mesmo sem autorizagdo prévia da AMA.

2.  Nos casos de subcontratagdo, o cocontratante permanece integralmente responsdavel perante o contraente
publico pelo exato e pontual cumprimento de todas as obriga¢gdes contratuais.

3. A subcontratacdo de prestagdes contratuais que envolvam o tratamento de dados pessoais carece de
autorizacdo prévia da AMA que devera ser realizada nos termos legalmente previstos para o efeito.

4. O cocontratante é responsavel pelo tratamento de dados pessoais no ambito da execugdo do contrato,

mesmo que seja realizado por subcontratado.

Clausula 10.2
Comunicagoes e notificagées
1. Sem prejuizo de se acordarem outras regras quanto as notificacbes e comunicagGes entre as partes, estas
devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma nos termos previstos no contrato.
2. Qualquer alteragdo das informagGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.
Clausula 11.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obriga¢cdes emergentes do contrato, a AMA pode exigir ao cocontratante o
pagamento de uma sang¢do pecunidria, num montante a fixar em fun¢do da gravidade do incumprimento,
nos seguintes termos:
a) Pelo cumprimento do prazo indicado na alinea a) da cldusula 21.2 a penalizagdo a aplicar sera de

acordo com os seguintes escaldes:

EscalGes de Penalizagao Valor da Penalizagao

Até 4 (quatro) horas 25 (vinte cinco) euros
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Entre 4 (quatro) e 8 (oito) horas 50 (cinquenta) euros
Entre 8 (oito) e 16 (dezasseis) horas 75 (setenta e cinco) euros
Entre 16 (dezasseis) e 24 (vinte e quatro) horas 100 (cem) euros

25 (vinte cinco) euros por hora, acrescido do

Superior a 24 (vinte e quatro) horas o .
P ( q ) valor de penalizagdo do patamar anterior

b) Pelo cumprimento do prazo indicado na alinea b) da clausula 21.2 a penalizagdo a aplicar sera de

acordo com os seguintes escaldes:

EscalGes de Penalizagdo Valor da Penalizagdo
Até 4 (quatro) horas 50 (cinquenta) euros
Entre 4 (quatro) e 8 (oito) horas 100 (cem) euros
Entre 8 (oito) e 16 (dezasseis) horas 150 (centro e cinquenta) euros
Entre 16 (dezasseis) e 24 (vinte e quatro) horas 200 (duzentos) euros
speror 20 e oo | % Srese i e e o st do

2. Na determinag¢do da gravidade do incumprimento, a AMA tem em conta, nomeadamente, a dura¢do da
infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do cocontratante e as consequéncias do incumprimento.

3. A sancdo aplicada serd descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou ou, caso tal
ndo seja possivel, sera emitida nota de crédito.

4. O valor acumulado das sang¢gdes pecunidrias ndo pode exceder 20 % do preco contratual, sem prejuizo do
poder de resolugdo do contrato.

5. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no numero anterior e a AMA decida ndo proceder a
resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para
30 %.

6. Aaplicacdo das sangdes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos previstos

no n.2 2 do artigo 308.2 do Cadigo dos Contratos Publicos.

Clausula 12.2
Caugido

1. O cocontratante garantird por caugdo o exato e pontual cumprimento das obrigagdes que assume com a
celebragdo do contrato. A caugdo a prestar serd de 5% (cinco por cento) do prego contratual e serd prestada
por depdsito em dinheiro ou ainda mediante garantia bancaria a primeira solicitacdo, de acordo com os
modelos anexos ao Convite para apresentacdo de proposta.

2. A caugdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, pode ser
executada pela AMA sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer

créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo cocontratante das
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obrigagGes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos

especificamente previstos no contrato ou na lei.
A resolugdo do contrato pela AMA ndo impede a execugdo da caugdo, contanto que para isso haja motivo.
A execugdo parcial ou total da caugdo referida nos numeros anteriores constitui o cocontratante na
obrigacdo de proceder a sua reposi¢cdo pelo valor existente antes dessa mesma execuc¢do, no prazo de 15
dias apds notificagdo pela AMA para esse efeito.
A caugdo a que se referem os numeros anteriores é liberada nos termos do artigo 295.2 do Cédigo dos
Contratos Publicos.

Clausula 13.2

Foro competente

Para a resolugdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretagdo, execugdo, incumprimento,

invalidade, resolugdo ou reducdo do contrato é competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa.

Clausula 14.2

Legislagao aplicavel

Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-a o previsto no Cédigo dos Contratos Publicos e

demais legislagdo aplicavel.

CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 15.2
Especificacdes técnicas
. As presentes clausulas técnicas referem-se a Aquisicao, Instalagdo e Suporte Técnico de Sistema Centralizado
de Contagem de Utentes e Controlo de Ocupagdo em Tempo Real (SCCUCOTR) para 11 Lojas de Cidaddo, a
instalar nos locais indicados na Clausula 2.2 do presente Caderno de Encargos.
O SCCUCOTR objeto do presente caderno de encargos, deve dotar a AMA de um sistema que efetue a gestado
de ocupacgado das Lojas de Cidadao em tempo real, disponibilizar dados de afluéncia e ocupagao, contribuindo
para a aferir a afluéncia de utentes aos servicos disponibilizados pelas Lojas e garantir o cumprimento dos
requisitos de distanciamento social impostos pela propagacdo do virus SARS-CoV-2 responsavel pela
pandemia COVID-19.
O SCCUCOTR sera constituido por equipamentos instalados nos acessos das Loja de Cidaddo que se pretende
monitorizar indicados no anexo Il, devendo a instalacdo dos equipamentos ser simples e ficarem integrados
com os elementos existentes da Loja, garantindo assim a estética do espaco.

O Software que controla e gere remotamente o SCCUCOTR, sera constituido por uma solugdo de Software as
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a Service (SaaS), com subscrigdo de licenciamento por um periodo de 36 (trinta e seis) meses.

5. O cocontratante deve garantir o fornecimento e instalagdo de todos os equipamentos, materiais e acessérios

com as caracteristicas adequadas ao correto funcionamento do SCCUCOTR, por forma a garantir uma

instalagdo correta e em perfeitas condi¢des de funcionamento, conservagao e seguranga, mesmo quando

estes equipamentos, materiais e acessérios ndo sejam expressamente mencionados nas presentes

especificagGes técnicas, desde que aprovados pela AMA.

6. O cocontratante deve garantir que o SCCUCOTR satisfaz as funcionalidades e os requisitos abaixo indicados:

a) Requisitos gerais:

vi.
Vii.

viii.

Contagem instantanea das entradas e saidas de utentes/pessoas das Lojas;

Contagem instantanea de utentes/pessoas no interior das Lojas;

Visualizagdo em tempo real da ocupacgao das Lojas;

Possibilidade de exclusdo de funcionarios da contagem através de etiqueta de exclusdo;
Possibilidade de comandar portas automaticas caso seja violado a lotagdo maxima definida
para a Loja;

Assegurar servico de comunicagdes através de router 4G;

Solugdo totalmente independente da infraestrutura informatica da AMA;

Garantir a conformidade com o RGPD.

b) Requisitos dos Equipamentos:

Camaras 3D com processador integrado para execu¢do de contagem avanc¢ada e
tecnologia de video estereoscdpica 3D com possibilidade de Wi-Fi tracking;

Monitor LCD de 43” de gama profissional, fixo em suporte de pé no acesso principal de
cada Loja de Cidaddo, indicado no anexo Il;

O monitor LCD indicado no niumero anterior, deve disponibilizar através de informacdo
grafica o nivel de ocupagdo em tempo real;

Integracao do software Samsung Magiclnfo no monitor LCD indicado no nimero
anterior, necessario para a Dire¢do de Comunica¢do da AMA disponibilizar contetdos de
comunicagdo nesse monitor LCD;

Todos os equipamentos e acessodrios de rede e comunicagdes necessarios para o bom

funcionamento da solucdo.

c) Requisitos de Software:

Software de gestdo com interface user frendly, acessivel através de dispositivos com
ligagdo web (computador, smartphone e tablet);

Definir os limites de ocupacgao individualmente por Loja;

Alertar os responsaveis quando o limite de ocupacgao é violado;

Gestdo de perfis e de acessos;

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
RUA SANTA MARTA N2 55 | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL | + 351217 231 200
www.ama.gov.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

GMw

PAGINA 10 de 15


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

alma

v. Gestdo de alertas por email para varios tipos de perfis de acesso;
vi. Visualizagdo de relatdrios pré-definidos e personalizaveis com graficos e indicadores de
desempenho;
vii. Criagdo de varios tipos de indicadores de desempenho em fun¢do dos dados registados;
viii. Registo de historico acessivel em cloud por 24 (vinte e quatro) meses;
ix. Integracdo de dados para importagao e exportagao;
x. Widget para integragdo em sites com informagdo da ocupagdo das Lojas.
7. O cocontratante deve promover a instalagdo das infraestruturas de energia e de comunicagdes necessaria
para implementacdo do SCCUCOTR com a coordenagdo da AMA, nomeadamente a designagdo dos locais de

interligacdo e gerir a eventual interrupgdo de servicos em caso de necessidade.

Clausula 16.2
Conformidade e operacionalidade dos bens

1. O cocontratante obriga-se a entregar a AMA os bens objeto do contrato nas quantidades requeridas e com
os requisitos técnicos e funcionais previstos no presente caderno de encargos, sem prejuizo do disposto nos
numeros seguintes.

2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢cdes de serem utilizados para os fins a
que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em funcionamento.

3. O cocontratante é responsavel perante a AMA por qualquer defeito ou discrepancia dos bens objeto do

contrato que existam no momento em que os bens lhe sdo entregues.

Clausula 17.2
Prazos de entrega
1. O cocontratante obriga-se a entregar, instalar e configurar os bens cuja aquisicdo é objeto do presente
caderno de encargos, nos locais indicados na cldusula 22 do presente caderno de encargos, no prazo maximo
de 20 (vinte) dias.
2. Sempre que ocorra um caso de for¢a maior, devidamente comprovado e que implique a suspensdo da
entrega, deve o cocontratante, logo que dele tenha conhecimento, requerer a AMA que lhes seja concedida

uma prorrogacao do respetivo prazo, fundamentando adequadamente o pedido.

Clausula 18.2
Condigdes de transporte e entrega
1. Os bens serdo entregues, mediante requisicdo expressa e escrita, nos locais indicados na clausula 2.2 do
presente caderno de encargos.

2. O cocontratante devera comunicar previamente a data de entrega e as condi¢es necessdrias a instalacdo
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fisica dos equipamentos, em condigdes normais de uso, com vista a garantir o perfeito funcionamento do

equipamento.

3. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos documentos para o
local de entrega bem como a respetiva montagem, instalagdo, configuragdo e testes sdo da responsabilidade
do cocontratante.

4. Os riscos na fase de transporte, de acondicionamento, da embalagem, da carga e da descarga, da entrega,
sdo da exclusiva responsabilidade do cocontratante, sem quaisquer encargos adicionais para a AMA.

5. Os bens deverdo incorporar todas as pegas e ser acompanhadas do certificado de garantia, dos manuais, das
instrucdes técnicas e outros elementos necessarios a garantir o seu funcionamento em condi¢Ges normais
de uso e que estdo incluidas no respetivo preco.

6. As embalagens dos bens devem ser conservadas fechadas e seladas pelo cocontratante até a instalagdo dos
mesmos em condi¢des normais de uso.

7. Apos ainstalacdo, as embalagens ficardo na posse da AMA e devem conter etiquetagem com as referéncias
do cocontratante, do fabricante, da marca, do modelo, do lote de fabrico/ano, do nimero de série, e de

todas as indicagGes necessarias a sua seguranga.

Clausula 19.2
Ato de entrega e instalagdo dos bens
A entrega dos bens e a instalagdo do SCCUCOTR nas Lojas de Cidad3do objeto do presente caderno de encargos,
compreende no cumprimento pelo cocontratante das seguintes tarefas:
a) Entregar a AMA o relatdrio de entrega do SCCUCOTR por Loja de Cidaddo, com indicagdo de todos
os equipamentos instalados, indicando a marca, modelo e nimero de série;
b) Prestar esclarecimentos a coordenacdo de Loja sobre o funcionamento do SCCUCOTR;

¢) Manter o SCCUCOTR em produgdo, disponibilizando-a em conformidade com os requisitos e
premissas do caderno de encargos.

Clausula 20.2
Verificagdo e aceita¢do dos bens
1. Efetuada a montagem, instalacdo, configuracdo e testes dos bens nos termos previstos, a AMA, por si ou
através de terceiro designado para o efeito, procede a aceitacdo provisdria dos mesmos através de uma
inspecdo quantitativa e qualitativa, com vista a verificar, respetivamente, se os mesmos correspondem as
quantidades estabelecidas na requisicdo e se reinem os requisitos técnicos e funcionais definidos nas
clausulas técnicas do presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos
exigidos por lei.
2. Durante a fase de inspegdo dos bens objeto do contrato, o cocontratante deve prestar toda a cooperagao e
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todos os esclarecimentos necessarios.

Em caso de siléncio da AMA, findo o prazo de 2 (dois) dias apds a aceitagdo provisodria, os bens consideram-
se aceites definitivamente, ocorrendo a transferéncia da posse e da propriedade dos mesmos para a AMA,
bem como do risco de deterioragdo ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigages de garantia e
suporte que impendem sobre o cocontratante.

No caso de a inspegdo referida no n.2 1 ndo comprovar a total operacionalidade dos bens, bem como a sua
conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com os requisitos
técnicos e funcionais definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos, a AMA, por si ou
através de terceiro designado para o efeito, deve disso informar, por escrito, o cocontratante.

No caso previsto no niumero anterior, o cocontratante deve proceder, a sua custa e no prazo referido nos
numeros seguintes, as reparagdes ou substituicdes necessarias para garantir a operacionalidade dos bens e
o cumprimento das exigéncias legais e dos requisitos técnicos e funcionais exigiveis.

O cocontratante dispde de um prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis a contar da comunicacdo referida no n.2
4, para proceder a substituicdo dos bens em caso de rejeicdo dos mesmos ou para suprir as deficiéncias e
irregularidades detetadas durante a entrega e que ndo impliquem a rejei¢do dos bens.

ApOs a realizagdo das reparagdes ou substituicdes necessarias pelo cocontratante, no prazo respetivo, a AMA
procede a realizagdo de nova inspeg¢do, nos termos dos niumeros anteriores.

A aceitagdo dos bens objeto do contrato ndao implica a aceitagdo de eventuais defeitos ou de discrepancias
com as exigéncias legais ou com os requisitos técnicos e funcionais previstos nas clausulas técnicas do
presente caderno de encargos.

A rejeicao dos bens disponibilizados, nos termos da presente cldusula, ndo confere ao cocontratante o direito
a qualquer indemnizagdo.

A rejeicdo dos bens por parte da AMA, confere-lhe o direito a ser indemnizada pelos custos incorridos e

prejuizos sofridos, sem prejuizo da aplicagao das devidas penalidades.

Clausula 21.2
Niveis de servico
O cocontratante deve garantir que o SCCUCOTR nao fica fora de servigo ou offline de acordo com os seguintes
tempos de resposta:
a) Maximo de 8 (oito) horas para andlise de problemas reportados pela AMA ao Centro de Suporte e
Operacdo (CSO);

b) Maximo de 48 (quarenta e oito) horas para corrigir os problemas detetados no nimero anterior.
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Clausula 22.2

Suporte técnico e garantia

1. Aaquisicdo do SCCUCOTR objeto do presente caderno de encargos contempla um suporte técnico e garantia

nos termos dos numeros seguintes.

2. Todos os

equipamentos que constituem o SCCUCOTR estdo sujeitos a suporte técnico e garantia, com a

duragdo minima de 2 anos a contar da aceitagdo definitiva de cada bem fornecido.

3. Considera

a)

b)

e)

-se incluido no suporte técnico e garantia:

As operagdes de natureza corretiva, que tém como objetivo repor o SCCUCOTR em condigcdes
normais de funcionamento sempre que ocorram falhas ou avarias;

O fornecimento e substituicdo de equipamentos, pecas, acessorios ou outros materiais necessarios
ao funcionamento SCCUCOTR em condigdes normais de uso, a excegao do monitor LCD e respetivo
suporte de pé que terdo so garantia de 24 meses;

A substituicdo dos equipamentos no caso de avaria ndo reparavel;

Os custos de mdo-de-obra e restantes encargos com pessoal, incluindo o transporte, para efeito
das prestagdes previstas nas alineas anteriores;

Todos os encargos com o transporte do material necessario a execu¢do das prestacdes previstas

nas alineas anteriores.

4. O cocontratante deverd ainda disponibilizar um Centro de Suporte e Operagdo (CSO), para esclarecimento

de eventuais duvidas e solicitagdo de assisténcia técnica, durante os dias Uteis que deverdo assegurar:

a)

b)

<)

O registo com um identificador Unico para qualquer pedido de intervengdo comunicado, devendo
este constar nos relatérios de gestao;

Prestar apoio técnico remoto para andlise de incidentes que possam ocorrer durante a operagao
do SCCUCOTR;

Prestar apoio técnico de aconselhamento em aspetos relacionados com a utilizacdo do SCCUCOTR.

5. O suporte técnico ao software do SCCUCOTR deve considerar obrigatoriamente o fornecimento e instalagdo

de atualiz

disponibil

acGes periddicas com o objetivo de robustez, nomeadamente a inclusdo de novas funcionalidades

izadas por eventuais atualizacdes do SCCUCOTR, correcdo/eliminacdo de bugs e introducdo de

novas obrigacGes legais que surjam.

1. Ococontr

sobre as f

Clausula 23.2
Formagao e documentagao
atante obriga-se a ministrar uma ag¢do de formagao sobre a gestdao do SCCUCOTR, designadamente

uncionalidades de software, gestdo de utilizadores e reporting, sem dnus ou encargos para a AMA.

2. Apos a entrada em producdo do SCCUCOTR, o cocontratante deve entregar todos os manuais e fichas dos

equipamentos necessario para o seu correto manuseamento e manutencao.
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Clausula 24.2
Regulamento Geral de Protec¢do de Dados
Quando aplicavel o cocontratante deve demonstrar a conformidade dos bens com os requisitos do

regulamento e da RCM 41/2018.

Clausula 252
Gestor do Contrato
1. O gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execugdo contratual, nos termos
e para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP, sera designado pela AMA no contrato.
2. Ococontratante devera indicar a pessoa na sua organizagdo que sera responsavel pela execugao do contrato,
e que sera o interlocutor com o gestor do contrato designado pela AMA, bem como a pessoa responsavel

pelo tratamento de dados pessoais.

ANEXOS
Anexo | — Horario de Funcionamento e Atendimento das Lojas de Cidadao

Anexo Il — Planta com a Localizagdo dos Acessos a Monitorizar
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