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1.1.

1.2.

1.3.

PARTE | = CLAUSULAS JURIDICAS GERAIS

OBJETO DO PROCEDIMENTO

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do ajuste direfo para a PRESTAGAO DE SERVICOS DE LIMPEIA NAS
RESIDENCIAS, LARES, CRECHES, CENTROS DE ACOLHIMENTO, CENTROS DE DIA E COLONIA DE FERIAS DE S.
JULIAO DA ERICEIRA DA ACAO SOCIAL SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA (SCML), em
conformidade com as condicdes e carateristicas técnicas definidas neste Caderno de
Encargos.

A prestacdo de servicos objeto do presente procedimento abrange os locais, melhor
identificados no Anexo A do presente Caderno de Encargos.

Considera-se incluido nesta prestacdo de servicos o fornecimento de consumiveis para
sanitdrios e de higiene, constantes do ANExo B do Caderno de Encargos, nos termos e

condicdes previstas no mesmo.

IDENTIFICACAO DA ENTIDADE ADJUDICANTE
A Entidade Adjudicante é a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, pessoa coletiva de
direito privado e utilidade puUblica administrativa, contribuinte fiscal n.° 500 745 471, sita no

Largo Trindade Coelho, 1200-470 Lisboa, com o endereco eletrénico compras@scml.pt,

adiante designada por Enfidade Adjudicante ou SCML.

DISPOSICOES E CLAUSULAS POR QUE SE REGE O CONTRATO A CELEBRAR

Na execucdo do confrato objeto do presente procedimento, observar-se-do:

a) As cldusulas do contfrato, considerando-se integradas no mesmo este Caderno de
Encargos, bem como os respetivos esclarecimentos e retificacdes, os termos dos
suprimentos de erros e omissdes identificados pelos Interessado e expressamente
aceites pela SCML, e ainda a proposta do Adjudicatdrio e respetivos esclarecimentos,
nos fermos do disposto no Convite;

b) Os diplomas legais e regulamentares que se relacionem com o objeto do contrato a
celebrar, serdo observados em todas as suas disposicoes imperativas € nas demais cujo
regime ndo haja sido alterado pelo contrato ou documentos que dele fazem parte
infegrante;

c) As disposicoes comunitdrias que vinculem o Estado Portugués, assim como as
especificacdes e documentos de homologacdo de organismos oficiais, as instrucoes de
fabricantes ou de entidades detentoras de patentes e as regras técnicas respeitantes a

cada tipo de servicos a prestar no @mbito do presente Caderno de Encargos.
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4,

4.2,

4.3.

4.4,

REGRAS DE INTERPRETAGAO DOS DOCUMENTOS QUE REGEM A EXECUGAO CONTRATUAL

Se as divergéncias que se verifiguem entre os vdrios documentos que se consideram

integrados no contrato ndo puderem solucionar-se pelas regras gerais de interpretacado,

resolver-se-do através da seguinte ordem de prevaléncia:

1.° Os ftermos dos suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados e expressamente aceites pela SCML;

2.° Os esclarecimentos e as retificacoes relativas ao presente Caderno de Encargos;

3.° O presente Caderno de Encargos, com todos os documentos que o constituem;

4.° A proposta do Adjudicatdrio;

5.° Os esclarecimentos sobre a proposta do Adjudicatdrio, prestados pelo mesmo.

As divergéncias que existam entre os varios documentos que se consideram integrados no

contrato e o clausulado deste resolver-se-do pela prevaléncia dos primeiros, salvo quanto

aos ajustamentos propostos pela SCML de acordo com o artigo 99.° do Cdédigo dos

Contratos PUblicos (adiante CCP) e aceites pelo Adjudicatdrio nos termos do disposto no

artigo 101.° do CCP.

Em caso de duvida sobre a interpretacdo das regras aplicdveis ou sobre o modo de

execucdo das respetivas obrigacdes, o Adjudicatdrio deverd:

a) Formular tais duvidas imediatamente, por escrito, O SCML;

b) Se as duvidas ocorrerem apds o inicio do contrato, o Adjudicatdrio deverd formuld-las
imediatamente, também por escrito, justificando as razdes da sua apresentacdo
extempordnea, sem prejuizo da sua responsabilidade decorrente do atraso pela
execucdo pontual das prestacdes confratuais, tal como previsto neste Caderno de
Encargos.

A falta de cumprimento dos deveres referidos nas alineas do niumero anterior torna o

Adjudicatdrio responsdavel por todas as consequéncias da sua errdbnea ou deficiente

interpretacdo.

REALIZACAO SIMULTANEA DE OUTROS SERVICOS DA MESMA NATUREZA
A SCML reserva-se o direito de adquirir ou de mandar adquirir por outrem, quaisquer
servicos a que se refere o presente Caderno de Encargos, ainda que sejam de natureza

idéntica a dos contratados com o Adjudicatdrio.

INiCIO DE VIGENCIA E DURAGAO DO CONTRATO
O confrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento reporta os seus efeitos ao
dia 1 de Dezembro de 2020, nos termos do n.° 2 do artigo 287.° do CCP, e terd a duracdo

mdxima de é (seis) meses.

6.2. O contrato cessard a sua vigéncia na ocorréncia da primeira das seguintes situacoes:

6.2.1. Atingido o prazo mdaximo duracdo correspondente a é (seis) meses; ou
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6.3.

7.2,

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

6.2.2.Aquando da decisdo judicial que determine o términus do efeito suspensivo do
contrato decorrente da adjudicacdo do Lote 2 do Concurso PuUblico Internacional
n.° 20DC12CPI033, mediante o mesmo pré-aviso com uma antecedéncia minima de
15 (quinze) dias.
A cessacdo do contrato nos termos previsto na presente cldusula ndo determinard o

pagamento de qualquer indemnizacdo pela Enfidade Adjudicante.

PRECO BASE

Pela execucdo de todas as prestacdes objeto do contrato a celebrar, o preco base é de €
960.000,00 (novecentos e sessenta mil euros), acrescido de Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA) & taxa legal aplicdvel.

O preco referido no numero anterior engloba o valor maximo relativo & prestagdo de
servicos de limpeza ndo planeados e registados durante a execugcdo do contrato, no
montante de € 10.0000,00 (dez mil euros) para duracdo contratual méxima de é (seis)
meses.

O preco base foi fixado atendendo aos precos unitdrios resultantes do anterior
procedimento.

Deverd ser assegurado que, no decurso da execucdo do contrato, a SCML pagard
apenas os servicos efetivamente prestados, bem como os matericis e equipamentos
efetivamente fornecidos, sendo que, no caso de ndo ser afingido o valor total da
adjudicacdo, tal ndo confere ao Adjudicatdrio o direito a ser indemnizado, seja a que

fitulo for.

REMUNERAGCAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS

Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigac¢des constantes do presente Caderno de Encargos, a SCML obriga-se a pagar ao
Adjudicatdrio o preco constante na proposta adjudicada, acrescido de IVA & taxa legal
em vigor, se este for legalmente devido.

O preco referido no nUmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas inerentes
a prestacdo de servicos cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida &
SCML.

O Adjudicatdrio obriga-se a executar pelos precos constantes do contrato, do qual a sua
proposta fard parte integrante, todos os servicos constantes deste Caderno de Encargos,
competindo-lhe ainda efetuar sem direito a quaisquer remuneracoes suplementares 0s
servicos subsididrios que forem consequentes dagueles ou necessdrios para a sua perfeita
execucdo cumprindo fodas as instrucdes que para o efeito lhe forem fransmitidas pela

SCML ou pelo(s) seu(s) representante(s).
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8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.

11.

No decurso da prestacdo de servicos, a SCML pode solicitar ao Adjudicatdrio a suspensdo
total ou a transferéncia para outro local de servicos a prestar, comprometendo-se o

Adjudicatdrio a manter os precos e as restantes condicdes acordadas.

FATURAGAO, FORMA DE PAGAMENTO

Nos primeiros 8 (oito) dias do més seguinte ao da prestacdo dos servicos o Adjudicatdrio
emitird as faturas que deverdo ser enviadas via correio eletrénico, diretamente ao Nucleo
de Informacdo e Monitorizacdo da Direcdo Financeira da SCML, para o endereco

fatura@scml.pt, devendo mencionar obrigatoriamente o nUmero da nota de encomenda

enviado pela SCML, o nimero do procedimento e ser acompanhadas de todos os
elementos descritivos e justificativos que permitam a sua conferéncia e validacado.

Apenas na impossibilidade de processamento de faturas digitais, as mesmas deverdo ser
enviadas ao referido NUcleo, para a morada sita na Calgcada da Gléria, n.° 53 1250-112
Lisboa.

Para os locais de limpeza didria deverd ser emitida uma Unica fatura devendo ser,
obrigatoriamente, designado o nUmero da nota de encomenda, niUmero de processo,
posicdo, local e preco mensal.

As faturas de limpeza sazonal deverdo ser emitidas individualmente no més seguinte a
realizacdo da intervencdo, designando o nUmero da nota de encomenda, nimero de
processo, posicdo, local, periodo da execucdo e valor da prestacdo de servicos.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nUmeros anteriores, os
pagamentos serdo efetuados por transferéncia bancdria, mediante apresentacdo das
respetivas faturas, no prazo de 30 (trinta) dias seguidos a contar da data de enfrada de
cada fatura na SCML, desde que as mesmas tenham fido aprovacdo da SCML.

Caso as faturas apresentadas ndo sejam aprovadas pela SCML, porque desconformes
com o contrato, esta comunicard tal decisdo ao Adjudicatdrio, que deverd apresentar
outras em sua substituicdo, devidamente corrigidas.

A remuneracdo a receber pelo Adjudicatdrio serd a resultante da aplicacdo dos precos

indicados na proposta adjudicada, atendendo aos servicos efetivamente prestados.

REVISAO DE PREGOS

Ndo hd lugar a revisdo de precos.

CAuUCAO

. O Adjudicatdrio garantird por caucdo o exato e pontual cumprimento das obrigacdes

que assume com a celebra¢cdo do contrato. Esta caugdo a prestar serd de 5% (cinco por
cento) do preco contratual, e serd prestada por depdsito em dinheiro, ou em ftitulos

emitidos ou garantidos pelo Estado, ou ainda mediante garantia bancdria a primeira
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11.2.
11.3.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

solicitacdo ou por seguro-caucdo & primeira solicitacdo, de acordo com os modelos
anexos ao Convite.

A SCML promoverd a liberacdo da caucdo, nos termos do artigo 295.° do CCP.

No caso de resolucdo do contrato, a caucdo sé serd extinta e restituido o depdsito ou
cancelada a garantia bancdria ou o seguro, depois de apuradas e pagas, se a isso

houver lugar, as quantias que forem devidas & SCML.

. Todas as despesas derivadas da prestagcdo da caugdo serdo da responsabilidade do

Adjudicatdrio.

. A SCML pode considerar perdida a seu favor a caucdo prestada, independentemente de

decisdo judicial, nos casos de ndo cumprimento das obrigacdes legais, contratuais ou pré-

contratuais pelo Adjudicatdrio.

SEGUROS
Sem prejuizo da aplicacdo das penalidades e sem que isso constitua limitacdo das suas
obrigacdes e responsabilidades, nos termos do estipulado neste Caderno de Encargos,
deverd o Adjudicatdrio possuir seguro relativo a sua atividade, cobrindo todos os danos
patrimoniais e ndo patrimoniais causados a SCML ou a terceiros emergentes da execugcdo
do Contrato a celebrar na sequéncia deste procedimento, nomeadamente, deverd ser
tomador das seguintes apdlices:

14.1.2. Seguro de Responsabilidade Civil Profissional;

14.1.3. Seguro de Acidentes de Trabalho para todos os Colaboradores do Adjudicatdrio

afetos & prestacdo de servicos.

As apdlices do seguro cobrirdo acidentes de trabalho, doencas profissionais e
responsabilidade civil, constando destas uma cldusula nos termos da qual a seguradora se
comprometerd a manté-las vdlidas durante a vigéncia do contrato, bem como em caso
de resolucdo, até 30 (trinta) dias apds a respetiva comunicacdo.
O Adjudicatdrio obriga-se, ainda, a assegurar os transportes necessdrios, bem como todo
o pessoal neles fransportados, seja qual for a sua qualidade.
As condicdes estabelecidas abrangem igualmente o pessoal dos subconfratados que
colaborem na execucdo contratual, respondendo o Adjudicatdrio plenamente perante a
SCML pela sua observancia.
Os encargos referentes ao seguro imposto por este Caderno de Encargos sdo da exclusiva
responsabilidade do Adjudicatdrio.
O seguro deverd ser confratado junto de uma Seguradora autorizada a exercer
atividade seguradora em Portugal.
A SCML, ou seu Representante, poderdo exigir a todo o momento ao Adjudicatdrio a
apresentacdo de cdédpia dos recibos comprovativos do pagamento dos prémios da

apdlice de seguro.
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12.8.

12.9.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Qualguer deducdo efetuada pela Seguradora a fitulo de franquia em caso de sinistro
indemnizdvel serd de conta do Adjudicatdrio.

As apodlices de seguro referidas no nimero 1. da presente cldusula rege-se pela lei
portuguesa e o foro competente para dirimir quaisquer questdes relativas d mesma é o de

Lisboa.

PESSOAL

E da exclusiva responsabilidade do Adjudicatdrio o cumprimento das obrigacdes legais e

regulamentares relativas ao pessoal afeto & prestacdo de servicos, nomeadamente, no

que concerne Ao registo de pessoal, aptiddo profissional, condicdées de trabalho,

organizacdo do tfempo de trabalho, disciplina, bem como o respeito pela legislacdo e

regulamentacdo coletiva aplicdvel, relativa aos direitos e garantias conferidos aos

frabalhadores, nomeadamente os referentes a remuneracdo, protecdo da seguranca e

salde e assisténcia em caso de doenca ou acidente de trabalho.

O Adjudicatdrio é obrigado a manter a boa ordem nos locais da prestacdo de servicos e

a refirar destes, sempre que exigido pela SCML, devidamente fundamentado por escrito

qguando o Adjudicatdrio o exija, mas sem prejuizo da imediata suspensdo, o pessoal que

haja desrespeitado os agentes da SCML, provoque indisciplina ou seja menos probo no

desempenho das suas funcoes.

O Adjudicatdrio obriga-se a garantir que o pessoal afeto a prestacdo de servicos seja

portador, em local de fécil visibilidade e leitura, de distintivo de identificacdo nominal

autenticado pelo Adjudicatdrio e com indicacdo de que se trata de pessoa ao servico da

SCML.

O pessoal deve apresentar-se sempre devidamente fardado e com logotipo identificador

do Adjudicatdrio, em cada local e desde o inicio da prestacdo de servicos.

Na readlizacdo de todas as tarefas de limpeza, os trabalhadores deverdo utilizar

equipamentos de protecdo individual adequados a cada atividade e/ou produtos

utilizados.

Para efeitos de colocacdo de farda e para a sua retirada deverdo ser utilizados apenas os

espacos previamente definidos.

O Adjudicatdrio obriga-se a entregar, com o inicio da prestacdo dos servicos, uma lista,

em formato eletrénico com o nome dos trabalhadores a afetar & execucdo dos servicos, a

qual deverd discriminar:

13.7.1. Trabalhadores por Estabelecimento e por hordrio;

13.7.2. Evidéncia da formacdo dos tfrabalhadores que serdo afetos a prestacdo de
servicos. Situacdo que deverd verificar-se, igualmente, sempre que ocorra a

substituicdo de um trabalhador;
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13.8.

13.9.

13.7.3. Cronograma da formag¢do a desenvolver, no primeiro Bimestre da execucdo do
contrato, de acordo com os conteldos e duracdo anteriormente referidos.

13.7.4. O nUmero de frabalhadores a afetar a cada Estabelecimento e hordrio ndo
poderd, em caso algum, ser inferior ao que se encontra indicado ho ANEXO A do
Caderno de Encargos.

Os hordrios definidos no ANEXO A do Caderno dos Encargos sdo vinculativos, devendo ser

assegurado o seu cumprimento, designadamente, nos tfermos e para os efeitos do disposto

no 13.15. e 13.16. da presente cldusula, exceto se por necessidade de reorganizacdo
interna a SCML determinar a alteracdo dos hordrios.

O nUmero de elementos de pessoal a afetar d prestacdo de servicos, serd o indicado pelo

Adjudicatdrio, nos termos previstos no nimero seguinte, para todos os hordrios e posicdes

constantes do ANEXO A do Caderno de Encargos. Esse nUmero deverd ser adequado a

assegurar o cumprimento pontual de todas as tarefas de limpeza previstas no Caderno de

Encargos.

13.10.0 Adjudicatdrio deverd designar supervisores em niumero suficiente que assegurem o

cabal e integral cumprimento da prestacdo de servicos, cuja tarefa é a orientacdo das
tarefas dos colaboradores afetos ao contrato, em conformidade com o niUmero minimo

definido no ANEXO A do Caderno de Encargos.

13.11.E expressamente proibida a entrada dos trabalhadores de limpeza com mais de 30 (trinta)

minutos de antecedéncia em relacdo ao hordrio de trabalho aprovado.

13.12.A hora de saida tem que ser obrigatoriamente a estipulada no ANEXO A do Caderno de

Encargos.

13.13.E expressamente proibido:

13.13.1. O exercicio de frabalhos fora das horas convencionadas, salvo excecdes
devidamente autorizadas pela SCML;

13.13.2. A alteracdo dos hordrios da prestacdo de servicos, sem autorizacdo prévia da
SCML.

13.13.3. A mobilidade dos trabalhadores de limpeza, sem aviso prévio, & SCML;

13.13.4. O exercicio de funcdes em locais onde os trabalhadores de limpeza sdo ou foram
apoiados socialmente pelos técnicos da SCML e ou residentes na drea do local
onde exercem funcoes;

13.13.5. A utilizacdo dos espacos de convivio das instalacdes durante o hordrio de
frabalho;

13.13.6. A permanéncia nas instalacdes de pessoas estranhas & prestacdo de servicos
(ex.: filhos ou outro grau parentesco);

13.13.7. Fumar no interior das instalacdes onde exercem a prestacdo de servicos;

13.13.8. O uso, pelos trabalhadores do Adjudicatdrio afetos a presente prestacdo de

servicos, dos telefones das instalacdes objeto do contrato.
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13.14. O desempenho das tarefas de todos os trabalhadores é exclusivamente o inerente &
funcdo, ficando o Adjudicatdrio responsdvel por danos dai resultantes.

13.15. O Adjudicatdrio € obrigado a proceder, a substituicdo do pessoal ausente, por motivo de
doenca, férias, faltas recorrentes ou reforma, no prazo mdximo de 24 (vinte e quatro) horas
Uteis, apds ter conhecimento da auséncia e por pessoal de idéntica categoria, dando
sempre conhecimento, por escrito, d SCML.

13.16. Em caso de auséncia de piguete sem aviso prévio deve o Adjudicatdrio e apds
comunicacdo telefénica dos servicos, junto do supervisor(a) proceder & sua substituicdo
num prazo mdaximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis.

13.17. A SCML reserva-se o direito de recusar os trabalhadores afetos pelo Adjudicatdrio a
prestacdo dos servicos, quando considere que 0s mesmos ndo apresentam perfil
adequado a funcdo, ou quando ndo cumpram as regras e procedimentos da SCML,
devendo a substituicdo dos trabalhadores recusados ser assegurada no prazo de 48
(quarenta e oito) horas Uteis.

13.18. E obrigatéria a utiizacdo de sinalética sempre que o pessoal afeto ao Adjudicatdrio
proceda & lavagem de pavimentos.

13.19. O Adjudicatdrio deve providenciar telemdveis para os encarregados e Supervisores
responsdaveis por cada uma das posicdes, facultando o seu contacto direto & SCML, até
ao momento da assinatura do confrato.

13.20. Os trabalhadores de limpeza que exercam fungdes nos locais com um hordrio igual ou
superior a cinco horas consecutivas tém um intervalo de uma hora para almoco.

13.21. Nos casos, em que a prestacdo de servicos deve ser assegurada sem infervalos ou
interrupcdes, a hora para almoco ndo deve ser considerada no valor do preco mensal.

13.22. Antes da afetacdo de qualguer novo colaborador & execucdo do contfrato, o
Adjudicatdrio deverd entregar d SCML a respetiva declaracdo de ndo existéncia de
conflitos de interesses, bem como certificado de registo criminal.

13.23. Apds avaliacdo da documentacdo referida no nUmero anterior, a SCML reserva-se o

direito de ndo-aceitacdo dos trabalhadores propostos.

14. SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO
14.1. O Adjudicatdrio fica sujeito ao cumprimento das disposicdes legais e regulamentares em
vigor sobre seguranca, higiene e salde no trabalho relativamente a todo o pessoal
afeto a prestacdo de servicos, sendo da sua conta os encargos que de tal resultem.
14.2. O Adjudicatdrio é ainda obrigado a acautelar, em conformidade com as disposicoes
legais e regulamentares aplicdveis, a vida e a seguranca do pessoal afeto & prestacdo
de servicos e a prestar-lne a assisténcia médica de que careca por motivo de acidente

no trabalho.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Em caso de negligéncia do Adjudicatdrio no cumprimento das obrigacdes, a SCML
poderd tomar, d custa dele, as providéncias que se revelem necessdrias, sem que tal
facto diminua as responsabilidades do Adjudicatdrio, e sem prejuizo do direito de
resolucdo do confrato.

O Adjudicatdrio apresentard, antes do inicio da prestacdo de servicos e,
posteriormente, sempre que a SCML o exija, apdlices de seguro de acidentes de
frabalho relativamente a todo o pessoal afeto a prestacdo de servicos, nos termos da
legislacdo em vigor.

No desempenho dos lavadores de vidros é expressamente obrigatério o cumprimento
das normas de seguranca em vigor.

O Adjudicatdrio é adinda obrigado a acautelar qualgquer tipo de surto pandémico que
venha a ser declarado, acionando o plano de contingéncia adequado, em
conformidade com as normas a vigorar, sendo responsével pelos eventuais encargos
com recursos humanos/produtos/materiais/equipamentos de protecdo individual

exigiveis.

15. OBRIGACOES GERAIS DO ADJUDICATARIO

No exercicio da prestacdo de servicos, o Adjudicatdrio obriga-se a, designadamente:

)

b)

d)

e)

f)

9)
h)

Realizar a prestacdo de todos os servicos de limpeza gue lhe sejam solicitados, nos
termos previstos neste Caderno de Encargos, incluindo o estabelecido nas cldusulas
técnicas do mesmo;

Prestar, pontualmente, servicos de limpeza em eventos da SCML que decorram em
edificio ou instalacdes descritos no ANExo A do Caderno de Encargos, mas também em
instalacdes diferentes das previstas. Caso necessdrio, os referidos servicos ser faturados
como intervencdes ndo planeadas e em conformidade com valores que venham a ser
propostos pelo Adjudicatdrio relativamente a essas intervencoes;

Afetar & prestacdo de servicos todos os recursos matericis necessdrios ao bom
cumprimento da mesma;

Disponibilizar os meios humanos com o perfil e conhecimentos adequados, de acordo
com legislacdo e referenciais normativos vigentes;

Estabelecer um sistema de organizacdo apto a assegurar a regular e pontual execucdo
da prestacdo de servicos;

Executar o contrato no estrito cumprimento dos principios da ética profissional, zelo e
competéncia;

Assegurar a forma¢cdo adequada dos seus trabalhadores;

Utilizar equipamentos e produtos de limpeza que cumpram as normas de qualidade e

ambientais aplicdveis;
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m)

P)

q)

5)

1)

v)

Prestar os servicos em cumprimento das orientacdes indicadas pela Gestdo Ambiental

da SCML;

Proceder d separacdo e recolha de residuos, nos termos da legislacdo em vigor;

Apresentar junto da SCML uma calendarizacdo de visitas e reunides mensais de

supervisdo, para cada uma das posicoes descritas no ANEXO A do Caderno de

Encargos, no prazo mdximo de 10 (dez) dias apds a data de inicio de vigéncia do

conftrato, relativa a cada ano de execucdo contratual;

Os Supervisores devem comparecer nas visitas e reunides mensais de supervisdo, em

todas as posicoes, previstas na alinea anterior e remeter os respetivos relatérios para a

Secretaria-Geral no prazo mdximo de 5 (cinco) dias uteis, através do endereco de

correio eletréonico limpezas_desinfestacoes@scml.pt.

Solicitar autorizacdo da SCML para cedéncia da posicdo confratual, qualquer dos

direitos e obrigacdes decorrentes do contrato a celebrar, ou subcontratar no mesmo;
Disponibilizar a identificacdo antecipada dos trabalhadores das equipas ao servico de

cada estabelecimento, informando sempre que existam alteracdes na sua constituicdo,

bem como eventuais alteracdes no decurso da execucdo do confrato;

Aceitar que a SCML se reserva o direito de solicitar alteracdes, quer dos trabalhadores,

quer dos produtos ou dos equipamentos utilizados quando se verifique que 0s mesmos

ndo sGo compativeis com o servico a executar;

Aceitar que, no primeiro més da prestacdo e para os estabelecimentos que a SCML

identifique, as/os supervisoras (os) participardo numa agcdo de formacdo no &mbito da

seguranca da informacdo, a qual ndo poderd exceder 2 (duas) horas, e, sempre que se

verifique necessdrio poderdo ocorrer agcdes de reciclagem;

Permitir que a SCML acompanhe o desenvolvimento da prestacdo de servicos,

nomeadamente, que fiscalize ou audite, em qualguer momento, na quantidade,

dmbito e forma que entender, os servicos objeto do presente procedimento;

Prestar todos os esclarecimentos relativos d faturacdo e execucdo do contfrato que a

SCML solicitar;

Aceitar que a SCML se reserva o direito de executar visitas didrias de avaliacdo do

servico prestado nos diversos locais objeto deste servico.

Disponibilizar-se para participar em reunides de acompanhamento da execucdo do

confrato, sempre que solicitado;

Manter inalteradas, durante a execucdo do contrato, as condicdes comerciais

constantes da sua proposta.

Proceder a emissdo de nota de crédito sempre que se verifique o incumprimento do

nUumero de horas e/ou tarefas contratadas, no prazo mdéximo de 30 (trinta) dias a contar

da data do incumprimento.
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w) Nomear um Gestor de Servicos responsdvel pelo contrato e quaisquer alteracdes
relativamente ao mesmo, afeto & sua gestdo, ao qual competird, nomeadamente:
I. Receber e encaminhar as notas de encomenda durante a execucdo do contrato,
pela SCML;
Il. Assumir, por solicitacdo da SCML, a resolucdo de qualguer pedido formulado,
sempre que o mesmo ndo tenha sido resolvido nos termos estipulados no contrato;
lll. Comparecer em todas as reunidoes mensais de acompanhamento do contrato para
as quais seja convocado pela SCML;
IV. Assegurar a presenca dos supervisores nas reunioes de acompanhamento mensal do

contrato, convocadas pela SCML.

16. MODIFICACAO OBJETIVA DO CONTRATO
16.1. O confrato pode ser modificado com os seguinfes fundamentos:

16.1.1. Quando as circunst@ncias em que as partes fundaram a decisdo de contratar
tiverem sofrido uma alteracdo anormal e imprevisivel, desde que a exigéncia das
obrigacdes por si assumidas afete gravemente os principios da boa-fé e ndo esteja
coberta pelos riscos préprios do contrato;

16.1.2. Por razdes de interesse publico decorrentes de necessidades novas ou de uma
nova ponderacdo das circunst@ncias existentes.

16.2. A modificacdo do confrato enconfra-se sujeita aos limites e consequéncias, previstos,

respetivamente, nos artigos 313.° e 314.° do CCP.

17.  PENALIDADES
17.1. No caso de o Adjudicatdrio ndo prestar os servicos no prazo e/ou nas restantes condicoes
propostas e/ou nas estabelecidas, a SCML reserva-se o direito de, e sem prejuizo de
qualquer outro procedimento legal:
17.1.1. Resolver o contrato nos termos legais;
17.1.2. Adquirir os servicos em falta no mercado, ficando a diferenca de precos, e
restantes encargos, a cargo do Adjudicatdrio.

17.2. A SCML poderd aplicar uma penalidade no valor unitdrio de € 200,00 (duzentos euros)
por posicdo descrita no Anexo A do Caderno de Encargos, € sempre que se verifique
qualguer uma das ocorréncias descritas na presente cldusula:

17.2.1. A utilizacdo de produtos ndo previstos no presente Caderno de Encargos.

17.2.2. A utilizacdo de embalagens desadequadas, danificadas, cuja rotfulagem ndo se
encontre de acordo com a legislacdo em vigor ou que ndo apresentem
identificacdo do produto contido no seu interior.

17.2.3. O armazenamento inadequado dos produtos de limpeza, nas instalacdes da

SCML, ndo tendo em atencdo possiveis incompatibilidades entre produtos;
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17.2.4.
17.2.5.

17.2.6.

17.2.7.
17.2.8.

17.2.9.

17.2.10.

17.2.11.

17.2.12.

17.2.13.

17.2.14.

17.2.15.

17.2.16.

17.2.17.

17.2.18.

Desconformidades entre a rotulagem de um produto e o seu conteudo;
Inexisténcia das Fichas de Dados de Seguranca nos locais de armazenagem da
SCML;
A rutura de stocks de material e produtos de limpezas necessdrios d adequada
realizacdo da limpeza;
A presenca de pessoas estranhas ao servico dentro das instalacdes da SCML;
O afraso ou incumprimento na prestacdo mensal de servicos de lavagem dos
vidros interiores superiores a 1,80m e exteriores;
Alterac@o dos hordrios da presente prestacdo de servicos, sem a prévia
autorizacdo da SCML, conforme previsto na clausula 13.8. do Caderno de
Encargos.
A ndo substituicdo do pessoal ou do piquete nos prazos previstos nas cldusulas
13.15. e 13.16. do Caderno de Encargos.
A ndo emissdo, no prazo de 60 (sessenta dias) de cada nota de crédito relativa
ao incumprimento de horas e/ou tarefas contratadas, conforme previsto na
alinea v) da cldusula 15.° do presente Caderno de Encargos.
Caso o resultado da avaliacdo da qualidade mensal, enviada pelo Gestor de
contfrato, seja considerada negativa, e apds interpelacdo da SCML para
cumprimento e satisfacdo da prestacdo de servicos, a mesma se mantenha
negativa.
Caso ndo seja enviado mensalmente e até ao 5° dia Util do més subsequente o
mapa resumo do material fornecido por estabelecimento / servico (produtos,
equipamentos de limpeza, e consumiveis de higiene), acompanhado das
respetivas guias de remessa.
Pelo incumprimento de cada visita mensal de supervisdo por motivo ndo
imputdvel & SCML.
Pelo atraso na entrega do relatério mensal de supervisdo, que deverd ser
enviado até ao 5° (quinto) dia Util do més subsequente.
No caso de ndo entrega da lista relativa aos tfrabalhadores afetos e respetivos
elementos, conforme previsto na cldusula 13.7. do Caderno de Encargos.
Por trabalhador, caso se verifique no decurso da execucdo do contrato que
ndo dispde da formacdo adequada para a prestacdo de servicos.
Caso as andlises microbioldgicas previstas nas cldusulas técnicas referentes &
qualidade dos produtos a fornecer - inspecdo e verificacdo -, revelem que estes

ndo cumprem os requisitos minimos aceitaveis.

17.3. A SCML poderd ainda aplicar as seguintes penalidades:
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17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

18.
18.1

17.3.1. Penalidade no valor de € 100,00 (cem euros), por tfrabalhador, pelo ndo uso de
farda pelo pessoal afeto d prestacdo de servicos, acrescidos de € 50,00
(cinquenta euros), por dia, até a regularizacdo da situacdo;

17.3.2. Pendalidade no valor de € 100,00 (cem euros), por acdo ou omissdo, de ndo
recolha e separacdo de residuos, acrescidos de € 50,00 (cinquenta euros), por
dia, até & regularizacdo da situacdo;

17.3.3. Penalidade no valor de € 100,00 (cem euros) quando ocorrer uma das situacoes
abaixo discriminadas. Na eventuadlidade de a prdtica se repetir serd aplicada
uma penalidade de € 200,00 (duzentos euros), acrescido do valor cobrado por
parte da empresa de seguranca contratada pela SCML, no que respeita:

l. Deslocacodes de piquetes, por falta de desativacdo/ativacdo de sistemas
de alarme, desde que devidamente confimadas pela SCML, apds
andlise das ocorréncias refletidas nos relatérios enviados pela Secretaria-
Geral.

Il Quebra e perda de chaves dos vdrios chaveiros da SCML.

Pelo incumprimento dos prazos previstos na cldusula 35 do presente Caderno de
Encargos, para efeitos de realizacdo de servicos ndo planeados, a SCML pode exigir do
adjudicatdrio o pagamento de uma penalidade de € 100,00 (cem euros), por cada
servico requisitado.

No caso de se verificar o incumprimento reiterado do nivel de prestacdo de servicos,
nomeadamente por falta de meios humanos, técnicos, materiais ou por falta de
cumprimento integral da prestacdo de servicos, o Adjudicatdrio fica sujeito ao
pagamento de uma penalidade correspondente a 5% (cinco por cento) do preco
confratual mensal, por cada més em que se verifique esse incumprimento.

O gestor do contrato pode propor a aplicacdo das penalidades que considere mais
adequadas para o tipo de contrato em causa, tendo sempre em atencdo o limite
madximo de 20% do preco contratual, o qual pode ser elevado para 30% nos casos do
artigo 329.°n.° 3 do CCP.

As importancias resultantes das penalidades aplicadas, serdo descontadas em faturas
por liquidar, deduzidas nos depdsitos ou por acionamento das garantias.

Se gqualguer sancdo ou o seu conjunto atingir um valor superior a 20% (vinte por cento)
do preco confratual, a SCML reserva-se o direito de optar pela resolucdo do confrato nos
termos estabelecidos neste Caderno de Encargos e no disposto no artigo 329.° do CCP.
A aplicacdo das sangoes previstas na presente cldusula serd objeto de audiéncia prévia,

nos termos previstos no n.° 2 do artigo 308.° do CCP.

SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

. O Adjudicatdrio ndo poderd por qualquer forma ou meio, realizar qualquer parte dos

16
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servicos objeto do contrato a celebrar por subcontratacdo, nem poderd ceder, total ou
parcialmente, a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigacoes
decorrentes do contrato, exceto se existir prévia autorizacdo, por escrito, da SCML.

18.2. No caso de subcontratacdo, o Adjudicatdrio permanece integralmente responsdvel
perante a SCML pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes resultantes
do contrato.

18.3. A cessdo da posicdo contratual e a subcontratacdo regem-se pelo disposto nos artigos
317.°a 321.°do CCP.

19.  RESPONSABILIDADE

19.1. Se o Adjudicatdrio ou os seus agentes, de sua iniciativa e sem autorizacdo prévia da
SCML, derem causa que permita a terceiros exigir uma indemnizacdo a SCML, deverd o
Adjudicatdrio indemnizar a SCML por todos os prejuizos sofridos.

19.2. O Adjudicatdrio assume integral responsabilidade pelos servicos contratados, sendo o
Unico responsdvel perante a SCML pelo correto, integral e pontual cumprimento das
obrigacdes respetivas.

19.3. O Adjudicatdrio responde, nomeadamente, por quaisquer erros, desconformidades ou
omissdes na execucdo do contrato, qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja
o momento em que forem detetados, salvo se o Adjudicatdrio provar que os mesmos
decorreram de dados fornecidos por escrito pela SCML.

19.4. Sempre que os erros, desconformidades ou omissdes na execucdo do contrato resultem
de dados fornecidos por escrito pela SCML, o apuramento das responsabilidades far-se-&
de acordo com o previsto no artigo 378.° do CCP.

19.5. Em qualquer altura e logo que solicitado pela SCML, o Adjudicatdrio obriga-se a corrigir
os erros, as desconformidades ou omissdes no prazo razodvel que lhe vier a ser fixado,
sob pena de esta mandar executd-los por conta do Adjudicatdrio, sempre que a
responsabilidade dos mesmos Ihe seja imputdvel.

19.6. As acdes de supervisdo da SCML em nada alteram ou diminuem a responsabilidade do

Adjudicatdrio no que se refere d sua execucdo do contrato.

20. REsOLUCAO
20.1. Sem prejuizo do referido nos nUmeros seguintes, bem como do disposto na parte final do
n.° 1 do arfigo 325.° e ainda do disposto nos artigos 333.° e 448.°, todos do CCP, a SCML
poderd resolver o confrato em caso de incumprimento pelo Adjudicatdrio, apds este
Ultimo ter sido notificado desse incumprimento e, se decorrido o prazo que lhe for fixado
na notificacdo, ndo tiver sanado a situacdo.
20.2. A SCML poderd resolver de forma imediata o contrato em caso de incumprimento por

parte do Adjudicatdrio, designadamente, nos casos seguintes:
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20.2.1.Se o Adjudicatdrio, sem prévia autorizacdo escrita da SCML, fransmitir a terceiros

quaisquer direitos ou obrigacdes emergentes da presente prestacdo de servicos;

20.2.2.Se se verificar o previsto em 17.8;

20.2.3.Se ocorrer a prdtica de atos dolosos ou negligentes que alterem a boa execucdo da

prestacdo de servicos;

20.2.4.Se se verificar a obstrucdo & atuacdo da SCML, a quem compete a verificacdo da

execucdo da prestacdo de servicos;

20.2.5. Quando o cumprimento se torne impossivel;

20.2.6. Quando a SCML, em virtude do incumprimento, tenha perdido o interesse na prestacdo.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

21.

21.1.

21.2.

O exercicio do direito de resolucdo previsto nos nUmeros anteriores pela SCML, ndo
preclude o direito da mesma de vir a ser ressarcida pelos prejuizos que Ihe advierem da
conduta do Adjudicatdrio e da resolucdo.

Se a resolucdo for imputdvel ao Adjudicatdrio, um dos elementos a ter em conta na
avaliacdo quantitativa da responsabilidade é a diferenca entre o valor dos servicos
afetados pela resolucdo e aquele porque vierem a ser de novo adjudicados.

Em caso de resolucdo do confrato e logo que esteja fixada a responsabilidade do
Adjudicatdrio serd o montante respetivo deduzido nos depdsitos, nas quantias em divida,
ou por acionamento das garantias, pagando-se-lhe o saldo se existir. Havendo lugar a um
saldo a favor da SCML, o mesmo deverd ser pago pelo Adjudicatdrio, no prazo de 30
(trinta) dias seguidos apds a sua notificagdo.

A SCML, independentemente da conduta do Adjudicatdrio, reserva-se o direito de
resolver, por razdes de interesse publico, nos termos do artigo 334.° do CCP, total ou
parcialmente, o contrato com o Adjudicatdrio, por carta registada com aviso de rececdo,
enviada, sempre que possivel, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias
seguidos.

A SCML poderd ainda resolver o contrato, nos termos e com os fundamentos previstos no
arfigo 335.° do CCP.

CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SCML

No dmbito da Politica de Compras Sustentdveis da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa,
o Adjudicatdrio fica obrigado a cumprir e fazer cumprir as normas do CODIGO DE CONDUTA
DOS FORNECEDORES DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA em vigor, no exercicio das relacdes
comerciais estabelecidas com a mesma, constante do ANEXo C ao presente Caderno de

Encargos e disponivel para consulta em http://www.scml.pt.

O Adjudicatdrio deverd entregar, com a outorga do contrato, a DECLARACAO DE
COMPROMISSO DO FORNECEDOR COM O CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SANTA CASA DA
MISERICORDIA DE LISBOA, afravés da qual procede a respetiva aceitacdo expressa, conforme

modelo constante também do ANExo D ao presente Caderno de Encargos.
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22.

23.

24.
241

24.2.

25.
25.1

25.2.

25.3.

ATOS DE TERCEIROS

Sempre que o Adjudicatdrio sofra impedimentos na execucdo dos servicos para que fora
contratado, em virtude de qualguer ato imputdvel a terceiros, deverd no prazo de 24
(vinte e quatro) horas a contar da data da ocorréncia, informar a SCML de modo a esta
ficar habilitada a tomar as providéncias que estejaom co seu alcance, sem prejuizo do

estabelecido quanto a responsabilidade.

PUBLICIDADE
O Adjudicatdrio ndo poderd fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade ou
divulgacdo, diretamente relacionada com o objeto do presente procedimento, sem a

prévia autorizacdo, por escrito, da SCML.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

. SGo da exclusiva responsabiidade do Adjudicatdrio quaisquer encargos e

responsabilidades decorrentes da utilizacdo, na prestacdo de servicos objeto do
presente procedimento, de patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros
direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos, incluindo as de obter
junto dos respetivos proprietdrios as necessdrias autorizacdes e as obrigacdes de
pagamentos dos correspondentes encargos.

Caso a SCML venha a ser demandada em consequéncia do incumprimento pelo
Adjudicatdrio do disposto no ponto anterior, o Adjudicatdrio indemnizard a SCML por
todas as despesas que, em consequéncia, esta incorra seja a que titulo for, conforme
disposto no artigo 447.° do CCP.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

. Sempre que a execucdo do contrato implicar a necessidade de fratfamento de dados

pessoais recolhidos pela SCML, o Adjudicatdrio obriga-se a apresentar garantias de
execucdo de medidas técnicas e organizativas adequadas, de forma que o tratamento
satisfaca os requisitos legais aplicéveis e assegure a defesa dos direitos dos titulares dos
dados.

Por “tratamento de dados pessoais” ou “tratamento”, entende-se: qualquer operacdo ou
um conjunto de operacgoes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados
pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo,
a organizagdo, a estruturacdo, a conservacdo, a adaptacdo ou alteragcdo, a
recuperacdo, a consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por fransmissdo, difusGo ou qualquer
oufra forma de disponibilizacdo, a comparacdo ou interconexdo, a limitacdo, o
apagamento ou a destruicdo.

Para efeitos do tratamento de dados pessoais sob a responsabilidade da SCML, o

Adjudicatdrio obriga-se a:
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25.3.1.Proceder ao tratamento dos dados pessodis adequados, pertinentes e limitados ao que
for necessdrio relativamente d execucdo do objeto do presente procedimento e somente
durante o periodo de vigéncia do mesmo;

25.3.2.Tratar os dados pessoais de uma forma que garanta a sua seguranca, incluindo a
protecdo contra o seu tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda,
destruicdo ou danificacdo acidental;

25.3.3.Informar, de imediato, a SCML assim que tiver conhecimento da ocorréncia de qualquer
incidente de seguranca no fratamento;

25.3.4.Tratar os dados pessoaqis apenas mediante instrucdes expressas e documentadas da
SCML, a menos que seja legalmente obrigado a fazé-lo, informando nesse caso a SCML
desse requisito juridico antes do tratamento;

25.3.5. Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram previamente
um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais
de confidencialidade;

25.3.6. Adotar todas as medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel de
seguranca adequado aos riscos apresentados pelo tratfamento em causa, incluindo,
consoante o que for adequado: a pseudonimizacdo e a cifragem dos dados pessoais; a
capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia
permanentes dos sistemas e dos servicos de fratamento; a capacidade de restabelecer a
disponibilidade e o acesso aos dados pessoqis de forma atempada no caso de um
incidente fisico ou técnico; um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a
eficdcia das medidas técnicas e organizativas para garantir a seguranca do tratamento;

25.3.7.Ndo confratar outro subcontratante sem que a SCML tenha dado, previamente e por
escrito, autorizacdo para esse efeito;

25.3.8. Prestar assisténcia a SCML, através de medidas técnicas e organizativas adequadas, de
modo a permitir que esta cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos
titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos;

25.3.9. Prestar assisténcia d SCML, de acordo com a natureza do tratamento e a informacdo ao
dispor do Adjudicatdrio, no sentido de assegurar o cumprimento das obrigacdes relativas,
d aplicacdo de medidas de seguranca adequadas ao tratamento dos dados pessoais, &
notificacdo atempada e fundamentada de qualquer violacdo de dados pessodis, e &
avaliacdo prévia de impacto das operacdes de fratamento previstas sobre a protecdo
de dados pessoais;

25.3.10. Apagar ou devolver todos os dados pessoais d SCML, consoante opc¢do expressa da
Entidade Adjudicante, depois de concluida a prestacdo de servicos relacionados com o
fratamento, apagando as cédpias existentes, a menos que a conservacdo dos dados seja

legalmente exigida;
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25.3.11. Emitir uma declaracdo que ateste que o Adjudicatdrio procedeu a eliminacdo dos dados
pessoais Nos prazos acordados.

25.3.12. Disponibilizar & SCML todas as informacdes necessdrias para demonstrar o cumprimento
das obrigacdes previstas na presente cldusula, bem como facilitar e contribuir para as
auditorias, inclusive as inspecodes, conduzidas pela SCML ou por outro auditor por esta
mandatado.

25.4. O Adjudicatdrio obriga-se, ainda, a cooperar plenamente com a SCML e a satisfazer as
respetivas solicitacdes, relativamente ao tratamento de dados pessoais, €, em especial,
quando:

25.4.1.Um titular de dados pessoais exerca os seus direitos ou cumpra as suas obrigacdes nos
termos da legislacdo aplicavel, relativamente aos dados pessoaqis tratados pelo
Adjudicatdrio no dmbito do presente procedimento;

25.4.2. A SCML tenha de realizar diligéncias destinadas ao cumprimento de qualquer avaliacdo,
inquérito, notificacdo ou investigacdo, relativa ao tratamento de dados pessodis no
dmbito do presente procedimento.

25.5. A gualquer subcontratante que venha a ser contratado pelo Adjudicatdrio, apds
autorizacdo escrita dada pela SCML para o efeito, impdem-se as mesmas obrigacdoes em
matéria de protecdo de dados que as estabelecidas no presente procedimento para o
Adjudicatdrio, mantendo-se este, em todo o caso, plenamente responsdvel perante a

SCML pelo cumprimento das obrigacoes assumidas pelo subconfratante.

26. CONFIDENCIALIDADE

26.1. O Adjudicatdrio obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informacdo transmitida, por forma
direta ou indireta, por escrito ou verbalmente, no dmbito ou por forca da prestacdo dos
servicos, seja a classificada com indicacdo de confidencial ou a que pela sua natureza
assim seja considerada, obrigando-se a ndo divulgar nem a fransmitir qualquer
informacdo sem prévia autorizacdo escrita da SCML, qualguer que seja o modo ou via
pela qual a ela acedeu, ainda que de forma acidental e involuntdria.

26.2. O Adjudicatdrio obriga-se a guardar sigilo sobre toda a documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, oficial ou ndo, independentemente do suporte em que se
encontre, incluindo sem limitar dados estatisticos e listas de fornecedores; clientes;
protocolos e valores de contratos; protétipos; amostras; instalacdes; materiais e
equipamentos, incluindo hardware e software, relativa & SCML e ou a qualquer um dos
seus departamentos, servicos, equipamentos e estabelecimentos, deslocalizados da sede
ou ndo, de que possa ter ou vir a ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a
execucdo do contrato, obrigando-se o Adjudicatdrio a subscrever Acordo Irrevogdvel de
Confidencialidade, no momento da assinatura do contrato, nos fermos do modelo que

constitui o ANEXO E, do presente Caderno de Encargos.
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26.3. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
fransmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento direto
ou indireto, incluindo, sem limitar, todo e qualquer uso comercial, real ou potencial,
presente ou futuro, que ndo o destinado direta e exclusivamente & execucdo do
Contrato, sem prévia autorizacdo expressa da SCML.

26.4. O Adjudicatdrio obriga-se a ndo divulgar as informacdes e documentos obtidos junto da
SCML e obriga-se a ndo os utilizar a titulo profissional e/ou em beneficio préprio, fora do
objeto do presente procedimento, bem como se obriga a ndo fazer qualquer
reproducdo de quaisquer documentos, ou informacdes prestadas, sem prévia
autorizagdo expressa da SCML nesse sentido.

26.5. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo
Adjudicatdrio, ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autforidades reguladoras ou oufras entidades
administrativas competentes, sendo que, neste caso, a obrigacdo de sigilo s6 é afastada
5 (cinco) dias Uteis apds ter sido remetido & SCML o documento que exige o
levantamento do dever de sigilo e a respetiva fundamentacdo legal.

26.6. Para além da informacdo identificada no nimero anterior, qualquer outra relativa & SCML
e ou qualguer um dos seus departamentos, servicos, equipamentos e estabelecimentos,
deslocalizados da sede ou ndo, carece, para poder ser divulgada, de autorizacdo prévia
escrita da SCML, mesmo depois de terminada a prestacdo de servicos objeto do
presente procedimento.

26.7. Terminado o contrato, o Adjudicatdrio fica obrigado a devolver ou a destruir e fazer prova
da destruicdo da informacdo que produziu € daqguela que lhe foi entregue, quando
solicitado.

26.8. O Adjudicatdrio é responsavel pela guarda e protecdo adequadas da informacdo e serd
responsabilizado pela sua divulgacdo ndo autorizada.

26.9. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 (dez) anos a contar do
cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do confrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, d protecdo de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as

pessoas colefivas.

27. DOCUMENTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANGA DA INFORMAGAO
27.1. O Adjudicatdrio obriga-se a cumprir a politica de seguranca da SCML, em vigor em
cada momento, assim como os procedimentos de seguranca aplicdveis a prestacdo
do servico objeto do contrato, decorrentes da certificacdo ISO/IEC 27001 e WLA-SCS

do Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacdo em vigor na SCML.
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27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

27.6.

28.

28.1.

28.2.

29.

Caso introduza alteracdes a sua politica de seguranca, que possam, de algum
modo, afetar a relacdo contratual com o Adjudicatdrio, a SCML obriga-se a
comunicar-lhe por escrito tais alteracoes.

Nos termos da certificacdo ISO/IEC 27001 e WLA-SCS do Sistema de Gestdo da
Seguranca da Informacdo em vigor na SCML, o Adjudicatdrio deve entregar & SCML, os
Registos Criminais dos Colaboradores do Adjudicatdrio a afetar aos servicos objeto do
Contrato a celebrar, previamente ao inicio das suas funcoes.

Previamente a qualquer afetacdo de novo colaborador d prestacdo de servicos ao
longo da execucdo do contrato a celebrar, deverdo ser entregues a SCML pelo
Adjudicatdrio o respetivo registo criminal.

Apods avaliacdo do registo criminal a SCML reserva-se o direito de ndo aceitacdo dos
frabalhadores propostos.

A SCML poderd a todo o tempo exigir a exibicdo dos registos criminais dos
colaboradores do Adjudicatdrio afetos a prestacdo de servicos objeto do contrato a

celebrar.

CASO FORTUITO OU DE FORGA MAIOR

Em caso fortuito ou de forca maior, o contraente atingido nofificard, imediatamente, por
escrifo a outra parte, fornecendo-lhe todas as informacdes relevantes no prazo de 10
(dez) dias seguidos, através de carta registada com aviso de rececdo, para que de
colaboracdo as partes procedam ao seu apuramento e a determinacdo dos seus
efeitos. Se a parte afetada assim ndo proceder ndo poderd mais invocar os seus direitos,
salvo se o caso fortuito ou de forca maior a houver impedido também de solicitar
oportunamente o apuramento do facto.

Em caso fortuito ou de forca maior que impeca a execucdo do contrato objeto do
presente procedimento por parte do Adjudicatdrio, a SCML poderd recorrer a terceiros

para tal, pelo tempo correspondente ao impedimento.

COMUNICACOES E NOTIFICACOES

29.1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto ds notificacdes e

29.2.

comunicacodes enfre as partes do confrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, devendo para os devidos
efeitos ser considerada a morada da SCML indicada na Cldausula 2. do presente
Caderno de Encargos.

Qualquer alteracdo das informacodes de contato constantes no Caderno de Encargos

deve ser comunicada, por escrito, d outra parte.
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30.

30.1.

30.2.

30.3.

31.

31.1.

31.2.

GESTOR DO CONTRATO

A SCML designard um gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar
permanentemente a sua execucado.

Ao gestor do contrato compete, em caso de detecdo de desvios, defeitos ou outras
anomalias na execucdo do contrato, comunicd-los de imediato ao érgdo competente,
propondo em relatério fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se
revelem adequadas

O Adjudicatdrio deverd comunicar a SCML, até da data da apresentacdo dos
documentos de habilitacdo, o nome do seu Representante, que servird de interlocutor

para todas as fases de execucdo do contrato.

FORO E LEGISLAGAO APLICAVEL

Para dirimir quaisquer questdes ou litigios emergentes da interpretacdo, aplicacdo,
cumprimento ou incumprimento do disposto nos documentos relativos & presente
prestacdo de servicos serd exclusivamente competente o Tribunal Administrativo de
Circulo de Lisboa com expressa renincia a qualquer outro, sendo a legislacdo
portuguesa a aplicdvel.

Em tudo o omisso no presente caderno de encargos observar-se-d o disposto no Cdodigo

dos Contratos PUblicos na sua redacdo atual e demais legislacdo aplicével.
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

32. LOCAL DA PRESTAGCAO DE SERVICOS
Os servicos de limpeza sdo prestados nos Locais indicados no Anexo A no presente Caderno
de Encargos ou noutros locais identificados durante a execucdo do confrato, por

necessdrios a atividade da SCML.

33. FORNECIMENTO DE PRODUTOS, MATERIAIS, UTENSILIOS, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA

33.1. Todos os produtos, materiais, utensilios, m&quinas e equipamentos de limpeza, incluindo,
designadamente, baldes, vassouras, panos de pd e do chdo, esfregonas e sacos de
pldstico constituem encargo da Adjudicatdria e sGo da sua responsabilidade.

33.2. Todos os utensilios, maquinas e equipamentos de limpeza deverdo apresentar-se em
perfeitas condicdes de funcionamento, devendo ser substituidos pelo Adjudicatdrio,
sempre que seja necessaArio.

33.3. Todos os equipamentos elétricos devem ser fornecidos com o respetivo manual de
utilizacdo devendo as acdes de formacdo do Adjudicatdrio incidir, igualmente, sobre o

seu uso corretfo.

34. DESCRIGAO E HORARIO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

34.1. A especificacdo dos servicos a prestar e a respetiva periodicidade encontram-se
enumeradas no presente Caderno de Encargos e no respetivo ANEXO A.

34.2. A especificacdo dos servicos a prestar e a respetiva periodicidade encontram-se
enumeradas no presente Caderno de Encargos € no respetivo ANEXO A.

34.3. De igual forma a SCML poderd alterar a periodicidade estipulada para os locais previstos
no ANEXO A, caso se revele adequado e em funcdo das necessidades de cada um dos
Servicos.

34.4. Se dos pontos anteriores decorrer a necessidade de reforco da carga hordria ou
alteracdo do trabalhador de limpeza na prestacdo de servico, o Adjudicatdrio deverd
elaborar relatdrio circunstanciado que fundamente essa necessidade e envia-lo via
correio eletréonico para a SCML a fim de o mesmo ser avaliado.

34.5. As Casas de Acolhimento de criancas, Residéncias de criancas e idosos € alguns Centros
de Apoio Social encontfram-se em funcionamento 24 (vinte e quairo) horas, durante fodo
O ano;

34.6. No decorrer da prestacdo de servicos, a SCML informard o Adjudicatdrio das datas
programadas em calenddrio para a readlizacdo da prestacdo de servicos de
desinfestacdes em cada local. Esta prestacdo de servicos é efetuada por Empresa a

contratar pela SCML para o efeito.
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34.7.

34.8.

34.9.

34.10.

34.11.

34.12.

34.13.

34.14.

34.15.

35.
35.1.

35.2.

Sempre que se readlizem desinfestacdes através de pulverizacdo, em que o local
necessite de ser encerrado para deixar atuar o produto utilizado, deverd o Responsdvel
designado pela SCML, informar antecipadamente o Supervisor(a) combinando
procedimentos a efetuar, bem como dia/hora da limpeza. Este procedimento ndo
implica custos adicionais para a SCML.

O Adjudicatdrio deve garantir as condigdes higieno-sanitdrias em todas as instalagoes
recorrendo a métodos, técnicas e frequéncias de limpeza adequadas & natureza
especifica das dreas a limpar.

Deverdo ser prestados cuidados adicionais, através de prdticas adequadas de
higienizacdo de espacos, onde se verifique a existéncia de uma grande quantidade de
pombos.

Compete ao Adjudicatdrio cumprir as condicdes de seguranca definidas pela SCML,
nomeadamente, proceder ao encerramento de portas, janelas, apagar as luzes e nos
casos de inexisténcia de seguranca fisica, cabe ao Adjudicatdrio desativar e ativar os
sistemas de alarme, no final dos trabalhos didrios.

A lavagem e desinfecdo de persianas, paredes, tetos, ventoinhas de teto, vidros, enfre
outros, deverdo ser obrigatoriamente efetuadas por trabalhadores inscritos como
lavadores de vidros (limpezas acima de 1,80m).

No fratamento dos pisos deverdo ser sempre utilizados produtos que ndo coloquem em
risco as regras de seguranca instituidas por lei, ficando o Adjudicatdrio responsdvel por
danos eventualmente causados.

Em casos de emergéncia, poderd ser solicitada a intervencdo de um piquete, em
qualqguer dos locais objeto do presente procedimento, ou de outros, a iniciar a sua
atividade durante a vigéncia do contrato, devendo dar resposta imediata ao pedido e
dar inicio a intervencdo no prazo mdximo de 3 (irés) horas.

A SCML reserva-se o direito de efetuar visitas didrias de avaliacdo do servico prestado,
aos diversos locais objeto do contrato a celebrar, na sequéncia das quais pode solicitar
alteracoes, quer dos trabalhadores, quer dos produtos ou dos equipamentos utilizados.
Deve ser afixado em local visivel e pré definido, pelo Adjudicatdrio a programacdo das

limpezas mensais para cada posicdo do Caderno de Encargos.

SERVICOS NAO PLANEADOS

Durante a execucdo do confrato a celebrar, poderd verificar-se a necessidade de
realizacdo de servigos nao planeados, face aos planos de limpezas definidos no ANEXO A
deste Caderno de Encargos.

Estes servigos ndo planeados podem ser requisitados até ao valor mdximo previsto na

cldusula 7.2. do Caderno de Encargos.
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35.3.

36.

37.

O Adjudicatdrio deverd assegurar a execugdo dos servicos ndo planeados, nos seguintes
termos:
35.3.1. Sempre que a SCML o solicite por escrito e através do endereco de correio

eletronico limpezas_desinfestacoes@scml.pt;

35.3.2. Estas intervencdes deverdo ser asseguradas no prazo méximo de 48 (quarenta e
oito) horas Uteis, para a intervengdes de cardcter normal e de 24 (vinte e quairo)
horas Uteis para as intervencdes consideradas urgentes ou no prazo proposto
pelo Adjudicatdrio;

35.3.3. O Adjudicatdrio elaborard e remeterd, previaomente, d SCML o respetivo
orcamento que apenas apds a respetiva aceitacdo expressa pela SCML serd
pago ao Adjudicatdrio;

35.3.4. O orcamento dos servicos ndo planeados deverd prever os precos hora
adjudicados;

35.3.,5. Para efeitos de orcamento destes servicos, o Adjudicatdrio ndo poderd

comtemplar a hora de almoco.

GESTAO AMBIENTAL
E da responsabilidade do Adjudicatdrio a prestacdo de servicos no estrito cumprimento das
melhores prdticas ambientais, nomeadamente no que se refere d escolha de produtos e
equipamentos ecoldgicos, utilizacdo de procedimentos de limpeza adequados e utilizacdo

racional de dgua.

DESCRICAO DE LIMPEZAS ESPECIFICAS

37.1. LIMPEZA DE VIDROS

37.2.

37.1.1. Diariamente
37.1.1.1.  Limpeza de todos os vidros interiores e caixilharias.
37.1.2. Mensalmente
37.1.2.1. Limpeza dos vidros exteriores e interiores superiores a 1,80m de alturg,
persianas, estores, grades e parapeitos em datas e hordrios a combinar
previomente, no dmbito da reunido mensal de SupervisGo com o0s
responsdaveis de cada local.
LIMPEZA DE CASAS DE BANHO
37.2.1. Diariamente
37.2.1.1. Limpeza e desinfecdo de loicas sanitdrias, como sejam, lavatdrios, sanitas,
autoclismos e urindis;
37.2.1.2. Limpeza e desinfecdo de torneiras, macanetas e suportes de piacabas;
37.2.1.3. Recolha de lixos;

37.2.1.4. Lavagem e desinfecdo do pavimento;
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37.2.1.5. Limpeza de azulejos e espelhos;
37.2.1.6. Polimento dos metais a seco;
37.2.1.7. Reabastecimento do papel higiénico, papel toalha de mdo e sabonete
liguido sempre que necessdrio (material a fornecer pelo Adjudicatdrio);
37.2.1.8. Manter as instalacdes limpas e higienizadas.
37.2.2. Mensalmente (limpeza profunda)
37.2.2.1. Lavagem de azulejos e espelhos;
37.2.2.2. Lavagem de tetos e/ou tetos falsos;
37.2.2.3. Lavagem de portas e batentes;
37.2.2.4. Polimento de metais;
37.2.2.5. Eiminacdo de residuos de calcdrio, entre outros.
37.3.  LIMPEZA DE ELEVADORES
37.3.1. Diariamente
37.3.1.1. Limpeza de ourelas / aduelas metdlicas exteriores dos elevadores, em
todos 0s pisos;
37.3.1.2, Limpeza das portas;
37.3.1.3. Limpeza e desinfecdo de botdes interiores e exteriores do elevador;
37.3.1.4. Limpeza do interior das cabines (piso, paredes, tetos e espelhos).
37.3.2. Trimestralmente:
37.3.2.1. Limpeza do poco dos elevadores, em datas e hordrios a combinar
previamente; no dmbito da reuni@o mensal da Supervisdo com 0s
responsdveis de cada local.
37.4.  LIMPEZA DE TETOS, PAREDES E PAVIMENTOS
37.4.1. Tetos
37.4.1.1. Diariamente: Remocdo de feias de aranha e similares, logo que
detetadas;
37.4.1.2. Mensal: Remocdo de todas as poeiras e outras sujidades e manchas, dos
tetos e dos candeeiros;
37.4.1.3. Toda a sujidade depositada em difusores ou grelhas deverd ser removida
imediatamente, desde que os estes equipamentos os permitiam, devendo
solicitar apoio & SCML para eventuais desmontagens e montagens.
37.4.2. Pavimentos
37.4.2.1. Diariamente: Lavagem com produto adequado ao tipo de piso;
37.4.2.2. Mensalmente: Limpeza profunda ao piso, com recurso ao equipamento
adequado ao tipo de material.
37.4.3. Paredes
37.4.3.1. Diariamente: Remocdo de manchas ou marcas detetadas;

37.43.2. Limpeza dos objetos afixados nas paredes;
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37.43.3. Mensalmente: Lavagem das paredes e divisdrias interiores.

38. PRODUTOS E UTENSILIOS
38.1. RESPONSABILIDADES DO ADJUDICATARIO

38.1.1. O Adjudicatdrio é responsdvel pela formacdo de todos os seus colaboradores no
que se refere a técnicas de limpeza, manuseamento de equipamentos, higiene,
salde e seguranca no frabalho, gestdo de residuos e utilizacdo de residuos
PErigosos.

38.1.2. O Adjudicatdrio deverd garantr a adequada formagdo de todos os
colaboradores que venham a exercer funcdo nas instalagcdes da SCML,
enquadrando na formagdo os seguintes conteUdos:

a. CONCEITOS BASICOS DE HIGIENE E LIMPEZA — DURACAO MINIMA DE 1 HORA

¢ Conceito de higienizacdo;
¢ Conceito de limpeza, sujidade e remog¢do;
e Conceito de desinfecdo;
e Conceito de contaminacdo cruzada;
e Fatores de influéncia na limpeza.
b. SISTEMA DE CORES — DURAGAO MINIMA DE 30 MINUTOS
e Simbologia de cores aplicdveis aos panos, baldes, esfregonas, entre outros,
consoante as dreas a higienizar;
e Aspetos positivos associados & codificacdo através de cores.
C. . PRODUTOS DE LIMPEZA E SEUS CONSTITUINTES QUIMICOS — DURAGAO MINIMA DE T HORA
e Classificacdo dos produtos (dcidos, neutros e alcalinos);
¢ Incompatibilidade de produtos;
e Tipo de produtos a utilizar e respetivas zonas de utilizacdo;
e Técnicas de aplicacdo dos produtos (conceito de concentracdo e diluicdo,
métodos e técnicas de utilizacdo e frequéncia).
d. LIMPEZA E DESINFEGAO — DURAGAO MINIMA DE 30 MINUTOS
e Pontos criticos na limpeza e desinfecdo das diferentes superficies;
e Técnicas, produtos e equipamentos utilizados na limpeza e desinfecdo das
diferentes dreas.

e. HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO — DURAGCAO MiNIMA DE 1,30 HORAS

e Cuidados a verificar no armazenamento de produtos quimicos;

e Perigos e riscos associados & utilizacdo de produtos quimicos (simbolos de
perigo);

e Cuidados no manuseamento dos produtos quimicos;
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38.1.3.

38.1.4.

38.1.5.

38.1.6.

38.1.7.

38.1.8.

38.1.9.

e Utilizacdo de equipamentos de protecdo individual em funcdo do tipo de
produto utilizado ou na realizacdo de determinadas atividades,

¢ Sinalizadores de perigo.
f.  GESTAO DE RESiDUOS — DURAGAO MiNIMA DE 30 MINUTOS

¢ Conceito de separacdo seletiva de residuos

e Definicdo da tipologia de residuos a colocar em cada ecoponto;

e Conceito de residuo perigoso e necessidade do seu encaminhamento

diferenciado.

g. UTILZAGAO RACIONAL DE RECURSOS NATURAIS — DURAGAO MINIMA DE 30 MINUTOS

e Promover o consumo racional de dgua;

e Promover o consumo racional de energia elétrica.
Os encargos com o fornecimento dos produtos, detergentes, sacos de pldstico, e
restantes materiais sGo da responsabilidade do Adjudicatdrio.
O Adjudicatdrio obriga-se a entregar, com o inicio da prestacdo dos servicos a lista de
material necessdrio d execucdo da prestacdo de servicos de limpeza (mdquinas,
equipamentos, ferramentas, utensilios e restantes produtos) afetos a cada Posicdo, por
fipo e quantidades.
O material mdvel necessdrio aos trabalhos da prestacdo de servicos de limpeza
(mdaquinas, equipamentos, ferramentas, utensilios e restantes produtos), serd da
responsabilidade e encargo do Adjudicatdrio, durante o periodo de vigéncia do
confrato, assim como todos os gastos com a manutencdo e conservacdo do mesmo.
O Adjudicatdrio obriga-se a entregar, com o inicio da prestacdo dos servico, a SCML, as
Fichas Técnicas e Fichas de Dados de Seguranca, dos produtos a utilizar na execucdo do
contfrato, em lingua portuguesa e na sua versdo mais atualizada, Fichas Técnicas dos
Equipamentos de Protecdo Individual a disponibilizar por categoria profissional e ainda a
“tabela de caracterizacdo dos produtos de limpeza” a utilizar prevista no ANEXO G do
presente Caderno de Encargos.
Sempre que se verifiguem atualizacdes da documentacdo técnica entregue (fichas
técnicas ou de dados de seguranca), o Adjudicatdrio deverd fornecer de imediato as
mesmas a SCML.
Sempre que o Adjudicatdrio pretenda proceder d alteracdo de qualguer um dos
produtos por ele indicados no referido ANEXO G, deverd obter autorizacdo prévia para o
efeito junto da SCML, submetendo & apreciacdo desta as respetivas fichas técnicas e de
dados de seguranca.
No caso de a SCML ndo autorizar a substituicGo dos bens, o Adjudicatdrio deverd

providenciar produtos alternativos.

38.1.10. Garantir um prazo de validade minimo de 12 (doze) meses apds entrega

relativamente a todos os bens a fornecer.
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38.1.11. Os bens a fornecer no dmbito do contrato devem ser enfregues em perfeitas
condicdes de serem utilizados para os fins a que se destinam, e, em conformidade
com as caracteristicas técnicas do Caderno de Encargos.

38.1.12. O Adjudicatdrio é responsdvel perante a SCML por qualguer desconformidade,
defeito ou discrepdncia dos bens a fornecer, que existam no momento da respetiva
entrega.

38.1.13. O fornecimento e reposicdo didria de artigos de higiene, para casas de banho, nos
locais constantes do ANExo B do Caderno de Encargos, € da responsabilidade do
Adjudicatdrio.

38.1.14. E também da responsabilidade do Adjudicatdrio a substituicdo e colocacdo, dos
suportes de higiene sempre que necessdrios e/ou caso estejam partidos/danificados
mediante solicitacdo da SCML.

38.1.15. O Adjudicatdrio deverd ainda:

a) Promover a Uutiizacdo de produtos de limpeza ecoldégicos (de baixa
ecotoxicidade e biodegraddveis) que, em simultdneo, garantam a eficdcia da
sua acdo relativamente ao tipo de espaco e servigco prestado;

b) Promover o consumo racional de recursos naturais, particularmente da dgua;

c) Promover a utlilizacdo de equipamentos de limpeza, de maior eficiéncia
energética, otimizando os seus consumos;

d) Melhorar de forma continua o desempenho ambiental, prevenindo e

minimizando o0s seus impactos ambientais.

38.2. ESPECIFICIDADES DO FORNECIMENTO DE BENS

38.2.1. Apenas se aceita o fornecimento dos bens que se enconfrem de acordo com o
descrito e conforme as especificacdes técnicas definidas no Caderno de Encargos.

38.2.2. O Adjudicatdrio é responsdvel pelo fransporte dos produtos de limpeza utilizados na
prestacdo de servicos objeto do presente procedimento.

38.23. Os bens a fornecer no &mbito da prestacdo dos servicos devem ser
acompanhados de guia de remessa/transporte, em duplicado, com indicacdo
bem visivel de:

a) lIdentificacdo do Adjudicatdrio / transportador;

b) Identificacdo da Enfidade Adjudicante;

c) lIdentificacdo do Estabelecimento da Enfidade Adjudicante e respetiva
morada de entrega;

d) Data de entrega;

e) Designacdo dos bens que estdo a ser entregues;

f) Quanfidades de cada um dos artigos que estdo a ser entregues;
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38.3.

38.2.4.

38.2.5.

38.2.6.

38.2.7.

A guia de remessa deverd ser assinada pelo Responsdvel do respetivo
Estabelecimento, ou por quem por aquele for indicado para receber os bens,
devidamente datada e com aposicdo do carimbo do Servico.

A assinatura da guia de remessa ndo implica a aceitacdo de eventuais defeitos
dos bens objeto do contrato, com as exigéncias legais ou com as caracteristicas e
especificacdes do Caderno de Encargos, dispondo a Entidade Adjudicante de 72
(setenta e duas) horas para o fazer.

O Adjudicatdrio deverd elaborar e enviar mensalmente, para o0s servicos
competentes da SCML, um mapa com o resumo do material fornecido (produtos,
equipamentos de limpeza, e consumiveis de higiene), acompanhado das
respetivas guias de remessa.

O Adjudicatdrio ndo poderd fornecer bens que ndo tenham sido requisitados pelos

servicos competentes da SCML.

CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS A FORNECER

38.3.1.

38.3.2.

38.3.3.

38.3.4.

Todo e qualquer produto/detergente/desinfetante que venha a ser utilizado pelo
Adjudicatdrio na limpeza de instalacdes, deverd ser adequado ao tipo de espaco,
limpeza e desinfecdo necessdrios, garantindo ainda o cumprimento dos requisitos
legais técnicos, funcionais e ambientais minimos exigidos.

Todas as embalagens de produto/detergente enfregues nas instalacdes da SCML

deverdo apresentar-se em perfeito estado de conservacdo, ndo sendo admitidas

embalagens que apresentem a sua estrutura/forma visivelmente alterada ou
danificada.

Todas as embalagens dos bens a fornecer deverdo apresentar-se devidamente

rotuladas, devendo toda a informagdo escrita constante dos mesmos, apresentar-

se em porfugués.

Exceto em situacdes pontuais e devidamente fundamentadas em funcdo da

natureza do produto, a autorizar pelos Servicos competentes da SCML, o rétulo dos

bens a fornecer, as respetivas fichas de seguranca e outras fichas técnicas
pertinentes nGo devem:

i. Mencionar a presenca de ingredientes (subst@ncias) que tenham sido
identificados como subst@ncias que suscitam elevada preocupacdo e que
tenham sido incluidas na lista prevista no artigo 59.° do Regulamento (CE) n.°
1907/2006 (Regulamento REACH);

ii. Ser classificados com qualquer das adverténcias de perigo (descricdo da
natureza dos perigos segundo o Regulamento (CE) n.° 1272/2008 de 16 de
dezembro, relativo a classificacdo, rotulagem e embalagem de substancias e

misturas) abaixo identificadas:
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38.4.

H300, H301, H304, H310, H311, H330, H331, H370, H371, H372, H373 (tdxico,
fatal ou capaz de provocar lesdes orgdnicas);

H314 e H318 (provoca queimaduras na pele e lesdes oculares graves);

H340, H341 (mutagénicos);

H350, H350i, H351 (cancerigenos);

H360D, H360F, H360FD, H360Fd, H360Df, H361f, H361d, H361fd, H362 (tdxicos
para a reproducdo);

H400, H410, H411, H412, H413 (nocivo para os organismos aqudaticos);

H420 (prejudica a saude publica e o ambiente ao destruir o ozono na alta
atmosfera);

EUHO029, EUHO31, EUHO32 (o contacto com dgua ou com &cidos liberta gases
toxicos ou muito téxicos);

EUHOS9 (perigoso para a camada de 0zono);

EUHO71 (corrosivo para as vias respiratérias);

iii. Apresentar niveis de pH fortemente d&cidos ou alcalinos (limite admissivel pH 3 -

12);

iv. Mencionar a possibilidade de, na presenca de outras substdncias ou compostos,

ocorrerem reacdes consideradas perigosas ou formarem-se produtos de

decomposicdo considerados perigosos;

38.3.5. Todo e qualquer produto/detergente que venha a ser utilizado pelo Adjudicatdrio

na limpeza de instalacdes, deverd ser obrigatoriamente fornecido com instrucoes

claras relativas & necessidade de diluicdo dos mesmos.

38.3.6. No caso de produtos/detergentes do tipo pulverizador, ndo sdo autorizados

produtos que contenham gases propulsores.

CONDIGOES DE ARMAZENAMENTO DOS PRODUTOS A FORNECER

38.4.1. Todos os materiais de limpeza e equipamentos, bem como os sacos de pldstico,

devem ser guardados em local préprio, definido pelo(a) responsdvel de cada uma

das Posicdes, devendo estar obrigatoriamente acessivel as colaboradoras da

SCML, ficando expressamente proibido a sua colocacdo noutro espaco.

38.4.2. E responsabilidade do Adjudicatdrio garantir o correto armazenamento dos

produtos de limpeza e desinfecdo, nas dreas atribuidas para esse efeito nos

estabelecimentos da SCML, tendo em atencdo as possiveis incompatibilidades

enfre produtos.

38.4.3. O Adjudicatdrio deverd garantir que se encontram disponiveis, nos locais de

armazenagem dos vdrios estabelecimentos, as fichas de dados de seguranca de

tfodos os produtos de limpeza e desinfecdo.
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38.5.

38.6.

38.4.4. E proibida a utilizacdo de recipientes que ndo sejam os originais para o fim a que se
destinam. Estes devem ser sempre rotulados com indicacdo do produto que
contém e guardados em local préprio, apds a execucdo dos trabalhos, de acordo

com as Normas Europeias Reguladoras da Atividade.

PROCEDIMENTOS DE MANUSEAMENTO E DILUICAO DE PRODUTOS
38.5.1. Todos os utensilios de limpeza (ex.: panos, esfregonas, vassouras, mopas) deverdo
ser obrigatdria e diariamente limpos apds utilizacdo, garantindo a sua higienizacdo.
38.5.2. Os utensilios de limpeza deverdo ser secos nos seguintes termos: baldes invertidos,
esfregonas penduradas em suporte e panos em estendal.
38.5.3. A diluicdo dos produtos deverd ser readlizada de acordo com as instrucoes

contantes do Rétulo e Ficha Técnica do produto.

QUALIDADE DOS PRODUTOS A FORNECER - INSPECAO E VERIFICAGAO
38.6.1. Em caso de duvida sobre a conformidade da composicdo dos produtos fornecidos
com o estabelecido na clausula 38.3., a SCML reserva-se o direito de proceder &
andlise guimica dos mesmos, através de Entidade Externa credivel, devendo o
Adjudicatdrio prestar todos os esclarecimentos necessdrios sempre que solicitado.
38.6.2. No caso da inspecdo e verificacdo ndo comprovarem a total operacionalidade
dos bens, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou ainda, no
caso de existrem desconformidades ou defeitos relativamente as caracteristicas
técnicas definidas na clausula 38.3., os Servicos da SCML informam, por escrito, o
Adjudicatdrio dessas inconformidades ou defeitos.
38.6.3. No caso previsto no nUmero anterior, o Adjudicatdrio deve proceder, & sua custa e,
no prazo de 12 (doze) horas, as substituicdes necessdrias para garantir a total

operacionalidade dos bens.

39. GESTAO DE RESiDUOS

39.1.

39.2.

39.3.

O Adjudicatdrio deverd proceder a recolha e remocdo de todos os residuos produzidos
(papel/cartdo, pldstico e orgénico), garantindo a sua correta triacgem, respeitando as
normas implementadas na SCML.

Todos os recipientes de lixo, que se destinem & deposicdo de residuos indiferenciados
(lixo comum), devem ser revestidos por sacos de pldstico de cor preta, a fornecer pelo
Adjudicatdrio;

Em todos os estabelecimentos onde se verifiqgue a existéncia de ecopontos, estes
recipientes devem ser revestidos interiormente, por sacos de cores diferenciadas de
acordo com o residuo a que se destinam, a fornecer pelo Adjudicatdrio,

nomeadamente:
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39.4.

39.5.

39.6.

39.7.

39.3.1. Cor azul- para residuos de papel/cartdo;

39.3.2. Cor amarela- para residuos de pldstico.
O Adjudicatdrio deverd garantir que os residuos recolhidos sdo mantidos nos sacos das
respetivas cores, ndo sendo permitida a sua mistura;
No caso especifico dos residuos de cartdo, o Adjudicatdrio deverd garantir ainda que as
embalagens sdo devidamente espalmadas, diminuindo o espaco ocupados nos
contentores de recolha.
Todas as embalagens que apds o consumo do detergente, devido as
carateristicas/composicdo do produto armazenado, possam ser considerados como
residuos perigosos (de acordo com o Regulamento (EU) n.° 1357/2014, de 18 de
dezembro, relativo & classificacdo dos residuos como residuos perigosos € a Decisdo
2014/955/UE, da Comissdo, de 18 de dezembro, relativa a Lista Europeia de Residuos),
deverdo ser recolhidas pelo Adjudicatdrio, e encaminhadas através de operador de
gestdo de residuos licenciado, para destino final adequado.
O Adjudicatdrio fica obrigado a demonstrar evidéncias do correto encaminhamento
destes residuos para destino final adequado, através da apresentacdo da cdpia do
triplicado das Guias de Acompanhamento de Residuos, com o respetivo registo e

carimbo de destinatdrio autorizado.

40. SERVICOS INCLUIDOS NA ATIVIDADE “LIMPEZA DIARIA”

40.1. A atividade “limpeza didria” consiste, mas ndo se esgota, na execucdo das seguintes
tarefas a executar pelo Adjudicatdrio:

a) Recolha e remocdo de todos os residuos produzidos (papel, cartdo, pldstico,
orgdnicos), fazendo a sua devida separacdo;

b) Recolha de papel das destruidoras de papel, bem como dos ecopontos e
colocacdo em saco proprio;

c) Limpeza dos Hall de entrada (em caso de necessidade com lavagem),
corredores, pavimentos de madeira, mdrmore, pedra ou outros com produtos
adequados conforme o fipo de chdo, patamares, escadas, rampas, corrmaos,
rodapés, parapeitos e caixilharia de janelas, limpeza com varredela de pdtios
e/ou dreas circundantes ao edificio, logradouros comuns, arrecadacdes, sétdos;

d) Limpeza com lavagem dos pavimentos de todas as salas de estar, alas, quartos,
gabinetes, portarias e limpeza com varredela de terragos e oficinas, lavagem de
anfiteatros, bibliotecas;

e) Lavagem e desinfecdo das instalacdes sanitdrias com produtos adequados (nos
locais onde existam piquetes esta limpeza deve ser efetuada no minimo trés
vezes/dia sendo que a empresa deve elaborar o hordrio das limpezas de cada

local e afixd-lo em cada casa de banho);
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f)

9)
h)

Limpeza do pd e humidades dos mobilidrios (em caso de mdveis com prateleiras
a limpeza deve ser efetuada desde o cimo até a base, incluindo todas as
prateleiras, (sem remocdo de pastas), secretdrias, cadeiras, mesas de
equipamentos hospitalares, e utensilios de escritério;

Limpeza e/ou aspiracdo de sofds e almofadas;

Limpeza de feclados de computadores e monitor, telefones e calhas com
produtos adequados;

Limpeza obrigatéria de todos os vidros interiores, parapeitos, espelhos, amarelos,
cromados;

Limpeza profunda de portas (dedadas removiveis);

Limpeza e desinfecdo obrigatdria de puxadores, macanetas, interruptores de luz,
torneiras;

Aspiracdo de alcatifas, carpetes, tapetes e passadeiras;

Limpeza e higienizacdo (com lavagem) dos refeitérios (chdo, mesas e cadeiras)
sem confecdo de refeicoes;

Limpeza de todo o interior de elevadores (em caso de existéncia);

Limpeza com lavagem de anexos (rouparia, lavandaria, dispensa, copas,
gindsios, armazéns, balnedrios, etc.), em caso de existéncia destes locais;
Lavagem e desinfecdo da casa do lixo (apenas nos locais onde exista);
Desinfecdo obrigatéria com produtos adequados (a fornecer para cada local)
dos colchdes;

Limpeza das camas, travesseiros, balcdes, coletores de defritos, mesa-de-

cabeceira, foco de luz, esquadrias, basculantes.

40.2. Deverd ter-se em atencdo a orientacdo da limpeza: Horizontal - da zona mais

afastada para a mais proxima (canto da sala para a porta); Vertical — de cima para

baixo (em primeiro lugar o teto e por Ultimo o chdo).

41. SERVICOS INCLUIDOS NA ATIVIDADE “LIMPEZA MENSAL”

41.1. A atividade “limpeza mensal” inclui os seguintes servicos a prestar pelo Adjudicatdrio:

Q)

b)

c)
d)

Limpeza e lavagem de vidros interiores superiores a 1,80m, vidros exteriores e
estores/persianas (sempre que necessdrio deverd ser utilizado o método de
alpinismo);

Limpeza profunda de todos os pavimentos e corredores com o respetivo
fratamento;

Limpeza das paredes, divisérias interiores, tetos e candeeiros;

Arredamento de todos os mobveis, armdrios de fdcil deslocacdo para
limpeza/lavagem e tratamento completo do espaco ocupado;

Tratamento de todo o mobilidrio de madeira com produtos adequados;
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41.2.
41.3.

41.4.

f) Limpeza de estantes e prateleiras com remocdo de pastas ou outros (mediante
orientacdes expressas dos responsdaveis de cada local);
g) Limpeza profunda de amarelos/cromados (arear);
h) Limpeza profunda de portas e portadas;
i) Limpeza com lavagem profunda de pavimentos de terracos, coberturas e jardins
interiores (que contenham calcada);
i) Limpeza profunda de globos, armaduras e respetivas ldmpadas;
k) Lavagem e se necessdrio limpeza a seco de carpetes, alcafifas, cortinados,
cortinas, maples e téxteis.
) Varrimento e limpeza humida dos pavimentos das instalacdes técnicas.
m) Limpeza de ralos de esgoto/fossas.
As limpezas mensais devem ser efetuadas no mesmo hordrio da limpeza didria.
Todos os meses os Supervisores deverdo reunir-se com os responsdveis dos Locais ou com
alguém por eles indicado, para uma avaliagcdo dos servicos prestados no més transato,
que deverd dar origem a um relatdrio escrito, assinado pelo Supervisor e pelo seu
Interlocutor no Estabelecimento, que também deverd ser remetido, por correio
eletrénico, para a SCML, até ao 5.° dia Util do més subsequente.
Do relatério referido no ponto anterior deverdo constar os seguintes elementos:
a) Identificacdo dos incidentes ocorridos;
b) Definicdo das necessdrias medidas corretivas, e seu planeamento;
c) Agendamento da data das limpezas de vidros mensais;

d) Informacdo atempada de férias de colaboradores e da sua substituicdo.
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ANEXO A
DESIGNAGAO DOS LOCAIS, IDENTIFICAGCAO DOS SERVICOS PRETENDIDOS E MAPA DE AFETACAO MINIMA DE
TRABALHADORES POR EQUIPAMENTO E POR HORARIO
(VERSAO DISPONIBILIZADA EM EXCEL)
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ANEXO B
IDENTIFICAGAO MENSAL DOS CONSUMIVEIS DE HIGIENE E CONFORTO

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM EXCEL)
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ANEXo C
C&6DIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM PDF)
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ANEXO D
DECLARAGAO DE COMPROMISSO DO FORNECEDOR COM O CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SANTA

CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

DENOMINACAO DA EMPRESA:

NUMERO DE PESSOA COLETIVA:

MORADA (SEDE):

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL:

NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO PESSOAL:

MORADA:

CARGO:

Tendo recebido e tomado conhecimento do Cédigo de Conduta dos Fornecedores da Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa, declara que se compromete a cumprir as suas normas, além
das obrigacdes assumidas no confrato de PRESTACAO DE SERVIGOS DE LIMPEZIA NAS RESIDENCIAS, LARES,
CRECHES, CENTROS DE ACOLHIMENTO, CENTROS DE DIA E COLONIA DE FERIAS DE S. JULIAO DA ERICEIRA DA ACAO
SOCIAL SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LIsBOA (SCML) celebrado com a Santa Casa da Misericordia

de Lisboa em (indicar a data).

Data e Local

. de de 2020

Assinatura do declarante e carimbo
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ANEXO E
ACORDO IRREVOGAVEL DE CONFIDENCIALIDADE

A SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA, Pessoa Coletiva de Utilidade Publica Administrativa,
contribuinte fiscal n.° 500 745 471, com morada na Calcada da Gldria, n.° 53, em Lisboa, adiante

designada por PRIMEIRA OUTORGANTE, e representada neste ato pelo

, com sede na com o capital social e o nUmero

Unico de matricula na Conservatéria do Registo Comercial de ---- e de identificacdo de pessoa

coletivg--------—------- , adiante designada por SEGUNDA OUTORGANTE, representada por
, na qualidade de , fitular do cartdo de cidaddo n.°-----
-, vdlido até---——----- / bilhete de identidade N°--—------—-- , emitido em - , com domicilio

profissional na sede da sua representada,

Considerando que:
(...)
Celebram as partes o presente acordo de confidencialidade, que se rege pelas seguintes

cldusulas:

CLAUSULA 1°

1 - A Segunda Outorgante obriga-se a manter total sigilo e confidencialidade sobre toda a
informacdo fransmitida pela Primeira Outorgante, por forma direta ou indireta, por escrito ou
verbalmente (incluindo sem limitar, quaisquer documentos em qualquer suporte; protdtipos;
amostras; instalacoes; materiais e equipamentos, incluindo hardware e software) no dmbito ou
por forca do presente acordo, seja a classificada com indicacdo de confidencial, divulgacdo
restrita ou a que pela sua natureza assim seja considerada, obrigando-se a ndo divulgar nem a
fransmitir qualquer informacdo sem prévia autorizacdo escrita da SCML.

2 - A Segunda Outorgante obriga-se a manter total sigilo e confidencialidade sobre todo o

conhecimento que venha a adquirir sobre a SCML.

CLAUSULA 2¢
1 - Ndo se entende por informacdo confidencial foda e qualguer informacdo que:
a) Seja do conhecimento publico e se encontre genericamente acessivel anteriormente ao
momento em que a informacdo seja entregue pela Primeira & Segunda Outorgante;
b) Se torne do conhecimento publico e se venha a encontrar genericamente acessivel ao

publico em geral depois de transmitida pela Primeira & Segunda Outorgante;

42



CADERNO DE ENCARGOS DO AJUSTE DIRETO N.° 20DC 12AJD060

c) Esteja j& em poder da Segunda Outorgante no momento da sua transmissdo a este pela
Primeira Outorgante, tal se concluindo pela andlise do arquivo e registos constantes da
informacdo referida no momento imediatamente anterior & transmissdo;

d) Seja obtida pela Segunda Outorgante através de uma terceira parte sem que para tal
tenha havido quebra das obrigacoes de confidencialidade dessa 3° parte;

e) Tal informacdo seja independentemente conseguida sem recurso ou referéncia d
informacdo confidencial fransmitida pela Primeira Outorgante, devendo este facto ser
demonstrado por documentos ou outras provas pertinentes em poder da Segunda
Outorgante;

f) Seja exigivel por lei & Segunda Outorgante revelar tal informacdo confidencial, desde
que disso notifique, por escrito e de forma a poder fazer prova, a Primeira Outorgante,
com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, sobre a data do cumprimento da
exigéncia legal.

2 - Qualguer outra informacdo relativa ao descrito na cldusula anterior, para poder ser

divulgada carece de autorizacdo prévia escrita da SCML mesmo apds o fim do acordo.

CLAUSULA 3¢
A Segunda Outorgante obriga-se a ndo fazer uso direto ou indireto das informacdes obtidas no
dmbito do relacionamento com a Primeira Outorgante, a ndo ser para os fins exclusivos para os

quais foram fornecidas.

CLAUSULA 4¢
A Segunda Outorgante obriga-se a ndo divulgar as informacdes ou utilizd-las a titulo profissional

e/ou em beneficio proprio.

CLAUSULA 5¢
A Segunda Outorgante obriga-se a ndo fazer qualquer reproducdo de quaisquer informacoes

prestadas sem prévia autorizacdo expressa nesse sentido.

CLAUSULA 6°
1 - As autorizacdes referidas sdo solicitadas e concedidas por escrito, por qualquer meio que
permita comprovar a sua rececdo pela outra parte, no prazo de 10 dias Uteis a contar da data
da recec¢do do pedido pela Primeira Outorgante.
2 - Os pedidos de autorizacdo e as respetivas respostas consideram-se efetuados:
a) No préprio dia em que forem entregues em mdo ou transmitidas por telefax, se entregues
ou recebidas entre as 9 (nove) e as 17 (dezassete) horas, ou no dia Util imediatamente

seguinte, no caso de serem entregues ou recebidas apds as 17 (dezassete) horas;
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b) No caso de envio pelo correio, na data aposta pelo destinatdrio no respetivo aviso de
rececdo. Na falta de indicacdo de tal data, a nofificacdo presume-se efetuada no
terceiro dia posterior ao do registo ou no primeiro dia Util seguinte se aquele coincidir com

sdbado, domingo ou feriado.

CLAUSULA 7¢
A Segunda Outorgante obriga-se a restituir todo o material entfregue quando solicitado, e a ndo

conservar copias ou reproducdes de qualquer tipo do mesmo.

Cldausula 8°
A Segunda Outorgante obriga-se a utilizar todos os meios d sua disposicdo para que o presente

pacto seja respeitado e cumprido por si e pelos seus colaboradores.

CLAUSULA 9¢
A Segunda Outorgante compromete-se a apenas utilizar na execugcdo do presente acordo

colaboradores que previamente entreguem a SCML o Certificado de registo criminal;

CLAUSULA 10°
A Segunda Outorgante serd responsével por todos os danos que a Primeira Outorgante venha a

sofrer em virtude da violacdo da obrigacdo de confidencialidade supra referidas.

CLAUSULA 11¢
As obrigacdoes constantes do presente acordo mantém-se durante a sua duracdo e pelo prazo
de 10 (dez) anos apds a cessacdo definitiva do relacionamento comercial.

CLAUSULA 12°
Todos os litigios emergentes ou relativos a este pacto serdo dirimidos no Tribunal Administrativo
de Circulo de Lisboa, com expressa renUncia a qualguer outro foro.

Lisboa, _ de de 2020.

Em representacdo da SCML Em representacdo da
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ANEXO F
TABELA DE CARACTERIZAGAO DOS PRODUTOS DE LIMPEZA

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM EXCEL)
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