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CONDIGOES DE SUBSCRIGAO DE SERVIGOS AVANGADOS
ARTIGO 252 DA LEI 96/2015, 17 DE AGOSTO

Objeto

As presentes condicGes de subscricdo de servicos avancados, regulam os termos e condi¢des de
acesso e uso dos servicos disponibilizados pela plataforma de compras publicas acinGov,
disponibilizada pela ACIN —iCloud Solutions, Lda. ao Cliente.

A ACIN - iCloud Solutions, Lda. é a sociedade detentora de todos os direitos de propriedade

intelectual da plataforma acinGov .

Adesdo
O operador econdmico ao subscrever algum servico avangado declara que, tomou conhecimento
e concorda com todas as condi¢des de subscri¢cdo presentes neste documento.

Descrigcdo dos servigos avancados disponibilizados e acesso aos servigos avancados

Os servicos avancados ndo sdo necessarios ao desenvolvimento total e completo dos
procedimentos pré-contratuais publicos, pelo que constituem servicos complementares de apoio
e formacdo dos operadores econdmicos.

Nos termos do n23 do artigo 232 da lei 96/2015, 17 de agosto, a acinGov presta servicos
avancados, mediante o seu pagamento.

Como servicos avangados entendemos:

e Aquisicdo de créditos — permite que o operador econdmico carregue o saldo da sua
entidade, de forma a usufruir de Servicos de validacdo cronoldgica e de outros servicos
de apoio:

o Emissdo de selos temporais: Por cada selo temporal consumido serd descontado
um crédito. S3o utilizados selos temporais nas transa¢des descritas no nimero 2
do artigo 55.2 (Validacdo Cronoldgica) da Lei 96/2015:
= Na apresentacao de proposta, candidatura ou solugao, sdo utilizados
trés selos temporais (dois na transa¢do e um no recibo de entrega), e
um selo por cada documento adicional submetido;
= Nas restantes transag8es sao utilizados dois selos temporais.

e Apoio especializado — através deste servico, o operador econémico tera ao seu dispor
uma equipa especializada, capacitada para a solucionar todas as dificuldades técnicas
existentes na utilizagdo plataforma entre as 09h00 e as 19h00.

e Formacio /apoio especializado presencial — com este servico, o operador econémico tem
ao seu dispor um servico de formacdo e apoio técnico, que incide sobre o funcionamento
da propria plataforma e é prestado nas instalacdes da sua empresa.

o Por cada servigo avancado deste tipo o custo é de € 300,00.

e Migracdo de dados —este servico permite a transferéncia de dados e créditos da entidade
do operador econémico para outro operador econdmico.

o Por cada servigo avangado deste tipo o custo é de € 100,00.

e Formagdo especializada online — com este servico, o operador econémico usufrui de uma
formacdo detalhada relativa ao funcionamento da plataforma acinGov, através de
modernas tecnologias de formacao online.
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e Adesdo Express — este servico permite concluir o processo de adesdo a plataforma
acinGov, no prazo maximo de 24 horas em dias Uteis.
o Por cada servico avancado deste tipo o custo é de € 350,00.

Os servicos avancados ndo sdo necessarios ao desenvolvimento total e completo dos
procedimentos pré-contratuais publicos, pelo que constituem servicos complementares de apoio
e formacdo dos operadores econdmicos.

O acesso a estes servicos e a respetiva subscricdo é realizado através da drea de utilizador do
operador econdmico, no separador “Servicos”.

Servicos de Apoio e suporte
Aplica-se com as devidas adaptacdes o disposto nas “Condicdes gerais de Adesdo”.

Direito e Obrigacdes

Constituem obrigacdes da ACIN —iCloud Solutions, Lda. com o CLIENTE:

1. Informar o Cliente sobre todas as condi¢les tecnoldgicas e a nivel de compatibilidade
necessaria a prestacdo dos servicos subscritos e ao bom funcionamento e utilizacdo da
plataforma;

2. Garantir a confidencialidade da informacdo inerente a subscricdo e realizacdo dos servicos
avancados;

3. Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informdaticos que sejam necessarios e
adequados a prestacdo do servico subscrito.

Constituem direitos da ACIN — iCloud Solutions, Lda. com o CLIENTE:

1. Ando prestacdo do servico subscrito, caso ndo seja realizado o respetivo pagamento;

2. Alterar as condi¢Bes de subscricdo, sendo as mesmas previamente comunicadas ao cliente
através da plataforma.

Constituem obrigacdes do CLIENTE (incluindo os seus representantes e auxiliares) para com a

ACIN —iCloud Solutions, Lda.:

1. Colaborar na realizagdo dos servicos subscritos;

2. Fazer cumprir por todos os utilizadores, no recurso a subscricdo de servicos avancados, as
condicGes de subscricdo descritas pela ACIN- iCloud Solutions, Lda. neste documento.

3. Pagamento do servico subscrito e envio do comprovativo de pagamento, no caso do
pagamento por transferéncia bancaria ou multibanco.

Responsabilidades

A ACIN-iCloud Solutions, Lda. empregara de todos os modos possiveis garantias da utilizacdo de
meios tecnoldgicos e humanos para que se cumpra e se responda com eficdcia a todos os servigos
avancados que venham a ser subscritos.

Constituem responsabilidades da ACIN —iCloud Solutions, Lda. com o CLIENTE:

1. Oacesso através da plataforma acinGov, na area do utilizador, de todos os servigos avangados;
2. Fornecer de forma célere o servigo subscrito, satisfazendo as necessidades do cliente;

3. Emissdo e disponibilizagdo da fatura de pagamento do servico.
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Constituem responsabilidades do CLIENTE (incluindo os seus representantes e auxiliares) para

com a ACIN — iCloud Solutions, Lda.:

1. Em caso de conhecimento de algum comportamento ilicito ou violacdo de acesso que envolva
a sua sessdo, este tera de comunicar a ACIN —iCloud Solutions, Lda. num prazo maximo de 24
horas;

2. Cumprimento de todas as obrigacdes que resultam deste contrato celebrado entre as partes;

3. Aceitar todos os componentes tecnoldgicos disponibilizados pela ACIN —iCloud Solutions, Lda.
como meio de comprovacao e validacdo da autoria e integridade das informacdes e operacdes
realizadas através da plataforma.

Preco e Pagamentos

A ACIN - iCloud Solutions, Lda. reserva-se o direito de atualizar os precos de acordo com o indice
de Precos do Consumidor.

Legislagdo Aplicavel e Foro Competente

Lei 96/2015 de 17 de agosto que Regula a disponibilizacdo e utilizacdo das plataformas eletrdnicas
de contratagdo publica.

Aplica-se o disposto nas CondicGes Gerais de Adesdo.

Para as disposicGes omissas no presente documento é aplicavel, com as devidas adaptacdes, o
disposto nas CondicGes Gerais de Adesdo.
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