acinGov®

a plataforma eletronica de compras publicas.

CONDICOES DE SUBSCRICAO PACK EMPRESA
ARTIGO 252 DA LEI 96/2015, 17 DE AGOSTO

Objeto

As presentes condicdes de subscricdo de pack empresa, regulam os termos e condicdes de
acesso e uso dos servicos disponibilizados pela plataforma de compras publicas acinGov,
disponibilizada pela ACIN —iCloud Solutions, Lda. ao Cliente.

A ACIN - iCloud Solutions, Lda. é a sociedade detentora de todos os direitos de
propriedade intelectual da plataforma acinGov®.

Adesdo

O operador econémico ao subscrever algum servigo avangado declara que, tomou conhecimento
e concorda com todas as condi¢cdes de subscricdo presentes neste documento e nas condic¢des
gerais de adesdo.

Descri¢do e acesso ao Pack Empresa

Os servicos disponibilizados pelo Pack Empresa ndo sdo necessarios ao desenvolvimento total e
completo dos procedimentos pré-contratuais publicos, pelo que constituem servicos
complementares de apoio e formacdo dos operadores econémicos.

Nos termos do n23 do artigo 232 da lei 96/2015, 17 de agosto, a acinGov presta 0s servicos
disponibilizados no Pack Empresa, mediante o seu pagamento.

Pack Empresa Express Pack Empresa Standard

v 100 créditos acinGov v" 100 créditos acinGov
v' Assinatura Digital Qualificada GTS* v" Assinatura Digital Qualificada GTS*
v Disponivel em maximo 90 min** v" Disponivel apds 72 horas ***

Inclui: PDF Sign & Seal / Software de assinatura de pdf; | Inclui: PDF Sign & Seal / Software de assinatura de

Sem restrigdes do numero de assinaturas; pdf; Sem restricdes do nimero de assinaturas;
Portal privado para assinatura de documentos individuais | Portal privado para assinatura de documentos
ou em lote, com possibilidade de arquivo digital. individuais ou em lote, com possibilidade de arquivo
digital.
Valor: € 295,00 Valor: € 195,00

Aos valores acima apresentados acrescem o valor de IVA em vigor.

* De acordo com o servico subscrito os dados do cliente serdo comunicados entre as
plataformas acinGov e GTS.

** Apds o pagamento do Pack Empresa subscrito e mediante a entrega de toda a documentacgdo
necessaria para a conclusdo do processo de tratamento do certificado digital qualificado, a
acinGov garante a conclusdo do processo da assinatura e a disponibilizacdo dos créditos acinGov,
em maximo 90 minutos, nos dias Uteis das 09h00 as 19h00.
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*** Apds o pagamento do Pack Empresa subscrito e mediante a entrega de toda a
documentagdo necessaria para a conclusdo do processo de tratamento do certificado digital
qualificado, a acinGov garante a conclusdo do processo da assinatura e a disponibilizacdo dos
créditos acinGov apds 72 horas, nos dias Uteis das 09h00 as 19h00.
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acinGov®

a plataforma eletronica de compras publicas.

Descrigdo dos produtos Pack Empresa

e Certificado Digital Qualificado
De acordo com o Artigo 542 da Lei 96/2015 “Assinaturas eletrénicas”, o operador econdmico da
plataforma deverd possuir um certificado digital qualificado valido e ndo caducado, emitido por
um fornecedor de servicos de certificacdo eletrénica qualificados.

o Créditos acinGov:
Os créditos acinGov sdo convertidos para selos temporais no ambito do Artigo 552 da Lei
96/2015, “Validagdo Cronoldgica”, de modo a que o operador econémico proceda a validacdo
cronoldgica nos termos do n.2 2, do referido artigo.
Os créditos acinGov, sdo de uso exclusivo na plataforma acinGov.

Servicos de Apoio e suporte
Aplica-se com as devidas adaptac¢des o disposto nas “CondicBes gerais de Adesdo”, assim como
os servicos e horarios incluidos no pacote de servigcos avangados contratado.

Direito e Obrigagdes

Constituem obriga¢des da ACIN — iCloud Solutions, Lda. com o CLIENTE:

1. Informar o Cliente sobre todas as condicGes tecnoldgicas e a nivel de compatibilidade
necessaria a prestacdo dos servicos subscritos e ao bom funcionamento e utilizacdo da
plataforma;

2. Garantir a confidencialidade da informacdo inerente a subscricdo e realizacdo dos servicos
avancgados;

3. Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessdrios e
adequados a prestacdo do servico subscrito.

Constituem direitos da ACIN — iCloud Solutions, Lda. com o CLIENTE:

1. Efetuar a suspensdo, inativacdo, revogacdo, levando a ndo prestacdo do pacote de servico
avancado subscrito, caso ndo seja realizado o respetivo pagamento no prazo de 15 dias a
contar da data de emissdo da fatura;

2. Alterar as condi¢Bes de subscricdo, sendo as mesmas previamente comunicadas ao cliente
através da plataforma;

3. Efetuar a suspensdo, inativacdo, revogacdo de todos os servicos disponibilizados pelo Pack
Empresa subscrito;

4. A ACIN reserva-se ao direito de alterar as Condicdes Gerais de Adesdo, devendo notificar na
plataforma todos os clientes desse facto;

5. O acesso a estes servicos e a respetiva subscricdo € realizado através da area de utilizador do
operador econdmico, diretamente no procedimento acedido.

Constituem obrigacdes do CLIENTE (incluindo os seus representantes e auxiliares) para com a

ACIN —iCloud Solutions, Lda.:

1. Colaborar na realizacdo dos servicos subscritos;

2. Fazer cumprir por todos os utilizadores, no recurso a subscricdo de servigcos avancados,as
condicGes de subscricdo descritas pela ACIN — iCloud Solutions, Lda. neste documento;

3. Pagamento do servico subscrito atempadamente e envio do comprovativo depagamento, no
caso do pagamento por transferéncia bancaria.

Contribuinte: 511 135 610 | Capital Social: 200.000€ | Sede: Estrada Regional 104 N.° 42-A, 9350-203 Ribeira Brava

PUblico Data: 21-08-2023 ps110 v3 2 f o in

’ \ fg j i B4 apoio@acingov.pt
OCI 3 0 @ www.acingov.pt

group “o, SGS % 9@ % ops t, 707451451

(),



acinGov®

a plataforma eletronica de compras publicas.

Responsabilidades

A ACIN — iCloud Solutions, Lda. empregara de todos os modos possiveis garantias da utilizacdo
de meios tecnoldgicos e humanos para que se cumpra e se responda com eficdcia a todos os
servicos avancados que venham a ser subscritos.

Constituem responsabilidades da ACIN —iCloud Solutions, Lda. com o CLIENTE:

1. O acesso através da plataforma acinGov, na area do utilizador, de todos os servicos
avancados subscritos;

2. Fornecer de forma célere o servico subscrito, satisfazendo as necessidades do cliente;

3. Emissdo e disponibilizacdo da fatura de pagamento do servico.

Constituem responsabilidades do CLIENTE (incluindo os seus representantes e auxiliares) para
com a ACIN — iCloud Solutions, Lda.:

1. Em caso de conhecimento de algum comportamento ilicito ou violacdo de acesso que envolva
a sua sessdo, este terd de comunicar a ACIN —iCloud Solutions, Lda. num prazo maximo de 24
horas;

2. Cumprimento de todas as obrigacGes que resultam deste contrato celebrado entre as partes;

3. Aceitar todos os componentes tecnolégicos disponibilizados pela ACIN —iCloud Solutions, Lda.
como meio de comprovagdo e validacdo da autoria e integridade das informacgdes e
operagdes realizadas através da plataforma;

4. Ao aceitar os termos e Condi¢Ges Gerais de Subscricdo de Pack Empresa, assim como as
Condig¢des Gerais de Adesdo. Este contrato tem uma duragdo de 12 meses a partir da data
da adesdo e é renovavel automaticamente por iguais periodos, salvo aviso prévio por escrito,
enviado para o email apoio@acingov.pt , com antecedéncia de 30 dias relativamente a data
da proxima renovacado.

Preco e Pagamentos
A ACIN - iCloud Solutions, Lda. reserva-se o direito de atualizar os precos de acordo com o Indice
dePrecos do Consumidor.

Legislagdo Aplicavel e Foro Competente

Lei 96/2015 de 17 de agosto que Regula a disponibilizagdo e utilizacdo das plataformas eletrénicas
de contratacdo publica.

Aplica-se o disposto nas Condi¢des Gerais de Adesdo.

Para as disposicdes omissas no presente documento é aplicdvel, com as devidas adaptacdes, o
disposto nas Condi¢Bes Gerais de Adesdo.

Data

Assinatura do responsavel legal e carimbo da Entidade
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